


HATÉKONY KÖLTSÉGCSÖKKENTÉS
VoIP Te le fonközpont ja ink  támogat ják  a  VoIP és /vagy 

PSTN technológiákat ,  melyek  a  hatékony h ívás i rányí tás -

nak  köszönhetően  csökkent ik  kommunikác iós  kö l t sége id . 

Olcsó  percdí jak  akár  havidí jak  né lkül ,  k iemelkedő  ren-

de lkezésre  á l lás .

KÖNNYŰ TELEPÍTENI
VoIP Te le fonközpont ja ink  a  meglévő  in formet ike i  há lózatot 

használ ják ,  n incs  szükség  kö l t séges  e lőkészüle tekre ,  kábe-

lezésre .

A VNM VoIP Te le fonközpontok  köl tözte tése  i s  gyerek já ték ,  csak 

kösd  az  In ternetre  és  már  használhatod  i s  az  ú j  he lyen .

MAGASABB TERMELÉKENYSÉG
Használd  k i  a  távmunka  minden e lőnyét .  A távol i  mel lékek 

használa ta  csak  az  e l ső  lépés  ahhoz ,  hogy  k ihozd a  maximumot 

a lka lmazot ta idból .

CSÖKKENTETT KARBANTARTÁSI  KÖLT-
SÉGEK
VoIP Te le fnközpont ja ink  mindegyike  magyar  nye lvű  WEBes 

fe lü le ten  konf igurá lható .  A WEBes  fe lü le tnek  köszönhetően  már 

minimál i s  in format ika i  i smeretek  b i r tokában ,  bárk i  számára 

e lvégezhetők  az  üzemel te tés i  és  karbantar tás i  f e ladatok . 

Ezér t  cserébe  e l fe le j the ted  a  rendszerkarbantar tás i  kö l t ségeket



BIZONYÍTOTTAN MŰKÖDIK
VoIP Te le fonközpont ja ink  seg í t ségéve l  megtakar í to t t  több 

százezer  for in t  és  a  fe lhasználó ink  e légedet t sége  b izonyí t ja  te r-

mékeink  hatékonyságát .

KÖNNYŰ ÜZEMBEHELYEZNI  ÉS 
HASZNÁLNI
A VNM VoIP Te le fonközpontok  használa ta  egyszerű . 

A VoIP Network  Magyarország  képzet t  szakembere inek 

köszönhetően  az  a lap  in format ika i  i smeretekke l  rendelkezők  i s 

gyorsan ,  hatékonyan tud ják  beá l l í tna i  te le fonközpont ja ikat .

SZÉLES TERMÉKTÁMOGATOTTSÁG
A VNM Tele fonközpont ja i  a  l egtöbb  VoIP eszközt  támogat ják .A 

Cisco ,  L inksys ,  Grandstream,  Polycom,  S ipura ,  TopCom,  Aast ra 

csak  néhány a  k iemel ten  támogatot t  gyár tók  közül .

KOMPATIBILITÁS
VoIP Te le fonközpont ja ink  támogat ják  a  hagyományos  Analóg , 

BRI ,  PRI  fővonalakat  i s ,  így  egyszerre  é lvezhet jük  a  VoIP adta 

e lőnyöket  és  a  rég i  eszköze inkke l  va ló  kompat ib i l i tás t .



A VNM MINIPBX 
EGY VOIP IRODAI  TELEFONKÖZPONT, 
MELYET KIFEJEZETTEN IRODAI  FEL-
HASZNÁLÁSRA FEJLESZTETTÜK KI .

Ez a  k i sközpont  akár  több  száz  vo ip  mel lék  és  vo ip 

fővonal  keze lésére  képes .  Fe lkész í te t tük  minden o lyan 

funkc ióra ,  amire  szükséged lehet  egy  i rodai  környezet -

ben ,  ső t  számta lan  “nagyközpont i”  tu la jdonsággal  i s  f e l -

ruháztuk .  

Csak  hazaviszed ,  rádugod az  in ternetre ,  bekonf igurá lod 

(garantá l tan  nem bonyolul tabb  beá l l í tan i  mint  egy 

router t ) ,  és  már  működik  i s  a  sa já t  i rodai   t e le fonközpon-

tod!

JELLEMZŐK
Egyszerűen  konf igurá lható  a  webes  adminisz -

t rác iós  fe lü le tnek  köszönhetően ,  így  a  te le fonközpont 

“programozásához”  n incs  szükséged többé  szakemberre .  

A te le fonközpont  beá l l í tása  o lyan  egyszerű ,  mint  egy 

router  beá l l í tása . 



A magyar  nye lvű  webes  adminisz t rác iüs  fe lü le ten  a  beá l -

l í tásokhoz  rész le tes  l e í rás t  ta lá l sz .

Az  a lközpont  akár  több  száz  VoIP fővonal  és  mel lék 

keze lése  képes ,  fö ldra jz i  kötöt t ségek  né lkül . 

Több  te lephely?  Ot thoni  munka?  Nem gond többé ! 

Csak  in ternetre  l esz  szükséged,  és  már  i s  csa t lakozhatsz 

az  i rodai  te le fonközpontodhoz ,  a  sa já t  mel lékedre . 

Opc ionál i san  bőví thető  ana lóg  vagy  i sdn  fővonal i 

kár tyákkal ,  így  bekötheted  fö ld i  vonala idat .  De  meglévő 

számaidat  VoIP-ra  i s  “á thordozhatod” ,  k ihasználva  az 

igen  kedvező  percdí jakat ,  és  ebből  ügyfe le id  semmit  nem 

vesznek  észre .

Kivá lóan  együt tműködik  a  VNM voip  GSM gateway-

e l ,  melynek  seg í t ségéve l  mobi l  i rányban i s  o lcsón  te l -

e fonálhatsz .  A tő lünk  rendel t  GSM át járókat  fe lpro-

gramozva  szá l l í t juk ,  neked csak  be  ke l l  t enned a  S IM 

kár tyát ,  rádugnod a  há lózatra ,  és  már is  i rányí thatod  a 

mobi lh ívásokat  a  GSM hálózatba ,  a  szo lgá l ta tódtó l  ka-

pot t  l eg jobb  d í jakon .  Természetesen  f lo t tás  kár tyát 

i s  t ehetsz  be le ,  és  ingyen  h ívhatod  munkatársa idat , 

így  akár  ingyen  i rányí thatod  mobi lodra  a  mel lékedet . 



A webes  admin  fe lü le ten  konf igurá lható  IVR (be jövő 

h ívásokat  fogadó hangmenü)  o lyan  lehetőségeket  b iz -

tos í t ,  ami t  eddig  csak  drága  “nagyközpontok”  vásár lása 

ese tén  használhat tá l .

“Üdvözö l jük !  Az  xxx  K f t  f ogadta  h ívásá t .  Amennyiben 

i smer i  a  h ívn i  k ívánt  me l l ék e t ,  t á rc sázza .  Ha 

k e redkedő inke l  s z e re tne  b e szé ln i ,  nyomja  meg  az  1 - e s  go -

mbot .  Ha  a  pénzügye t  k é r i ,  nyomja  meg  2 - e s  gombot . 

Ügyveze t é s  3 -a s  gomb . . . . ” .

A hangmenü egyes  pont ja i  kapcso lódhatnak  egy  következő 

a lmenübe ,  egy  h ívócsopor tba ,  egy  mel lékre ,  vagy  a  hang-

postára .  Vagy  akár  ebben  a  sorrendben.  A h ívócsopor tok 

tag ja i t  Te  á l l í thatod  be  a  mel lékek  keze léséné l ,  és  az t  i s , 

hogy  a  csopor t  tag ja i t  egyszerre  vagy  egymás  után  csör-

gesse  a  te le fonközpont . 

Nappal i - ,  é j szaka i  mód és  ünnepnapi  üzemmódba 

különböző  hangmenüket ,  h ívásszabályokat  hozhatsz  lé t re . 



A hangmenükben használ t  hangokat  bármikor  egyszerűen 

fe l tö l the ted  vaw formátumban a  számítógépedről . 

Ha  fontos  neked az  ügyfé lkeze lés ,  imádni  fogod a  VNM 

miniPBX be jövő  h íváskeze lésé t .

Könnyedén programozható  a  k imenő h ívás i rányí tás  i s . 

E ldöntheted ,  hogy  h ívása id  mi lyen  i rányba  (mely ik  von-

a ladon)  men jenek  k i ,  az  e lőhívó  számok függvényében . 

P l .  a  mobi lokat  a  mobi l  adapterre  i rányí tod ,  a  be l fö ld i  és 

kül fö ld i  vezetékes  számokat  pedig  arra  a  VoIP vonalra , 

amely ikre  kedvezőbb  percdí ja t  kaptá l  szo lgá l ta tódtó l .

Kor lá t lan  számú mel lékeket  hozhatsz  lé t re  rendszered-

ben .  A mel lékek  számának  gyakor la t i lag  csak  sávszé-

lességed szabhat  határ t . 

A VNM miniPBX több  száz  mel lékke l  i s  megbírkóz ik . 

A mel lékeket  mel lékcsopor tokba  szervezheted ,  fe l -

használó i  névvel  és  j e l szóval  lá thatod  e l ,  e ldöntheted 

legyen-e  hangpostá ja ,  jogosul t -e  fax -ok  küldésére /

o lvasására ,  és  te rmészetesen  nevet  i s  adhatsz  neki ,  így 

már is  kész  a  komple t t  vá l la la t i  t e le fonkönyv.

Természetesen  hangposták  á l lnak  rendelkezésedre  lé tező 

és  v i r tuá l i s  mel léke iden .  A hangposták  személyre  szab-

hatóak ,  j e l szóval  védet tek  és  a  hangüzeneteket  e -mai lben 

i s  megkaphatod .



Az admin  fe lü le ten  ta lá lható  VNM PBX Panel -en  f igye-

lemmel  k í sérheted  a  fővonalak  és  mel lékek  á l lapotá t 

(e lérhető ,nem e lérhető ,h ívásadatok) .

A beépí te t t  P IN kódos  rendszer  a  cégs /magán h ívá-

sok  megkülönbözte tésére  szo lgá l .  Ha  bekapcso lod  ez t  a 

szo lgá l ta tás t  k imenő h ívásokat  sa já t  céges  vagy  magán 

PIN kód seg í t ségéve l  indí that ják  munkatársa id . 

Így  a  h ívás l i s tákat  könnyedén leszűrheted  magán és  cég-

es  h ívásokra .  Mint  minden l i s ta ,  a  h ívás l i s tákat  i s  l e tö l th -

e ted  MS Exce l  formátumban további  fe ldolgozásra .



Ráadásként  a  VNM miniPBX két  automata  faxvonala t 

tar ta lmaz  ( fax  szerver  funkc ió)  melyhez  n incs  szük-

séged f iz ika i  te le fonvonalra .  Be jövő  Faxa idat  megkaph-

atod  e -mai lben ,  vagy  megnézheted/ le tö l the ted  a  webes 

fe lü le t rő l . 

A faxok  küldése  i s  pofon  egyszerű . 

A faxvonalakat  e lhe lyezheted  az  IVR-ben  (be jövő  hang-

menüben,  “ fax  küldéséhez  nyomja  meg a  9 -es  gombot”) .



VNM MAXIPBX VOIP NAGYKÖZPONTOK, 
A TELEFONKÖZPONTOK HOT ROD-JAI. 
EGYEDI IGÉNYEIDNEK MEGFELELŐEN 
MÉRETEZVE ÉS PARAMÉTEREZVE 
KÉSZÍTJÜK EL,  ÉS BRUTÁLIS TELJESÍT-
MÉNNYEL BÍRNAK.

Ne fe ledd,  ez  már  nem csak  egy  te le fonközpont , i t t  már 

n incs  l ehete t len ,  bármely  eddig  e lképze lhete t len  funkc ió 

megvalós í tható ,  h i szen  egy  in ternetes  környezetbe  he ly-

ezet t  komoly  te l j es í tményű számítógép(rendszer )  lá t ja  e l 

többek  közöt t  a  te le fonközpont i  funkc iókat !



A VNM maxiPBX-et  j e l l emzően i rodaházaknak ,  ca l l -  és 

contac tcentereknek ,  nagyobb in tézményeknek  a ján l juk , 

és  e  mel le t t  persze  minden o lyan  terü le t re ,  ahol  a  VNM 

minPBX szo lgá l ta tása i  mel lé  p lusz  szo lgá l ta tásokra  van 

szükség .

A VNM maxiPBX minden o lyan  szo lgá l ta tássa l  b í r,  amive l 

a  miniPBX,  de  á l ta lában  annál  nagyobb hardverre  kerül 

te lep í tésre ,  k ibőví tve  egyedi  szo lgá l ta tásokkal .

NÉHÁNY JELLEMZŐ PLUSZ SZOLGÁL-
TATÁS:

      »   Nagy  számú analóg ,  ISDN,  ISDN 30  vonalak   

 keze lése

      »   Hangrögzí tés

      »   Spec iá l i s  h íváskeze lő ,  h ívás i rányí tó 

 szo lgá l ta tások

      »  Automata  hangüzenet  továbbí tás



      »   Hívásadagolás

      »   Vi r tuá l i s  központok 

 (egy  hardveren  be lü l  továbbszolgá l ta to t t   

 “a lközpontok” ,  j e l l emzően p l .  i rodaházakban

      »  CRM,  Cal lCenter  funkc iók

      »   Nagy  terhe l t ségű  vonalak  automat ikus    

 keze lése  ( szavazó ,  adatgyü j tő  rendszerek)

      »   Spec iá l i san  magas  rendelkezésre  á l lás 

 (közhivata lok ,  mentőszolgá la tok)

      »   Különböző  webes  szo lgá l ta tásokkal  tör ténő   

 együt tműködés  ( te le fonszám e l lenőrzés ,    

 t á rskereső  rendszerek ,  emel t  d í jas 

 szo lgá l ta tások)

      »   Távérzéke lés i  és  mérés -adatgyü j tés i    

 t evékenységek



Nem győzzük hangsúlyozni ,  hogy  ezek  mel le t t  t e r-

mészetesen  sz inte  bármely  e lképze l t  rendszer,  szo lgá l -

ta tás  megvalós í tható ,  h i szen  ezek  komoly  te l j es í tményű 

számítógépek  i s  egyben ,  e lképze lhete t lenül  szé les  in te -

grác iós  l ehetőségeket  b iz tos í tva .

A VNM maxiBPX-ekhez  he lysz ín i  te lep í tés t ,  fo lyamatos 

támogatás t  és  tanácsadás t ,  igény  ese tén  üzemel te tés t  és 

egyedi  fe j l esz téseket  és  rendszer integrác ió t 

i s  tudunk b iz tos í tan i .



A VNM Bérközpont  ( centrex)  megoldás  egy  v i r tuá l i s  t e l -

e fonközpont  szo lgá l ta tás .  A v i r tuá l i s  szó  arra  uta l ,  hogy 

a  kommunikác ió  meglévő  In ternet  kapcso la todon va lósul 

meg ,  a  vo ip  te le fonkészülékek  és  vo ip  végberendezések 

egyik  in ternetes  csomópontban  e lhe lyezet t ,  igen  nagy 

te l j es í tményű voip  te le fonközpontunkhoz  csa t lakoznak .

A VNM Bérközpont  k iépí tésben  és  fe lhasználásban  meg-

egyez ik  a  hagyományos  a lközpont i  -  hagyományos  te l -

e fonközpont  -  megoldásokkal .  A legfontosabb  különbség 

abban  nyi lvánul  meg ,  hogy  szemben az  a lközpont i  me-

goldások  akár  több  százezer  for in tos  beruházás i  kö l t -

ségéve l ,  az  VNM Bérközpont  szo lgá l ta tásnak  nincs 

kiépí tés i  d í ja  ,  havi  d í ja  pedig  függ  az  igénye l t ,  és  a  te le -

fonközpontba  berendezet t  t e le fonszám,  mel lék ,  faxvonal 

számátó l .

A bére lhető  te le fonközpont  a  l eg  rugalmasabb  megoldás , 

h i szen  az  ana lóg  te le fonközpontokkal  e l l enté tben  i t t 

nem ke l l  a  fővonalak  és  mel lékek  számával  foga lkoznod, 

hanem mindig  csak  annyi t  használsz  ezekből ,  amennyire 

szükséged van .  Nagyszerű ,  ugye?

A VNM miniPBX és  VNM MaxiPBX központunknál  meg-

szokot t  webes  fe lü le ten  konf igurá lhatod  a  sa já t  v i r tuá l i s 

te le fonközpontod.



A mobi l  i rányú h ívások  e lőnye i rő l  sem ke l l  l emondanod, 

a  VNM VoIP GSM adapter t  e lőre  konf igurá lva  küld jük 

e l  hozzád,  melybe  csak  a  GSM kár tyád  ke l l  e lhe lyezned. 

Csat lakozta tsd  az  in ternetre  és  már is  te le fonálhatsz  i s 

v i r tuá l i s  te le fonközpontodon  keresz tü l  a  l egkedvezőbb 

mobi l  percdí jakon ,  vagy  akár  ingyen  (p l .  f lo t tás  kár tya 

ese tében)

TÉNYLEG,  MIÉRT IS  VENNÉD MEG?



A VOIP 3G EGY HARMADIK GENERÁCIÓS 
TELEFON ELŐFIZETÉS, MELYHEZ 
VEZETÉKES TELEFONSZÁMOT ÉS KÉT ÁTKA-
PCSOLHATÓ MELLÉKET BIZTOSÍTUNK.
MINDEZT AKTUÁLIS AKCIÓNKBAN ÉVI 
12 000 FT HELYETT MOST ON-LINE MEG-
RENDELÉS ESETÉN CSUPÁN BRUTTÓ 4 200 
FORINTÉRT ÉVENTE!

A VoIP 3G te le fon  e lő f ize tés  igénybevéte léhez  szé -

lessávú in ternetkapcso la t ra  l esz  szükséged.  A cso-

mag e lő f ize tésenként  egy  vezetékes  h ívószámot  és  ké t 

á tkapcso lható  VoIP mel léket  tar ta lmaz .  E lő f ize tésedhez 

-  székhelyednek ,  te lephelyednek  megfe le lő  fö ld i  körzet -

számú -  ú j  t e le fonszámot  b iz tos í tunk ,  de  igény  szer in t 

megtar thatod  j e len leg i  vezetékes  számodat  i s  ( számhor-

dozás ) . 

A szo lgá l ta tás  VoIP te le fonkészülékke l  vagy  VoIP te le -

fon  adapterhez  csa t lakozta to t t  ana lóg  te le fonkészülékke l 

vehető  igénybe .



BELFÖLDI  BRUTTÓ PERCDÍJAK:

                          Csúcs időben     Csúcs időn k ívül

he ly i  h ívás*   &  5 ,90  F t    &3 ,60  F t

távolság i  h ívás   &7 ,80  F t   &  4 ,90  F t

be l fö ld i  mobi l     39 ,60   F t     30 ,00  F t

*Helyi  hívásnak minősül :  Budapest  és  környéke(1) ,

Székesfehérvár (22) ,  Biatorbágy (23) ,  Tatabánya (34) , 

Nyíregyháza (42) ,  Miskolc (46) ,  Ózd (48) , 

Debrecen (52)  Szolnok (56) ,  Pécs (72) ,  Kecskemét (76) ,

Zalaegerszeg (92)  ,  Szombathely (94) ,  Győr (96)

A fe l soro l t  körzetek  egészére  vonatkoz ik  a  he ly i  h ívás i 

szo lgá l ta tásunk ,  nem csak  a  fe l soro l t  városokra .

Az  e l számolás  MÁSODPERC a lapon tör tén ik ,  kapcso lás i 

d í ja t  nem számítunk  fe l !

A fent i  d í jak  brut tó  d í jak ,  már  tar ta lmazzák  az  ÁFÁ-t .



A VoIP 3G szo lgá l ta tásunkhoz  opc ionál i san  a  Bérközpont 

vFAX csomagunkat  i s  megrendelheted  havi  brut tó  600 

F t -ér t ,  így  te le fonszámodon e lektronikusan  fogadhatod 

be jövő  faxa idat ,  melyet  e -mai lben  kapsz  meg,  és  persze 

e lektronikusan  faxolhatsz  i s .

VoIP 3G e lő f ize tőként  l ehetőséged van  megadni  egy 

te le fonszámot ,  melyre  á t i rányí t juk  a  be jövő  h ívásokat ,  ha 

nem vagy  e lérhető .  Az  á t i rányí tások  d í ja i  megegyeznek  a 

mindenkor i  percdí jakkal .

A VoIP 3G szo lgá l ta tásunkat  rövid  reg isz t rác ió  után  ügy-

fé lkapunkon be je lentkezve  akár  most  azonnal  megren-

de lheted .  (www.voipnetwork .hu)

GYAKRAN ISMÉTELT KÉRDÉSEK A VOIP 
3G-RŐL

MIÉRT VOIP 3G,  ÉS  HOGYAN MŰKÖDIK? 
A VoIP 3G nem más ,  mint  egy  harmadik  generác iós  (vo ip) 

te le fon  e lő f ize tés .  Az  igényel t  ú j  t e le fonszámod (vagy 

a  j e len leg i  vo ip-ra  á thordozot t  számod)  nem hagyo-

mányos  réz  érpáron  végződiknálad ,  hanem voip  te le fon-

szervere inken  rendezzük be  számodat ,  ahová  te  -  j e len

csomagban -  egyszerre  ké t  VoIP mel lékke l  csa t lakozhatsz 

fe l  a  “ te le fonszámodra” .  

A h ívások  a  mel lékek  és  a  szervere ink  közöt t  in terneten 

keresz tü l  köz lekednek ,  ezér t  van  szükséged in ternet 

e lő f ize tésre .



EZEK SZERINT A MELLÉKEIM BÁRHOL 
LEHETNEK,  AHOL INTERNET VAN?
Igen!  A v i lágon  bárhonnan csa t lakozhatsz  mel léke iddel , 

és  a  ké t  mel léknek  nem ke l l  egy  he lyen  lennie .  Tehát  p l 

az  egyik  mel léked  lehet  az  i rodádban a  más ik  pedig  o t -

thon ,  a  lakásodon.

 Ha  nyara ln i  mész ,  v iheted  a  mel lékedet  magaddal  -  vagy 

használhatsz  egy  sof tphone- t  - ,  é s  ha  in ternetre  csa t lako-

zo l ,  a  tengerpar ton  i s  fogadhatod  h ívása idat .

FELMONDHATOM JELENLEGI VEZETÉKES 
ELŐFIZETÉSEMET?
Igen!  Amennyiben  te le fonvonalhoz  kötöt t  ads l 

e lő f ize tésse l  rendelkeze l ,  é rdeklőd j  in ternetszo lgá l ta tód-

ná l  a  u .n .  mezte len  ADSL lehetőségekrő l .  Minden egyéb 

ese tben  (kábe lnet ,  rádiós  ne t )  minden további  né lkül  fe l -

mondhatod vezetékes  te le fon  e lő f ize tésedet .



MEGMARADHAT A JELENLEGI 
VEZETÉKES TELEFONSZÁMOM?
Természetesen  igen .  A számhordozás  lehetőségét  egy 

kormányrendele t  b iz tos í t j a .

MIT JELENT AZ,  HOGY ÁTKAPCSOL-
HATÓAK A MELLÉKEK?
Ha be jövő  h ívásod érkez ik ,  mindkét  mel léked 

egyszerre  fog  csörögni .  Ha  p l .  t i tkárnőd fe lvesz i  az  eg-

y iket ,  l ehetősége  van  á tkapcso ln i  a  h ívás t  a  más ik  mel -

lékre .

LEHET EGYSZERRE MINDKÉT 
MELLÉKRŐL TELEFONÁLNI?
Igen .  Mindkét  mel lékrő l  egyszerre  fo ly ta thatsz  te le -

fonbeszé lgetéseket .  Sőt ,  ha  e lő f ize tsz  a  vFax  csomagra 

még faxot  i s  küldhetsz  vagy  fogadhatsz  közben .

FELHÍVHATOM AZ EGYIK MELLÉKRŐL 
A MÁSIKAT?  MENNYIBE KERÜL?
Természetesen  a  mel lékek  fe lh ívhat ják  egymást .  A mel -

lékek  közöt t i  h ívás  ingyenes .

MŰKÖDIK A RÉGI  ANALÓG 
FAXKÉSZÜLÉKEM A VOIP 3G VONALON?
Igen .  VoIP ATA adapterbe  (PAP2T)  ke l l  c sa t lakozta tnod.



MILYEN TELEFONKÉSZÜLÉKEKET 
HASZNÁLHATOK A VOIP 3G-VEL?
Három különböző  technika i  megoldás t  vá lasz thatsz :

-  VoIP te le fonkészülékek :  Ezek  a  készülékeket  köz-

vet lenül  az  in ternetre  (vagy  a  routeredre)  ke l l  c sa t lakoz-

ta tnod.  Számta lan  VoIP készülék  közül  vá lasz thatsz ,  az 

egyik  legnépszerűbb  a  L inksys  SPA922  t ípus .  Lé teznek 

vezeték  né lkül i  wi f i s  készülékek  i s .

-  VoIP ATA adapterek  +  hagyományos  ana lóg  te le fon :  p l . 

L inksys  PAP2T.  Ezek  o lyan  készülékek ,  melyeket  az  in -

ternetre  ( routerre )  ke l l  c sa t lakozta tn i ,  és  á l ta lában  két 

darab  hagyományos  ana lóg  te le fonvonala t  b iz tos í tanak . 

Ezekbe  az  ana lóg  csa t lakozókba  ke l l  bedugnod a  hagyo-

mányos  ana lóg  te le fonkészülékeket .

-  Sof tphone :  számítógépre  te lep í thető  VoIP te le fonpro-

gramok (p l .  X-L i te ) . 

Ekkor  a  számítógépeden futó  program seg í t ségéve l  tud-

sz  te le fonáln i ,  mikrofonra  és  fü lha l lgatóra  i s  szükséged 

lesz .



HOTELPBX VOIP TELEFONKÖZPONT 
HOTELFUNKCIÓKKAL

A te le fonközpont ja inkat  egy  spec iá l i s  csomaggal  i s  ren-

de lhet i ,  melyet  k i fe lyezet ten  hote leknek ,  szá l lodáknak , 

panzióknak  fe j l esz te t tünk  k i .



 #   Beköl tözés ,  k ikö l tözés  rögz í tése

 #   Rész le tes  h ívás l i s ta  vendégenként , 

  a  pontos  számlázáshoz

 #   Gyorsgombos  szobaszerv íz  h ívás

 #   Minibár  fogyás ,  takar í tás ,  . . s tb  j e lzése   

  a  por ta  fe lé  a  te le fonokró l

 #   Automat ikus  ébresz tés

. . .  é s  még  számta lan  spec iá l i s  funkc iók ,  mint  p l .  a  f ize tős 

tvcsa tornák  automat ikus  akt ivá lása  te le fonon,  hogy  csak 

a  l egkedvel tebb  ext ra  szo lgá l ta tás t  emel jem k i .



ÜGYINTÉZÉS GOMBNYOMÁSRA
Mindannyian  lá t tunk  már  TV Shopban a  l ézeré lezésű 

kések ,  comberős í tők  és  gumics i rkék  a la t t  v i l logó  te le fon-

számot ,  ami t  fe lh ívva  egy  kedves  hang  b iz tos í t  ró la ,  hogy 

nekünk b izony  a  termékre  mindenképpen szükségünk 

van .  Akive l  o t t  beszé lünk ,  már  része  a  Contac tCenternek 

(ügyfé l szo lgá la tnak) .

Néha  a  te le fonvonal  végén  egy  ember  ü l  egy  lappal  és  egy 

to l la l  f e l szere lkezve .  Már  ez  i s  egyfa j ta  ügyfé l szo lgá la t , 

és  ta lán  az  egyik  leghatékonyabb  lenne ,  ha  a  probléma 

lenne  az  e l ső ,  nem pedig  az  ügyfé l .

Contac tCenterünk az  ügyfé l re  ép í te t tük ,  minden 

körülöt te  mozog .  Ki  ne  h ívna  sz ívesen  egy  o lyan  ügyfé l -



szo lgá la to t ,  ahol  i smer ik ,  készségesen  és  könnyedén o ld-

ják  meg problémái t ,  úgy  érz i ,  hogy  fo lyamatosan  fog la -

lkoznak  ve le . 

Hiszen  a  minap i s  kapot t  egy  SMS- t ,  hogy  autó ján  hama-

rosan  le jár  a  műszaki ,  e -mai l t  hogy  a  kér t  könyvek 

beérkeztek  az  üz le tbe .

Az  ügyfe lek  az  a lap ján  í té lnek  meg,  ahogyan foga lkozol 

Ve lük .  Az  ügyfé l szo lgá la t  a  hangod,  ami t  az  ügyfe leknek 

ha l la t sz  a  Cégedről .

A kapcso la t tar tás  minősége ,  ami t  a ján lunk  Neked!

BEJÖVŐ,  KIMENŐ CALLCENTER
Számta lan  módon kommuniká lhatsz  az  ügyfe leke l ,  de  ké t 

nagy  részre  bonthat juk  a  kapcso la t tar tás t . 

Ha  a  k ívülrő l  tárcsáznak ,  akkor  Be jövő  ügyfé l szo lgá la t -

ró l ,  ha  inkább  Te  h ívnál  Kimenő Cal lCenterrő l  beszé lünk .



BEJÖVŐ ÜGYFÉLSZOLGÁLAT:
Mint  a  neve  i s  mutat ja  az  ügyfe lekke l  fog la lkoz ik .

Olyas fa j ta  igényt  e lég í t  k i ,  ami t  az  ügyfé l  támaszt :

      »   Problémája  van  melyre  megoldás t  vár

      »   Vásáro lna  va lami  szépet

      »   Kérdése  van

      »   Egyszerűen  csak  beszé lgetn i  szere tne

KIMENŐ CALLCENTER:
I rányí to t t  h ívásokkal  keresed  meg a  potenc iá l i s  vagy 

meglévő  ügyfe le idet .  Köze l  j á rsz ,  amikor  te lemarket ingre 

gondolsz ,  de  i t t  nem csak  a  prof i t ró l  van  szó ,  -  mint  már 

eml í te t tük  -  hanem az  ügyfe le id  e légedet t ségrő l . 

Amire  használhatod :

      »   Te lemarket ing  ( természetesen)

      »   Ú j  a ján la tok ,  akc iók  ügyfe le id  fe lé

      »   E légedet t ség  fe lmérése

      »   E -mai l ,  SMS,  Fax  market inganyagok  küldése

AUTOMATIZÁLT ÉRTESÍTÉSEK
Az automat izá l t  é r tes í tések ,  mindkét  ese tben  haszo-

sak  lehetnek .  Mind számodra ,  mind az  ügyfé l  számára . 



Gondol j  c sak  be le ,  ha  az  e lkészül t  vasa lód  után 

érdeklődsz ,  miér t  várná l  egy  ügyintéző  j e lentkezésé ig , 

mikor  csak  annyi  a  fe ladatod ,  hogy  a  munkalapod számát 

bepötyögöt  és  már  kapod i s  az  automata  vá lasz t  a  várható 

e lkészülésrő l .  És  miér t  ke l lene  egy  ügyintézőt  fe lvenned, 

ha  van  egy  Cal lCentered ,  ami  akár  egyszerre  100  ügyfe le -

det  i s  k iér tes í t ,  ha  ú j  akc iód  van?

Bizonyára  ezer  fontosabb  problémád van ,  engedd a  Con-

tac tCenter t  do lgozni  he lye t ted !



VOICE OVER IP MINDEN AMIT TUDNOD 
KELL!

Mielőt t  e l rohannál  a  bo l tba  és  vennél  egy  pár  VoIP esz -

közt  ese t leg  egy  VoIP Te le fonközpontot  nézzük á t  mire 

i s  l esz  szükséged,  hogy  maradékta lanul  é lvezhesd  a  VoIP 

adta  szabadságot .  Hogy vá l t s  és  l ecseré ld  a  hagyományos 

szo lgá l ta tód ,  te le fon ja id  egy  modern  VoIP há lózatra 

szükséged van  megfe le lő  sávszé lességre ,  egy  konf igurá l -

ható  routerre ,  és  szünetmentes  áramforrásra ,  hogy  mind-

ig  e lérhető  légy.

Akkor  most  kulcsszavakban ,  mire  ke l l  f igye lned :

»  Sávszé lesség  -  A legtöbben  i t t  buknak  e l ,  hogy  nem tud-

ják  k iszámolni  mekkora  sávszé lesség  i s  ke l l  a  VoIP te l -

e fonáláshoz 

»  A Router  -  A legnagyobb h iba  k ivá lasz tani  egy  o lcsó 

vagy  a  l egdrágáb  router t .  Míg  az  e lőbbi  gá to l  a  te le -

foná lásban  addig  az  utóbbi  az  összes  hasznod fe lemészt i . 

»  Qual i ty  o f  Serv ice  -  Vá lasszuk  szé t  az  adatot  és  a  hangot 

ugyanazon a  há lózaton ,  no  erre  va ló  a  QoS . 



»  VoIP Eszközök  -  Rengeteg  lehetőséged van  vá lasz tani 

VoIP te le fonok ,  ana lóg  á ta lak í tók ,  szof tveres  te le fonok , 

fe jha l lga tók 

»  Áramszünet  -  VoIP készülékek  nem mennek ,  ha  n incs 

áram!  Amennyiben  a  pénztárcád  engedi  használ j  szünet -

mentes  vagy  spec iá l i s  power  over  e thernet  swi tcheket .

Mindenképpen egy  nagy  sávszé lességű in ternet 

kapcso la t ra  l esz  szükséged (Kábe l ,  ADSL) .  Egy  mai  á t -

lagos  In ternet  kapcso la t  254  kbps  fe l tö l tés i  és  4000  kbps 

le tö l tés i  sebességge l  b í r.  F igye l j  a r ra ,  hogy 

a  fe l tö l tés i  sebességed mindig  k isebb  mint  a  l e tö l té -

s i  sebességed ,  ez  fog ja  meghatározni  mennyi  egyide jű 

h ívás t  fo ly ta thatsz  egyszere  VoIPon keresz tü l .

MENNYI  SÁVSZÉLESSÉGRE VAN SZÜK-
SÉGEM?
Voice  over  IP igen  kényes  a  sávszé lességre ,  hogy  be-

szé lge tése id  t i sz ták  legyenek  és  ne  szakadozzanak .  A 



sávszé lesség  egy  szám mely  megmutat ja ,  hogy  mi ly-

en  sebességge l  tudsz  fe l  i l l e tve  le tö l ten i  az  In ternetrő l 

adot t  idő  a la t t .  E l ső  lépésként  lá togass  e l  egy  onl ine 

sebességmérő  o ldara  és  mérd  meg a  fe l  és  l e tö l tés i 

sebességedet .  Én  a  h t tp : / / speedtes t .ne t  o lda l t  a ján lom 

Neked,  de  az  in ternet  in ternet  szo lgá l ta tód  o lda lán  i s 

ta lá lhasz  i lyen  eszközöket .  Ha  módod van  rá ,  úgy  tesz -

te ld ,  hogy  egyedül  csak  Te  használod  az  in ternete t  és  pon-

tosabb  eredményt  érhetsz  e l  azá l ta l ,  ha  vezetéken  nem 

pedig  WiFi -n  próbálkozol ,  így  kevesebb  lehet  a  zavaró 

tényező  és  pontosabb  eredményt  kaphatsz  a  fe lmérés -

ben .  Ha  a lapos  vagy  akkor  e lvégezheted  a  méréseket 

különböző  napszakokban i s .  A mért  l egkisebb  ér téket  ke l l 

f e lhasználnod,  ha  b iz tosra  akarsz  menni  és  kompromiss -

zummentes  megoldásra  vágysz .

A következő  lépés ,  hogy  összeszámolod hányan használ ják 

a  te le font  egyszerre .  Mer t  ugye  t íz  te le fonál ló  t ízszer  an-

nyi  sávszé lességet  emészt  fe l ,  mint  egy  te le fonál ló .  Az 

a lábbi  k i s  pé ldában  bemutat juk ,  hogyan i s  számolhatod 

k i  mennyien  te le fonálhatnak  egyszere :

Kérdezd meg mely ik  tömör í tés i  módszer t  a lka lmazza  a 

VoIP szo lgá l ta tód ,  ese t leg  a  szerződés  megkötése  e lő t t 

j e lezd  mely iket  szere tnéd  használn i .

Tömör í tés  né lkül  Audio  (G711  Codec) 

-  87  kbps-ot  használ  minden egyide jű  h íváskor  (NEB)



Tömörí te t t  Audio  (G729  Codec) 

-  33  kbps-ot  használ  minden egyide jű  h íváskor  (NEB)

Akkor  most  számol junk  egy  k ics i t  egy  á t lagos  DSL kapc-

so la t ta l :

DSL kapcso la t :  256  kbps  fe l tö l tés  /  4000  kbps  le tö l tés

Tehát  (Te l j es  minőségben) : 

256  kbps  /  87  kbps  =  3  egyide jű  h ívás

Tehát  (Tömör í te t ten) : 

256  kbps  /  33  kbps  =  7  egyide jű  h ívás 

F igye l j  a r ra ,  hogy  mindig  a  fe l tö l tés i  sávszé lességeddel 

számol j ,  mer t  DSL kapcso la tná l  ez  l ehet  a  szűk  keresz t -

metsze t .

ROUTER KIVÁLASZTÁSA
Router  az  az  eszköz ,  mely  összeköt i 

a  számítógépeidet  az  In ternet te l .  Gyakran  e lő fordul , 

hogy  ez t  a  fontos  e lemet  k i fe le j t ik  a  rendszer  tervezéséből 

pedig  ezen  múlhat  a  VoIP hang 

á tv i te l  s ikeressége .  A p iacon  sokfé le  router  ta lá lható  a 



néhány ezer  for in tos tó l  a  több  száz  ezer  for in tos  k iv i te l ig . 

Nincs  i s  annál  rosszabb ,  mint  amikor  egy  egyébkét  k ivá ló 

VoIP rendszer  egy  a lu lméretezet t  router  miat t  rossz ,  es -

e t leg  szakadozó  hangminőséget  produkál .

A routerednek  e lég  te l j es í tménnyel  ke l l  rendelkeznie , 

hogy  h iba  né lkül  k i szo lgá l ja  az  i rodádba  te lep í tésre 

kerülő  te le fonokat  és  VoIP eszközöket .  Mie lő t t  VoIP 

szo lgá l ta tóddal  szerződés t  kötné l  kérd  k i  vé leményét , 

hogy  az  á l ta lad  k ivá lasz to t t  készülékeket ,  ese t leg  szof t -

veres  megoldás t  j avaso l ják  e  Neked.  A szo lgá l ta tód  java-

s la to t  tud  tenni ,  hogy  igényeidnek ,  mely ik  gyár tó ,  mi -

lyen  t ípusú  routere  lenne  a  l egmegfe le lőbb .

A következők  határozzák  meg mi lyen  router t  ke l l  vá lasz -

tanod:

»  Hány VoIP te le font  fogsz  csa t lakozta tn i  a  routered-

hez .  (miné l  több  te le font  kapcso lsz  hozzá ,  annál  nagyobb 

te l j es í tményű eszközt  ke l l  vá lasz tanod) 

»   Külön  in ternet  kapcso la to t  b iz tos í tasz -e  a  VoIP ka-

pcso la t  részére?  (ha  nem ,  akkor  akkor  cé l szerű  o lyan 



eszközt  vá lasz tani  amely  rendelkez ik  QoS  (Qual i ty  o f 

serv ice )  szo lgá l ta tássa l ,  ennek  a  beá l l í tásáva l  l ehet  b iz -

tos í tan i ,  hogy  a  hang  e l sőbbséget  é lvezzen  az  az  in ter-

netes  böngészésse l ,  l eve lezésse l  szemben. ) 

»  Mi lyen  egyéb  szo lgá l ta tásokra  van  szükséged még az 

i rodában?  Szere tné l  VPN (v i r tuá l i s  magánhálózat )  ka -

pcso la to t  k iépí ten i ,  drótné lkül i  eszközöket  szere tné l 

használn i  (WiFi )  i l l e tve  egyéb  más  há lózat i  szo lgá l -

ta tásokat  szere tné l  használn i .  Tehát  ne  habozz ,  kérd 

k i  VoIP szo lgá l ta tód  tanácsát ,  hogy  mely ik  a  számodra 

legmegfe le lőbb  router !

SZOLGÁLTATÁS MINŐSÉGE (QOS)
„Szolgá l ta tás  minősége”  Qual i ty  o f  serv ice  (QOS)  ez  a 

funkc ió  fe le l  azér t  hogy  a  routered  pr ior izá l ja  a  hang 

forga lmat  és  e lvá lassza  a  normál  in ternetes  adatoktó l  a 

há lózaton .  A VoIP egy  va lós  ide jű  protokol l  ami  az t  j e len-

t i ,  hogy  ha  az  in formáció  kés ik  vagy  e lvész  a  továbbí tás 

során ,  akkor  a  hangkapcso la t  minősége  romolhat  vagy 



akár  meg i s  szakadhat .  Amennyiben  az  i rodádban VoIp 

e t  a lka lmazol  3  módon lehet  keze ln i  a  hang  forga lmat :

»  Nincs  QOS keze lés  –  A hang  forga lom és  a  hagyományos 

in ternet  forga lom közösen  osz toz ik  az  in ternet  sávszé-

lességen .  Ebben  az  ese tben  n incs  pr ior iz iá lva  a  hang , 

minőség  romolhat  ha ,  nem e légséges  mindkét  adat forga-

lom számára  a  rendelkezésre  á l ló  sávszé lesség .

»  QOS használa táva l  -  A hang  forga lom és  a  hagyományos 

in ternet  forga lom közösen  osz toz ik  az  in ternet  sávszé-

lességen ,  de  a  router  különbséget  tesz  az  in ternet  for-

ga lom és  a  hang  forga lom közöt t  és  a  hangnak  szabad 

uta t  enged.  Ez  b iz tos í t j a  hogy  a  hangminősége  mindig  a 

l ehető  legmagasabb  marad jon .

»  E lkülöní te t t  forga lom -  A hang  és  hagyományos  in -

ternet  forga lom két  egymástó l  függet len  in ternet  kapc-

so la t ta l  rendelkez ik .  Ebben  az  ese tben  n incs  szükség  a 

forga lom pr ior izá lására ,  mive l  az  in ternet  és  hang  ka-

pcso la t  sa já t  dediká l t  kapcso la t ta l  rendelkez ik .  Ez  az 

á l ta lánosan  támogatot t  és  l eg jobb  megoldás  a  VoIP me-

goldás  üzemel te tésére ,  de  a  l egdrágább  i s  egyben .

A döntésné l  azokat  ke l l  f igye lembe  venned,  hogy 

mi lyen  sávszé lesség  á l l  rendelkezésedre ,  mire  használod 

ez t  az  in ternet  kapcso la to t .  Egyes  cégeknél  jó l  tud 

működni  QoS  né lkül  i s  a  kapcso la t ,  még  másoknál  ennek 

használa ta  j e lentősen  befo lyáso l ja  a  hangminőséget .



VOIP TELEFONKÉSZÜLÉK VÁLASZTÁS
Mielőt t  VoIPra  vá l taná l  számold  k i ,  hány  mel lékre  lesz 

szükséged.  Minden asz ta l ra  VoIP készüléket  tesze l ,  vagy 

e lég  csak  egy  Szof tveres  Te le fon?  A következő  vá lasz tá -

sa id  vannak :

»  IP Te le fon  –  Ezek  a  VoIP Te le fonok  úgy  néznek  k i ,  mint 

nagy  tudású  ana lóg  társa ik  azza l  a  különbségge l ,  hogy 

ezek  a  készülékek  egyből  az  in ternetre  csa t lakoznak .  A 

leg jobb  vá lasz tás ,  ha  k i  akarod használn i  a  VoIP Közpon-

tok  adta  lehetőségeket . 

»  Szof tveres  Te le fon  -  A Szof tveres  te le fon  ( sof t  phone) 

egy  program ami  a  számítógépeden fut .  E lőnye ,  hogy 

ingyen  van ,  könnyű beá l l í tan i ,  sz in te  mindent  tud  amit 

egy  modern  készüléknek  tudnia  lehet .  Hátránya ,  hogy 

csak  akkor  működik ,  ha  a  számítógéped be  van  kapcso lva 

és  az  in ternetre  van  csa t lakozta tva .  Szükséges  egy  hang-

szóró  ( fe jha l lga tó) ,  mikrofon  a  használa tához .



Opcionál i san  USB-s  készülékke l  i s  próbálkozhat -

sz ,  ha  hagyományosabb  módon szere tnéd  használn i 

VoIP te le fonvonaladat .

»  Wif i  Te le fon  -  A wi f i  t e le font  l eg inkább  egy  o t thoni 

DECT te le fonhoz  vagy  GSM te le fonhoz  hasonl í tható . 

Amíg  van  a  köze lben  e lérhető  WiFi  há lózat  addig  a  l eg-

szabadabb megoldás t  j e lent i  a  VoIP te le fonál láshoz .  A 

tudása  ugyanakkor  az  asz ta l i  IP Te le fonokkal  ve teksz ik , 

az  áruk  pedig  egy  k isebb  autóéval .

»  Analog  Te le fon  Adapter  (ATA)  –  Az  ATA egy  apró  dobot 

ami  a  VoIP vonaladból  szabványos  ana lóg  te le fonvonala t 

gyár t .  A legolcsóbb  megoldás ,  ha  készüléket  szere tné l 

használn i .  E lőnye  még,  hogy  a  l egtöbb  te le fonközpontod-

hoz  i s  i l l esz thető .  A te l j es  funkc ional i tás  használa tához 

v iszont  rengeteg  kódot  ke l l  meg jegyezned.



SZÜNETMENTES TÁPEGYSÉG ÉS  (POE) 
TÁPFESZÜLTSÉG SZÁLLÍTÁSA ETHER-
NET HÁLÓZATON
A VoIP Te le fonoknak ,  mint  ahogyan a  l egtöbb  hagyo-

mányos  te le fonkészüléknek  i s  szükségük van  áramra  a 

működéshez .  Mi  tör tén ik ,  ha  az  áramszolgá l ta tónk  nem 

szolgá l ta t?  A legtöbb  i rodában  kevés  f igye lmet  fordí tunk 

erre  az  apró  természetesnek  tűnő  dologra .  E l  ke l l  dön-

tened megengedheted  e  magadnak ,  hogy  egy  ese t leges 

áramszünet  ese tén  nem te le fonálsz .  Ál l jon  i t t  egy  k is  seg-

í t ség ,  ami  megoldás t  nyú j that  számodra : 

»  Áram a  neten  kersz tü l  -Power  over  Ethernet  (POE)

Ez  egy  technológia  ami  lehetővé  tesz i  a  VoIP te le fon 

készülékek  számára  hogy  a  működéshez  szükségen 

áramot  a  hagyományos  számítógép  há lózaton  keresz tü l 

ju t tassuk  e l  a  te le fon  készülékhez .  Így  az  í róaszta lná l 

nem ke l l  még  egy  adapter t  bedugnod és  növe ln i  a  drótok 

számát ,  va lamint  a  központ i  energe ia  e l lá tás  egyszerűbbé 

tesz i ,  hogy  lega lább  az  i rodai  te le fonok  szünetmentes 

áramforrásró l  működhessenek .



»  Szünetmentes  áramforrás  -  Uninterrupt ib le  Power 

Supply  (UPS)  -  Ez  egy  készülék  ,  mely  e l lá t ja  e lektro-

mos  árammal  a  gépe idet  amikor  az  i rodában  va lamiér t 

megszakad az  áram szo lgá l ta tás .  A rendszerbe  egy  ak-

kumulátor  van ,  mely  b iz tos í t j a  a  működéshez  szükséged 

áramot  egy  ide ig  (ez  a  UPS t ípusátó l  és  az  e lektromos 

fogyasztóktó l  függ) .

A legkönnyebb  módja  hogy  a  Te le fonrendszeredet  meg-

védd az  áram e l fogyás tó l ,  hogy  a  há lózaton  keresz tü l 

működő energ ia  e l lá tás t  vá lasz tod  (POE)  amit  a  egy  hát -

só  he ly iségben  he lyeze l  e l ,  ahol  a  routerek  és  ADSL mo-

demek i s  vannak  és  ez t  egy  szünetmentes  áramforrásra 

kötöd . 

Ebben  az  ese tben  a  te le fonkészüléke id  egészen  addig 

működni  fognak  ameddig  az  UPS akkumulátora  b í r ja .





LINKSYS SPA962/SPA932

St í lusos  és  funkc ionál i s  VoIP te le fon  azon  üz le t i 

t e rü le tekre  szánva ,  ahol  k ihasznál ják  az  IP te le fonálás , 

az  IP PBX rendszerek  e lőnye i t .  Az  SPA 962  a  vezető  ipar i 

VoIP technológiá t  fe lhasználva ,  egy  magas  minőségű 

je l l emzően nagyon jó  ár / te l j es í tmény arányú berendezés .

Je l lemzői :  6  akt ív  vonal ,  dupla  e thernet  swi tch ,  802 .3a f 

PoE támogatás ,  magas  fe lbontású  k i j e lző ,  k ihangos í tó , 

2 .5mm-es  fe jha l lga tó  csa t lakozó .  Minden te le fonvon-

a l  konf igurá lható  egyedi  te le fonszámként ,  de  megosz-

to t tként  i s  üzemel te thető .  A csomag tápegységet  nem tar-

ta lmaz .  Adapterre  csak  akkor  van  szükség ,  ha  nem PoE-n 

keresz tü l  szere tnénk  táplá ln i .



Főbb tu la jdonságok :

Te l j es  é r tékű  6  vonalas ,  üz le t i  sz ínvonalú   s  IP te l -

e fon  Power  over  Ethernet  (802 .3a f )  támogatássa l

Csat lakozta tható  közvet lenül  a  VNM ;  VoIP-

Bérközponthoz  vagy  VNM VoIP Te le fonközponthoz

2  beépí te t t  E thernet  por t ,  K ihangos í tó ,  Hívószám  

k i j e lzés ,  Hívás  tar tás ,  Konferenc iahívás ,  s tb .  

True  Color  L iquid  Crys ta l  Display  (LCD)

Linksys  SPA932  termékle í rás

Kiegész í tő  konzol  SPA962  te le fonokhoz .

32  programozható  gomb,  h íváshoz  és  á t i rányí táshoz 

minden gomb többsz ínű  hát térv i lág í tássa l  rendelkez ik , 

amely  mutat ja  a  vonal  á l lapot  2  k iegész í tő  konzol 

használa táva l  összesen  64  vonal  keze lhető



LINKSYS SPA921/SPA922

Egy (SPA921)  vagy  két  (SPA922)  Ethernet  por t ta l 

rendelkező  VoIP te le fonkészülék .  Kihangos í tható ,  k i j e lz i 

a  h ívó  azonos í tó já t ,  h ívásvárakozta tás ,  konferenc ia  és 

további  ex t ra  szo lgá l ta tások .  Egyszerűen  te lepí thető  és 

használható .  A beá l l í tás t  és  használa to t  a  te le fon  sa já t 

nagyméretű  LCD ki je lző je ,  menürendszere  és  a  web-

a lapú menüje  seg í t i .  Az  Ethernet  há lózat  bármely  vég-

pont ján  használható ,  nem szükséges  te le fonközpont  pro-

gramozása  vagy  á tkábe lezés  egy  á the lyezés  ese tén .

Az  SPA921/SPA922  VoIP Te le fon  fő  funkc ió i :

 - egyszerű  keze lhetőség

 -nagyméretű  LCD ki je lző

 -RJ45 ,  E thernet  por t

 - te l j es  VNM VoIP te le fonközpont 

 ;  kompat ib i l i tás

 -beépí te t t  mikrofon

 -ne  zavar j  üzemmód (DND)

 -egy  gombos  h ívásátadás  funkc ió



LINKSYS PAP2T VOIP TELEFON ADAPT-
ER (ATA)

Szé lessávú há lózatokon használható  VoIP te le fon  adapt -

er.  A készülék  szé lessávú in ternet  e lő f ize tésse l  használ -

ható  és  ké t  ana lóg  te le fon  vagy  ana lóg 

te le fon-a lközpont  csa t lakozta tható  hozzá .  A VoIP te le fon 

por tok  in ternetes  te le fon  szo lgá l ta tóva l  vehetők  igénybe . 

Az  eszköz  Ethernet  há lózaton  keresz tü l  konf igurá lható .

Főbb  j e l l emzők:

 -Kompat ib i l i s  az  IEEE802 .3  10Base-T  és  az 

  ; IEEE802 .3u  100Base-TX szabványokkal 

 -ké t  ana lóg  te le fon  por t 

 -web-böngészőn  keresz tü l  konf igurá lható

 -VoIP 3G szo lgá l ta tásra  fe lkész í tve



PORTECH VOIP GSM ADAPTER  1 -2 
PORT 

A PORTech   VOIP GSM adapterek   a  l egegyszerűbb  me-

goldás t  nyú j  megoldás t  nyú j t sa  a  különböző  kommu-

nikác iós  há lózatok  összekapcso lására  (VoIP,  GSM) .  Az 

MV-372  VoIP GSM át járóval  egyaránt  kezdeményezhetünk 

VoIP-GSM és  GSM-VoIP i rányú h ívásokat  i s .

Főbb  tu la jdonságok : 

 -1  vagy  2  S IM 

 -Töké le tesen  együt tműködik  a  VNM VoIP 

  ; Te le fonközpontokkal 

 -GSM hálózatok :  Tr i  Band:  900 /1800/1900MHZ,   

  ; Tr i  Band:  850 /1800/1900MHZ

 -Egyszerű  Web a lapú keze lő fe lü le t

 -VoIP ->  GSM át járó

 -A fe lhasználó  te lephelyén  he lyezzük üzembe



TOPCOM 1PORT VOIP TELEFON ADAPT-
ER (ATA)
 

Szé lessávú há lózatokon használható  VoIP te le fon  adapt -

er.  A készülék  szé lessávú in ternet  e lő f ize tésse l  használ -

ható  és  egy  ana lóg  te le fon  vagy  ana lóg  te le fon-a lközpont 

csa t lakozta tható  hozzá .  A VoIP te le fon  por tok  in ternetes 

te le fon  szo lgá l ta tóva l  vehetők  igénybe .  Az  eszköz  Ether-

net  há lózaton  keresz tü l  konf igurá lható .

Főbb  j e l l emzők:

 -Kompat ib i l i s  az  IEEE802 .3  10Base-T  és  az    

  ; IEEE802 .3u  100Base-TX szabványokkal

 -egy  ana lóg  te le fon  por t

 -web-böngészőn  keresz tü l  konf igurá lható

 -VoIP 3G szo lgá l ta tásra  fe lkész í tve



VNM VOIP TELEFONKÖZPONTOK 
KIEMELT FUNKCIÓI

Hangmenü ( IVR)  –  webes  fe lü le ten ,  t e t sző leges

 mélységig  szerkeszthető  automata  hangmenü.  Te-

gye  egyedivé  cége  be je lentkezésé t ,  egyszerűvé  ügyfé l -

szo lgá la tá t  és  könnyí t se  meg munkatársa i  munká já t  a 

hangmenü a lka lmazásával

vFAX –  a  faxok  egy  könnyen keze lhető  webes 

fe lü le t re  érkeznek  meg,  ahonnan PDF formátumban 

le tö l the tők ,  e -mai lben  továbbí thatók ,  arch ivá lhatók , 

törö lhetők .  A webes  fe lü le ten  faxokat  i s  tudunk küldeni 

a  számítógépünk seg í t ségéve l  ané lkül ,  hogy  k i  ke l lene 

nyomtatnunk,  vagy  faxgéppel 

ke l lene  rendelkeznünk.

Inte l l igens  h ívás i rányí tás  –  i rányí t sa  h ívása i t  a  webes 

fe lü le ten  beá l l í to t t  szabá lyok  szer in t ,  hogy  mindig 

a  l egolcsóbb  szo lgá l ta tón  keresz tü l  te le fonál jon .  

A szo lgá l ta tás  e lőnye ,  hogy  nem ke l l  meg jegyeznie 

misz t ikus  e lőhívószámokat ,  ha  GSM vagy  nemzetkö-

z i  h ívásokat  szere tne  o lcsóbban  bonyol í tan i .  Nem ke l l 

a  munkatársa i t  á tneve ln ie ,  t e le fonközpontossá .  E lég 

egyszer  beá l l í tan i  a  h ívásszabályokat ,  ma jd  tárcsáznia .  A 

VNM VoIP Te le fonközpont  k ivá lasz t ja  a  l egopt imál i sabb 

h ívás i rányt ,  így  spóro l  Önnek ,  miközben  te le fonál !



Hívását i rányí tás  –  l egyen  mindig  e lérhető ! 

Amennyiben  nem ér ik  e l  az  i rodában ,  i rányí t sa  á t  mobi l 

t e le fon jára  a  h ívásokat ,  így  nem ke l l  megadnia ,  magán 

h ívószámát ,  hogy  e lér jék  Önt .

Távmunka  támogatása  –  E l fogyot t  a  szék  az  i rodá jában? 

Miér t  j á rnának  be  ér tékes í tő i ,  market ingese i ,  t e rméktá-

mogató i?  Fogad ják  vagy  kezdeményezzék  a  h ívásokat  o t -

thonró l ! 

Hívásrögzí tés  –  Ügyfé lszo lgá la tok ,  köz intézmények , 

prof i  vá l la lkozások  prof i  megoldása .  Tanul jon  a  h ibák-

ból ,  e l l enőr izze  a  munkatársakat  vagy  rögz í t se  az  ügy-

fe lekke l  tör tént  beszé lgetés t  minőségbiz tos í tás i  okokból . 

Egyet  ne  fe led jen :  j e lezze  az  ügyfé lnek , 

hogy  „hívását  rögz í t jük” !



A VNM VOIP TELEFONKÖZPONT 
ELŐNYEI

Csökkentse  te le fonszámlá já t  –  VoIP-on  o lcsóbbak  a  he ly i 

és  he lyközi ,  ső t  a  nemzetközi  h ívások  i s  és  fe le j t se  e l  az 

e lő f ize tés i  és  kapcso lás i  d í jakat  i s . 

Összeköthet i  több  te lephelyét ,  par tneré t  a  te le -

fonközpont ta l  –  egy  be lső  mel léken  ( INGYEN)  érhet i  e l 

a  cég  összes  te lephelyén  dolgozót ,  ese t leg  kül fö ld i  par t -

nere i t .  Természetesen  a  par tner i ,  munkatársa i  közöt t  a 

h ívásokat  á t  i s  kapcso lhat ja . 

Te l j esen  k ivá l that ja  meglévő  te le fonközpont já t 

–  amennyiben  szükséges  a  VNM VoIP Te le fonközpon-

tok  bőví thetők  hagyományos  ana lóg  vagy  ISDN modu-

lokkal  így  könnyen i l l esz thetőek  a  meglévő  te le fonos 

környezetbe  i s ,  így  é lvezhet i  a  VoIP szabadságát  úgy 

hogy  használhat ja  meglévő  eszköze i t .

Meglévő  in format ika i  há lózatá t  használ juk 

–  n incs  szükség  kö l t séges  kábe lezésre .



Nincs  szüksége  te le fonkészülékekre  sem 

–  használ jon  egy  ingyenes  te le fon-szof tver t  a  meglévő 

számítógépén  (csak  egy  mikrofonos  fe jha l lga tóra  van 

szüksége) .

Webes  fe lü le t  –  Logikusan  fe lépí te t t ,  sa já t  fe j l esz tésű 

webes  fe lü le tnek  köszönhetően ,  nem ke l l  várn i  a  te le -

fonos  szakemberre ,  hogy  beá l l í t son  egy  ú j  szo lgá l ta tás t , 

a  webes  fe lü le ten  mindent  beá l l í that ,  ami t  csak  szere tne , 

nem ke l l  t e lekommunikác iós  szakembernek  vagy  in for-

mat ika i  gurunak  lennie .

Cal l  Center  funkc iók  –  beruházás  né lkül  egy  ISDN 

e lő f ize tés  áráér t  l ehet  sa já t  Ca l l  Centere ,  h ívás i rányí tás -

sa l ,  hangmenüvel ,  h ívás továbbí tássa l .

F izessen  annyi t ,  amennyi t  használ  –  nem ke l l  meg-

vásáro ln ia  az  ön  számára  haszonta lan  funkc iókat ,  c sak 

annyi t  f ize t ,  amennyi t  használ .  Vásáro l jon  akár  egy 

darab  mel léket ,  v i r tuá l i s  fax  szo lgá l ta tás t ,  GSM át járás i 

l ehetőséget ,  h ívásrögzí tő  funkc ió t ,  vonalkód fe ldolgozó 

modul t ,  persze  csak  annyi t ,  és  o lyat ,  ami lyenre  szüksége 

van!



MIÉRT ÉRDEMES VOIP-RA VÁLTANI?

Megtar that ja  a  meglévő  vezetékes  h ívószámai t  –  tar t sa 

meg jó l  be jára to t t  mindenki  á l ta l  i smer t  vezetékes  te le -

fonszámai t ,  hordozza  VoIP 

szo lgá l ta tó jához  te le fonszámai t .  A számhordozássa l  kap-

cso la tos  ügyintézés t  b ízza  ránk .



Megszűnik  a  te le fon  e lő f ize tés i  d í ja  –  a  VoIP te le fonvon-

a lakhoz  csak  in ternetre  van  szüksége

Hűségidő  né lkül  –  vá l t son ,  amikor  csak  akar,  vagy  csak 

f izessen  e lő  egy  ú j  szo lgá l ta tásra  és  beszé l j en  kedvezőbb 

percdí jakér t

A VoIP h ívásoknál  n incs  kapcso lás i  d í j 

Kedvező ,  másodperc  a lapú percdí jak  –  miér t  f ize tne  töb-

bet ,  mint  amennyi t  va ló jában  beszé l t

Töké le tes  hangminőség  –  tesz te l j e  a  VoIP vonala ink 

hangminőséget  honlapunkon,  meglepődik  ma jd ,  men-

nyire  t i sz ta  és  za j ta lan  a  szo lgá l ta tásunk

Egy h ívószámon akár  20  egyide jű  (konkurens)  beszé lgetés 

–  fe le j t se  e l  az  1  vonal  1  h ívás  szabá lyt ,  beszé l j en  kor lá t -

lanul  ugyanról  a  te le fonszámról

vFAX –  Faxol jon  e -mai len  keresz tü l  és  csak  az t 

nyomtassa  k i ,  amire  va lóban  szüksége  van .



VOIP NETWORK MAGYARORSZÁG 

A VNM azér t  jö t t  l é t re ,  hogy  nagy  teherb í rású ,  komplex 

üz le t i  t e lekommunikác iós  rendszereket  fe j l esszen .  Sza-

kembere ink  a  tudásukat  Cal l  Center  rendszereken  sze -

rez ték  meg,  ami  garantá l ja  a  technológia  te l j es  i smereté t .

Fe j le t t  t e lekommunikác iós  rendszerre  minden cégnek  szüksége 

van .  A VoIP Network  Magyarország  abban  seg í t ,  hogy  nem ki -

h ívásként  tek intsen  a  fe lmerülő  problémákra ,  hanem egyből  a 

töké le tes  megoldás t  vá lassza .  A megfe le lő  megoldás  k ivá lasz -

tása  lé tkérdés .

Mivel  Nyúj tunk  többet  versenytársa inknál :

     •  sa já t  fe j l esz tésű  megoldásokat  k íná lunk

     •  fe j l esz tése inket  zár t  rendszerben  végezzük,    

 így  bármi lyen  bonyolul t  kérésnek  e leget 

 tudunk tenni

     •  egyedi  igényeket  gyorsan  tudunk te l j es í ten i

     •  a  zár t  rendszernek  és  jó l  képzet t  szakem  

 bere inknek  köszönhetően  rugalmasan  és  gy   

 orsan  tudunk megvalós i tan i  a  l ehete t lennek    

 tűnő  kéréseket  i s

     •  fo lyamatos ,  24  órán  á t  működő onl ine 

 seg í t ségnyúj tó  szo lgá la t  az  onl ine  fe lü le tnek 

 köszönhetően  bármikor  j e lezhet i  f e lénk     

kérésé t

     •  te le fonközpont  akár  24  óra  a la t t

     •  amennyiben  konkrét  kérésse l  é rkez ik  hozzánk ,    

 akár  már  másnap te l j es  é r tékű 

 te le fonközpont ja  l ehet

     •  tesz te lhető  te le fonközpontok

     •  nem szükséges  beruháznia  egy  Ön számára    

 még  i smeret len  technológiába ,  hagy ja  megát    

 meggyőzni  próba  közben
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