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HATEKONY KOLTSEGCSOKKENTES

VolP Telefonkdzpontjaink tamogatjdk a VolP és/vagy

PSTN technolégidkat, melyek a hatékony hivasiranyitas-
nak készonhet!len csokkentik kommunikacios koltségei d.
Olcs6 percdijak akéar havidijak nélkul, kiemelked! r en-

delkezésre allas.

KONNY" TELEPITENI

VolP Telefonkézpontjaink a meglév! informetikei héal 6zatot
hasznaljak, nincs szikség koéltséges ellkésziletekre kéabe-
lezésre.

A VNM VolP Telefonkdézpontok kéltéztetése is gyerekj aték, csak

késd az Internetre és mar hasznéalhatod is az Uj helyen.

MAGASABB TERMELEKENYSEG

Hasznald ki a tdvmunka minden ellnyét. A tavoli mel Iékek

hasznélata csak az els! |épés ahhoz, hogy kihozd amaximumot

alkalmazottaidbdl.

CSOKKENTETT KARBANTARTASI KOLT-
SEGEK

VolP Telefnkézpontjaink mindegyike magyar nyelv# WE Bes
felileten konfiguralhat6. A WEBes felluletnek k6észdn hetlen mar
minimalis informatikai ismeretek birtokaban, barki szamara

elvégezhet!'k az lzemeltetési és karbantartasi feladatok.

Ezért cserébe elfelejtheted a rendszerkarbantartasikoltségeket




BIZONYITOTTAN M"KODIK

VolP Telefonkdzpontjaink segitségével megtakaritott toébb

szazezer forint és a felhasznaldink elégedettsége bzonyitja ter-

mékeink hatékonysagat.

KONNY" UZEMBEHELYEZNI ES
HASZNALNI

A VNM VolIP Telefonkézpontok hasznélata egyszer#.
A VolP Network Magyarorszag képzett szakembereinek

készdonhet!en az alap informatikai ismeretekkel rend elkez!k is

gyorsan, hatékonyan tudjak beallitnai telefonkdzpon tjaikat.

SZELES TERMEKTAMOGATOTTSAG

A VNM Telefonk6zpontjai a legtobb VolP eszkdzt tAmo gatjak.A

Cisco, Linksys, Grandstream, Polycom, Sipura, TopCom, Aastra

csak néhany a kiemelten tamogatott gyartok kozul.

KOMPATIBILITAS
VolP Telefonkdzpontjaink tdmogatjak a hagyoméanyos A naldg,
BRI, PRI flvonalakat is, igy egyszerre élvezhetjik a VolP adta

ellnyoket és a régi eszkdzeinkkel valé kompatibilit ast.

VolP,

MAGYARORSZAG



PBX

A VNM MINIPBX
EGY VOIP IRODAI TELEFONKOZPONT,
MELYET KIFEJEZETTEN IRODAI FEL-
HASZNALASRA FEJLESZTETTUK KI.

Ez a kiskdzpont akar tobb szaz voip mellék és voip
flvonal kezelésére képes. Felkészitettik minden olyan
funkciéra, amire sziukséged lehet egy irodai kérnyezet-
ben, s!t szamtalan “nagykdzponti” tulajdonsaggal is fel-
ruhaztuk.

Csak hazaviszed, radugod az internetre, bekonfiguralod
(garantaltan nem bonyolultabb beallitani mint egy

routert), és mar m#kddik is a sajat irodai telefonk6zpon-

tod$
JELLEMZ%K
Egyszer#en konfiguralhato a webes adminisz-

tracios feliletnek kdészonhetlen, igy a telefonkdzpo nt
“programozasahoz” nincs szikséged tobhbeé szakemberre.
A telefonkdzpont beallitasa olyan egyszer#, mint egy

router beéllitasa.




A magyar nyelv# webes adminisztracius feliileten a b eél-
litAsokhoz részletes leirast talalsz.

Az alk6zpont akar tobb szaz VolP flvonal és mellék
kezelése képes,foldrajzi kotottségek nélkil.

Tobb telephely? Otthoni munka? Nem gond tobbé$

Csak internetre lesz szikséged, és mar is csatlakohatsz
az irodai telefonkdézpontodhoz, a sajat mellékedre.
Opcionalisan blvithet! analég vagy isdn flvonali
kartyakkal, igy bekotheted foldi vonalaidat. De meg lév!
szamaidat VolP-ra is “athordozhatod”, kihasznéalva a z
igen kedvez! percdijakat, és ebb!l Ggyfeleid semmit nem

vesznek észre.

Kivaléan egylttm#kdédik a VNM voip GSM gateway-
el, melynek segitségével mobil iranyban is olcson tel-
efonalhatsz. A t!link rendelt GSM atjarékat felpro-
gramozva szallitjuk, neked csak be kell tenned a SM
kartyat, rddugnod a héaldézatra, és maris irdnyithatod a
mobilhivadsokat a GSM halézatba, a szolgéaltat6dtol ka-
pott legjobb dijakon. Természetesen flottas kartyat

is tehetsz bele, és ingyen hivhatod munkatarsaidat,

igy akéar ingyen iranyithatod mobilodra a mellékedet .




PBX

A webes admin fellileten konfiguralhaté IVR (bejov!
hivasokat fogado hangment) olyan lehet!ségeket biz-
tosit, amit eddig csak draga “nagykdzpontok” vasarl asa

esetén hasznéalhattal.

“Udvozoljik! Az xxx Kft fogadta hivasat. Amennyiben
ismeri a hivni kivant melléket, tarcsadzza. Ha
keredked"inkel szeretne beszélni, nyomja meg ag gee
mbot. Ha a pénziigyet kéri, nyomja meg 2-es gombot.

Ugyvezetés 3-as gomb....".

Ahangmeni egyes pontjai kapcsol6dhatnak egy kdvetkez!
almeniibe, egy hivéocsoportba, egy mellékre, vagy a hang-
postara. Vagy akar ebben a sorrendben. A hivocsopottok
tagjait Te allithatod be a mellékek kezelésénél, ésazt is,
hogy a csoport tagjait egyszerre vagy egymas utan csor-
gesse a telefonk6zpont.

Nappali-, éjszakai mdéd és Unnepnapi Uzemmoébdba

kulénb6z! hangmeniket, hivasszabalyokathozhatsz lé tre.




A hangmenikben hasznélt hangokat barmikor egyszer#en
feltdltheted vaw formatumban a szamitéogépedr!l.
Ha fontos neked az ugyfélkezelés, imadni fogod a VNM

miniPBX bejov! hivaskezelését.

Kénnyedén programozhatdé a kimen! hivasiranyitas is.
Eld6éntheted, hogy hivasaid milyen irAnyba (melyik v on-
aladon) menjenek ki, az el'hivé szamok fliggvényében .
Pl. a mobilokat a mobil adapterre iranyitod, a belf 6ldi és
kulfoldi vezetékes szamokat pedig arra a VolP vonalra,
amelyikre kedvez!bb percdijat kaptal szolgéaltatodto |I.

Korlatlan szamu mellékeket hozhatsz Iétre rendszered-
ben. A mellékek szamanak gyakorlatilag csak savszé-

lességed szabhat hatart.

A VNM miniPBX tébb szaz mellékkel is megbirkézik.

A mellékeket mellékcsoportokba szervezheted, fel-
hasznal6i névvel és jelszoval lathatod el, eldéntheted
legyen-e hangpostaja, jogosult-e fax-ok kuldésére/
olvasasara, és természetesen nevet is adhatsz nekijgy
maris kész a komplett vallalati telefonkdényv.
Természetesenhangpostak allnak rendelkezésedre |étez!
és virtualis mellékeiden. A hangpostdk személyre szab-

hatoak, jelszoval védettek és a hanglizeneteket e-maben

is megkaphatod.




Az admin feluleten taladlhat6 VNM PBX Panel-en figye-
lemmel kisérheted a flvonalak és mellékek allapotat

(elérhet!,nem elérhet!,hivasadatok).

A beépitett PIN kodos rendszer a cégs/magéan hiva-
sok megkilénbdztetésére szolgal. Ha bekapcsolod ezta
szolgaltatast kimen! hivasokat sajat céges vagy magan
PIN kod segitségével indithatjak munkatarsaid.

igy a hivaslistakat kénnyedén lesz#rheted magan és cég-
es hivasokra. Mint minden lista, a hivaslistakat is letolth-

eted MS Excel formatumban tovabbi feldolgozéasra.




Raadasként a VNM miniPBX két automata faxvonalat
tartalmaz (fax szerver funkcié) melyhez nincs szik-
séged fizikai telefonvonalra. Bejov! Faxaidat megkaph-
atod e-mailben, vagy megnézheted/let6ltheted a webes
feltletr!l.

A faxok kildése is pofon egyszer#.

A faxvonalakat elhelyezheted az IVR-ben (bejév! han g-

meniuben, “fax kiilldéséhez nyomja meg a 9-es gombot”).




Viaxi PBX

VNM MAXIPBX VOIP NAGYKOZPONTOK,

A TELEFONKOZPONTOK HOT ROD-JAI.

EGYEDI IGENYEIDNEK MEGFELEL%EN
MERETEZVE ES PARAMETEREZVE
KESZiTJUK EL, ES BRUTALIS TELJESIT-
MENNYEL BIRNAK.

Ne feledd, ez mar nem csak egy telefonkdzpont,itt mar
nincs lehetetlen, barmely eddig elképzelhetetlen funkcié
megvalosithatd, hiszen egy internetes kdrnyezetbe hely-
ezett komoly teljesitmény# szamitogép(rendszer) latja el

tobbek kozott a telefonkdzponti funkcidkat$




A VNM maxiPBX-et jellemz!'en irodahazaknak, call- és
contactcentereknek, nagyobb intézményeknek ajanljuk,
és e mellett persze minden olyan teruletre, ahol a VNM
minPBX szolgéaltatasai mellé plusz szolgéaltatasokra van

szlikség.

A VNM maxiPBX minden olyan szolgaltatassal bir, ami vel
a miniPBX, de altalaban annéal nagyobb hardverre keril

telepitésre, kiblvitve egyedi szolgaltatasokkal.

NEHANY JELLEMZ% PLUSZ SZOLGAL-
TATAS:

» Nagy szamu analég, ISDN, ISDN 30 vonalak
kezelése

» Hangrdgzités

» Specialis hivaskezel!, hivasiranyité
szolgaltatasok

» Automata hanglzenet tovabbitas




»

»

»

»

»

Hivasadagolas

Virtudalis kézpontok

(egy hardveren belil tovdbbszolgéaltatott
“alkdzpontok”, jellemz'en pl. irodahdzakban
CRM, CallCenter funkcidok

Nagy terheltség# vonalak automatikus
kezelése (szavazd, adatgyijt! rendszerek)
Specialisan magas rendelkezésre allas
(kdzhivatalok, ment!szolgalatok)
Kulénbodz! webes szolgaltatasokkal tértén!
egyuttm#koédés (telefonszam ellenlrzés,
tarskeres! rendszerek, emelt dijas
szolgaltatasok)

Tavérzékelési és mérés-adatgyujtési

tevékenységek




Nem gy!zzik hangsulyozni, hogy ezek mellett ter-
mészetesen szinte barmely elképzelt rendszer, szoldl-
tatds megvalosithatd, hiszen ezek komoly teljesitmény#
szamitdégépek is egyben, elképzelhetetlenil széles nte-
graciés lehet!ségeket biztositva.

A VNM maxiBPX-ekhez helyszini telepitést, folyamato s
tAmogatast és tanacsadast, igény esetén lUzemeltetésés
egyedi fejlesztéseket és rendszerintegréaciot

is tudunk biztositani.
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A VNM Bérkozpont kiépitésben és felhasznalasban meg-
egyezik a hagyomanyos alk6ézponti - hagyomanyos tel-
efonkdzpont - megoldasokkal. A legfontosabb kildnbs ég
abban nyilvanul meg, hogy szemben az alkézponti me-
goldasok akar tdbb szazezer forintos beruhazasi kolt-
ségével, az VNM Bérkdézpont szolgaltatdsnak nincs
kiépitési dija , havi dija pedig figg az igényelt, és a tele-
fonkdzpontba berendezett telefonszam, mellék, faxvonal

szamatol.

A bérelhet! telefonkézpont a leg rugalmasabb megold as,
hiszen az anal6g telefonkézpontokkal ellentétben itt
nem kell a flvonalak és mellékek szamaval fogalkozn od,
hanem mindig csak annyit hasznéalsz ezekb!l, amennyire
szikséged van. Nagyszer#, ugye?

A VNM miniPBX és VNM MaxiPBX kdzpontunknal meg-
szokott webes felluleten konfiguralhatod a sajat vir tualis

telefonkdzpontod.

/




A mobil irAnyu hivasok el'nyeir!l sem kell lemondan od
a VNM VolP GSM adaptert ellre konfiguralva kuldjik

el hozzad, melybe csak a GSM kartyad kell elhelyezned.
Csatlakoztatsd az internetre és maris telefonalhatsz is
virtualis telefonkdzpontodon keresztiul a legkedvez !'bb
mobil percdijakon, vagy akar ingyen (pl. flottads k& rtya

esetében)

TENYLEG, MIERT IS VENNED MEG?




A VOIP 3G EGY HARMADIK GENERACIOS
TELEFON EL%FIZETES, MELYHEZ
VEZETEKES TELEFONSZAMOT ES KET ATKA-
PCSOLHATO MELLEKET BIZTOSITUNK.
MINDEZT AKTUALIS AKCIONKBAN EVI
12 000 FT HELYETT MOST ON-LINE MEG-
RENDELES ESETEN CSUPAN

A VolP 3G telefon ellfizetés igénybevételéhez szé-
lessavu internetkapcsolatra lesz szukséged. A cso-
mag ellfizetésenként egy vezetékes hivoszamot és ké&
atkapcsolhaté VolP melléket tartalmaz. Ellfizetésed hez

- székhelyednek, telephelyednek megfelel! féldi kor zet-
szamu - U telefonszamot biztositunk, de igény szerint
megtarthatod jelenlegi vezetékes szamodat is (szamlor-
dozas).

A szolgaltatds VolP telefonkészulékkel vagy VolP tele-
fon adapterhez csatlakoztatott analég telefonkészulékkel

vehet! igénybe.




BELFOLDI BRUTTO PERCDIJAK:

Csucsid!ben Csucsid!nkivil
helyi hivas* & 5,90 Ft &3,60 Ft
tavolséagi hivas &7,80 Ft & 4,90 Ft
belfdoldi mobil 39,60 Ft 30,00 Ft




A VolIP 3G szolgaltatdsunkhoz opcionalisan a Bérkdézpont
VFAX csomagunkat is megrendelheted havi brutté 600
Ft-ért, igy telefonszamodon elektronikusan fogadhatod
bejov! faxaidat, melyet e-mailben kapsz meg, és persze

elektronikusan faxolhatsz is.

VolP 3G ellfizet!lként lehet!séged van megadni egy
telefonszamot, melyre atiranyitjuk a bejov! hivasok at, ha
nem vagy elérhet!. Az atiranyitasok dijai megegyezn ek a

mindenkori percdijakkal.

A VolP 3G szolgaltatdsunkat rovid regisztracié utan ugy-
félkapunkon bejelentkezve akar most azonnal megren-

delheted. (www.voipnetwork.hu)

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK A VOIP
3G-R%L

A VolIP 3G nem mas, mint egy harmadik generacids (voip)
telefon el!fizetés. Az igényelt Gj telefonszamod (v agy
a jelenlegi voip-ra &athordozott szdmod) nem hagyo-
manyos réz érparon végz!diknalad, hanem voip telefo n-
szervereinken rendezzik be szadmodat, ahova te - jekn
csomagban - egyszerre két VolP mellékkel csatlakozhatsz
fel a “telefonszamodra”.

A hivasok a mellékek és a szervereink k6z06tt interneten
keresztul kozlekednek, ezért van szikséged internet

ellfizetésre.




Ilgen$ A vilagon barhonnan csatlakozhatsz mellékeiddel,
és a két melléknek nem kell egy helyen lennie. Teh& pl
az egyik melléked lehet az irodadban a masik pedig ot-
thon, a lakadsodon.

Ha nyaralni mész, viheted a mellékedet magaddal - vagy
hasznalhatsz egy softphone-t -, és ha internetre catlako-

zol, a tengerparton is fogadhatod hivasaidat.

Igen$ Amennyiben telefonvonalhoz kotott adsl
ellfizetéssel rendelkezel, érdekl!dj internetszolgéa Itatéd-
nal a u.n. meztelen ADSL lehet!ségekr!l. Minden egy éb
esetben (kabelnet, radiés net) minden tovabbi nélkul fel-

mondhatod vezetékes telefon ellfizetésedet.




Természetesen igen. A szamhordozas lehetlségét egy

korméanyrendelet biztositja.

Ha bejov! hivasod érkezik, mindkét melléked
egyszerre fog csordgni. Ha pl. titkarn!d felveszi a z eg-
yiket, lehet!sége van atkapcsolni a hivast a méasik mel-

|ékre.

Igen. Mindkét mellékr!l egyszerre folytathatsz tele -
fonbeszélgetéseket. S!t, ha ellfizetsz a vFax csomara

még faxot is kiildhetsz vagy fogadhatsz k6ézben.

Természetesen a mellékek felhivhatjak egymast. A md-

lékek kozdtti hivas ingyenes.

Igen. VolP ATA adapterbe (PAP2T) kell csatlakoztatnod.




Harom kilénboz! technikai megoldast valaszthatsz:

VolP telefonkészulékek: Ezek a készulékeket koz-
vetleniul az internetre (vagy a routeredre) kell csatlakoz-
tatnod. Szamtalan VolP készlulék kozul valaszthatsz, az
egyik legnépszer#bb a Linksys SPA922 tipus. Létezne&
vezeték nélkuli wifis készulékek is.

VolP ATA adapterek + hagyoméanyos analdg telefon: pl.
Linksys PAP2T. Ezek olyan készilékek, melyeket az in-
ternetre (routerre) kell csatlakoztatni, és altalaban két
darab hagyoméanyos analég telefonvonalat biztositanak.
Ezekbe az analdg csatlakozokba kell bedugnod a hagy-
manyos analdg telefonkészulékeket.

Softphone: szamitégépre telepithet! VolP telefonpro-
gramok (pl. X-Lite).

Ekkor a szamitogépeden futd program segitségével tud-
sz telefonalni, mikrofonra és fiilhallgatora is szik séged

lesz.




Hotel PBX

HOTELPBX VOIP TELEFONKOZPONT
HOTELFUNKCIOKKAL

A telefonkdzpontjainkat egy specialis csomaggal is ren-
delheti, melyet kifelyezetten hoteleknek, széallodak nak,

panzidknak fejlesztettiink ki.




' Bekoltozés, kikoltdzés rogzitése

' Részletes hivaslista vendégenként,
a pontos szamlazashoz

' Gyorsgombos szobaszerviz hivas

' Minibar fogyas, takaritas, ..stb jelzése
a porta felé a telefonokrél

' Automatikus ébresztés

. és még szamtalan specialis funkciok, mint pl. afizet!s

tvcsatornak automatikus aktivaldsa telefonon, hogy csak

a legkedveltebb extra szolgaltatast emeljem Kki.




Call Center

UGYINTEZES GOMBNYOMASRA

Mindannyian lattunk méar TV Shopban a lézerélezés#
kések, comber!sitlk és gumicsirkék alatt villogo6 te lefon-
szamot, amit felhivva egy kedves hang biztosit réla, hogy
neklink bizony a termékre mindenképpen szikséglunk
van. Akivel ott beszéliunk, mar része a ContactCenternek

(Ggyfélszolgéalatnak).

Néha a telefonvonal végén egy ember Ul egy lappal és egy
tollal felszerelkezve. Mar ez is egyfajta tugyfélszolgalat,
és talan az egyik leghatékonyabb lenne, ha a probléna
lenne az els!, nem pedig az tgyfel.

ContactCenteriink az ugyfélre épitettik, minden

korilotte mozog. Ki ne hivna szivesen egy olyan ugyfél-




szolgalatot, ahol ismerik, készségesen és kdnnyedénold-
jak meg probléméit, ugy érzi, hogy folyamatosan fog la-
Ilkoznak vele.

Hiszen a minap is kapott egy SMS-t, hogy autdéjan hama-
rosan lejar a m#szaki, e-mailt hogy a kért kényvek

beérkeztek az lUzletbe.

Az ugyfelek az alapjan itélnek meg, ahogyan fogalkozol
Velluk. Az tgyfélszolgalat a hangod, amit az tgyfele knek

hallatsz a Cégedr!l.

A kapcsolattartds minlsége, amit ajanlunk Neked$

BEJOV%, KIMEN% CALLCENTER
Szamtalan moédon kommunikalhatsz az ugyfelekel, de k ét
nagy részre bonthatjuk a kapcsolattartast.

Ha a kivalr!l tarcsadznak, akkor Bejov! tgyfélszolga lat-

rél, ha inkadbb Te hivnal Kimen! CallCenterr!l beszé link.




BEJOV% UGYFELSZOLGALAT:
Mint a neve is mutatja az lgyfelekkel foglalkozik.

Olyasfajta igényt elégit ki, amit az ugyfél tamaszt:

» Problémaja van melyre megoldast var
» Vasarolna valami szépet
» Kérdése van

» Egyszer#en csak beszélgetni szeretne

KIMEN% CALLCENTER:

Iranyitott hivasokkal keresed meg a potencialis vagy
meglév! Ugyfeleidet. Kdzel jarsz, amikor telemarket ingre
gondolsz, de itt nem csak a profitrél van szé, - mint mar
emlitettik - hanem az ugyfeleid elégedettségr!l.

Amire hasznéalhatod:

» Telemarketing (természetesen)
» Uj ajanlatok, akciok tgyfeleid felé
» Elégedettség felmérése

» E-mail, SMS, Fax marketinganyagok kiildése

AUTOMATIZALT ERTESITESEK
Az automatizalt értesitések, mindkét esetben haszo-

sak lehetnek. Mind szdmodra, mind az Ugyfél szamaéara.

Call Center




Gondolj csak bele, ha az elkészult vasaldd utan
érdekl!dsz, miért varnal egy ugyintéz! jelentkezésé ig,
mikor csak annyi a feladatod, hogy a munkalapod szamat
bepdtydgdt és mar kapod is az automata valaszt a varhatoé
elkésziulésr!l. Es miért kellene egy ligyintéz!t felv enned,
ha van egy CallCentered, ami akar egyszerre 100 Ugyele-

det is kiértesit, ha 0j akciéd van?

Bizonyéara ezer fontosabb probléméad van, engedd a Con-

tactCentert dolgozni helyetted$




VOICE OVER IP MINDEN AMIT TUDNOD
KELLS$

Mielltt elrohannal a boltba és vennél egy par VolP esz-
kozt esetleg egy VolP Telefonkdzpontot nézzik at mire
is lesz szikséged, hogy maradéktalanul élvezhesd aVolP
adta szabadsagot. Hogy valts és lecseréld a hagyomayos
szolgaltatéd, telefonjaid egy modern VolP héalézatra
szikséged van megfelel! savszélességre, egy konfigual-
hato routerre, és szinetmentes aramforrasra, hogy mind-
ig elérhet! légy.

Akkor most kulcsszavakban, mire kell figyelned:

» Savszélesség - A legtobben itt buknak el, hogy nemtud-
jak kiszamolni mekkora savszélesség is kell a VolP tel-
efonélashoz

» A Router - A legnagyobb hiba kivalasztani egy olcsé
vagy a legdragab routert. Mig az el'bbi gatol a tel e-
fonalasban addig az utébbi az 6sszes hasznod felemézti.
» Quality of Service - Valasszuk szét az adatot és ahangot

ugyanazon a halézaton, no erre valo a QoS.




» VolP Eszkdz6k - Rengeteg lehet!séged van valasztan

VolP telefonok, analég atalakitok, szoftveres telefonok,

fejhallgatok

» Aramsziinet - VolP késziilékek nem mennek, ha nincs

aram$ Amennyiben a pénztarcad engedi hasznélj sziune-

mentes vagy specialis power over ethernet switcheket.

Mindenképpen egy nagy savszélesség# internet
kapcsolatra lesz szikséged (Kabel, ADSL). Egy mai &-
lagos Internet kapcsolat 254 kbps feltéltési és 400 kbps
letoltési sebességgel bir. Figyelj arra, hogy

a feltdltési sebességed mindig kisebb mint a letdlté-
si sebességed, ez fogja meghatarozni mennyi egyide#

hivast folytathatsz egyszere VolPon keresztil.

MENNY! SAVSZELESSEGRE VAN SzZUK-
SEGEM?

Voice over IP igen kényes a savszélességre, hogy be

szélgetéseid tisztdk legyenek és ne szakadozzanak.A




sdvszélesség egy szam mely megmutatja, hogy mily-
en sebességgel tudsz fel illetve letdlteni az Intemetr!l

adott id! alatt. Els! lépésként latogass el egy online
sebességmér! oldara és mérd meg a fel és letdltési
sebességedet. En a http://speedtest.net oldalt ajatom

Neked, de az internet internet szolgaltatéd oldalan is
talalhasz ilyen eszkdzoket. Ha moédod van ré, agy tesz-
teld, hogy egyediil csak Te hasznélod az internetetés pon-
tosabb eredményt érhetsz el azaltal, ha vezetéken em
pedig WiFi-n probalkozol, igy kevesebb lehet a zavaro
tényez! és pontosabb eredményt kaphatsz a felmérés-
ben. Ha alapos vagy akkor elvégezheted a méréseket
kulénb6z! napszakokban is. A mért legkisebb értéket kell

felhasznélnod, ha biztosra akarsz menni és kompromiss-

zummentes megoldasra vagysz.

Akovetkez!lépés, hogy 6sszeszamolod hanyan hasznaljak
a telefont egyszerre. Mert ugye tiz telefonall6 tizszer an-
nyi sadvszélességet emészt fel, mint egy telefonéalla Az
aladbbi kis példdban bemutatjuk, hogyan is szamolhatod
ki mennyien telefonalhatnak egyszere:

Kérdezd meg melyik tdéméritési médszert alkalmazza a
VolP szolgéaltatdd, esetleg a szerz!dés megkotése eltt

jelezd melyiket szeretnéd hasznéalni.

Tomorités nélkil Audio (G711 Codec)

- 87 kbps-ot hasznéal minden egyidej# hivaskor (NEB)




Tomoritett Audio (G729 Codec)

- 33 kbps-ot hasznéal minden egyidej# hivaskor (NEB)

Akkor most szamoljunk egy kicsit egy atlagos DSL kapc-

solattal:

DSL kapcsolat: 256 kbps feltdltés / 4000 kbps letdltés
Tehat (Teljes min!ségben):

256 kbps / 87 kbps = 3 egyidej# hivas

Tehat (Témoritetten):

256 kbps / 33 kbps = 7 egyidej# hivas

Figyelj arra, hogy mindig a felt6ltési savszélességeddel
szamolj, mert DSL kapcsolatnal ez lehet a sz#k kereszt-
metszet.

ROUTER KIVALASZTASA

Router az az eszkdz, mely 6sszekoti

a szamitégépeidet az Internettel. Gyakran el!fordul ,
hogy ezt a fontos elemet kifelejtik a rendszer tervezésébl!l

pedig ezen mulhat a VolP hang

atvitel sikeressége. A piacon sokféle router talalhaté a




néhany ezer forintostol a tobb szaz ezer forintos kivitelig.
Nincs is annal rosszabb, mint amikor egy egyébkét kivalo
VolP rendszer egy alulméretezett router miatt rossz, es-
etleg szakadoz6 hangminlséget produkal.

A routerednek elég teljesitménnyel kell rendelkezni e,
hogy hiba nélkil kiszolgalja az irodadba telepitésre
kerul! telefonokat és VolP eszkdzoket. Mielltt VolP

szolgaltatéddal szerz!dést kotnél kérd ki véleményé t,
hogy az &ltalad kivalasztott késziilékeket, esetleg szoft-
veres megoldast javasoljak e Neked. A szolgéaltatdod java-
slatot tud tenni, hogy igényeidnek, melyik gyarté, mi-

lyen tipusu routere lenne a legmegfelel!bb.

A kovetkez!k hatarozzak meg milyen routert kell val asz-

tanod:

» Hany VolP telefont fogsz csatlakoztatni a routered-
hez. (minél tébb telefont kapcsolsz hozza, annéal nagyobb

teljesitmény# eszkdzt kell valasztanod)

» Kuldén internet kapcsolatot biztositasz-e a VolP ka-

pcsolat részére? (ha nem , akkor akkor célszer# olwan




eszkdzt véalasztani amely rendelkezik QoS (Quality of
service) szolgaltatassal, ennek a beallitasaval lelet biz-
tositani, hogy a hang els!bbséget élvezzen az az iner-

netes bongészéssel, levelezéssel szemben.)

» Milyen egyéb szolgaltatasokra van szikséged még az
irodaban? Szeretnél VPN (virtualis maganhéalozat) ka-
pcsolatot kiépiteni, drétnélkili eszkdzoket szeretn él
hasznalni (WiFi) illetve egyéb méas halbézati szolgal-
tatdsokat szeretnél hasznalni. Tehat ne habozz, kéd
ki VolP szolgaltatéod tanacsat, hogy melyik a szadmodra

legmegfelel!'bb router$

SZOLGALTATAS MIN%SEGE (QOS)

.Szolgéaltatdas minlsége” Quality of service (QOS) ez a
funkcié felel azért hogy a routered priorizalja a h ang
forgalmat és elvadlassza a normal internetes adatok®l a
hal6zaton. A VolIP egy val6s idej# protokoll ami azt jelen-

ti, hogy ha az informacio késik vagy elvész a tovabbitéas

soran, akkor a hangkapcsolat min!lsége romolhat vagy




akar meg is szakadhat. Amennyiben az irodadban Volp

et alkalmazol 3 médon lehet kezelni a hang forgalmat:

» Nincs QOS kezelés— A hang forgalom és a hagyomanyos
internet forgalom kdzdsen osztozik az internet savszé-
lességen. Ebben az esetben nincs priorizidlva a hag,
min!ség romolhat ha, nem elégséges mindkét adatforga-

lom szaméra a rendelkezésre all6 sdvszélesség.

» QOS hasznalataval- A hang forgalom és a hagyoméanyos
internet forgalom kdzdsen osztozik az internet savszé-
lességen, de a router kilénbséget tesz az internetfor-
galom és a hang forgalom k&ézott és a hangnak szabad
utat enged. Ez biztositja hogy a hangmin!sége mindig a

lehet! legmagasabb maradjon.

» Elkulénitett forgalom - A hang és hagyomanyos in-
ternet forgalom két egymastdél fuggetlen internet ka pc-
solattal rendelkezik. Ebben az esetben nincs sziksg a
forgalom priorizalasara, mivel az internet és hang ka-
pcsolat sajat dedikalt kapcsolattal rendelkezik. Ez az
altalanosan tdmogatott és legjobb megoldas a VolP ne-
goldéas lizemeltetésére, de a legdragéabb is egyben.

A dontésnél azokat kell figyelembe venned, hogy
milyen savszélesség all rendelkezésedre, mire haszilod
ezt az internet kapcsolatot. Egyes cégeknél jol tud
m#kddni QoS nélkil is a kapcsolat, még masoknal ennek

hasznéalata jelent!sen befolyasolja a hangmin!séget.




VOIP TELEFONKESZULEK VALASZTAS

Mielltt VolPra véaltanal szamold ki, hany mellékre | esz
sziikséged. Minden asztalra VolP késziiléket teszel,vagy
elég csak egy Szoftveres Telefon? A kdvetkez! valagta-

said vannak:

» |P Telefon — Ezek a VolP Telefonok ugy néznek ki, mint
nagy tudasu analég tarsaik azzal a kilénbséggel, hogy
ezek a készulékek egyb!l az internetre csatlakoznak. A
legjobb valasztas, ha ki akarod hasznalni a VolP Kdézpon-

tok adta lehet!ségeket.

» Szoftveres Telefon- A Szoftveres telefon (soft phone)
egy program ami a szamitégépeden fut. Ellnye, hogy
ingyen van, konny# beallitani, szinte mindent tud a mit
egy modern készuléknek tudnia lehet. Hatranya, hogy
csak akkor m#kodik, ha a szamitégéped be van kapcsdva

és az internetre van csatlakoztatva. Szikséges egyang-

szor6 (fejhallgatd), mikrofon a hasznéalatahoz.




Opcionalisan USB-s készulékkel is probéalkozhat-
sz, ha hagyoméanyosabb mdédon szeretnéd hasznalni

VolIP telefonvonaladat.

» Wifi Telefon - A wifi telefont leginkdbb egy otthoni
DECT telefonhoz vagy GSM telefonhoz hasonlithato.
Amig van a kdzelben elérhet! WiFi hal6zat addig a | eg-
szabadabb megoldast jelenti a VolP telefonéallashoz. A
tudasa ugyanakkor az asztali IP Telefonokkal vetekszik,

az aruk pedig egy kisebb autdéval.

» Analog Telefon Adapter (ATA) — Az ATA egy apro6 dobot
ami a VolP vonaladbdl szabvanyos analdg telefonvonalat
gyart. A legolcs6bb megoldas, ha késziléket szeretrél
hasznalni. El'nye még, hogy a legtébb telefonkézpon tod-
hoz is illeszthet!. A teljes funkcionalitas hasznal atdhoz

viszont rengeteg kédot kell megjegyezned.




SZUNETMENTES TAPEGYSEG ES (POE)
TAPFESZULTSEG SZALLITASA ETHER-
NET HALOZATON

A VolP Telefonoknak, mint ahogyan a legtobb hagyo-
manyos telefonkészuléknek is szikségik van aramra a
m#kddéshez. Mi torténik, ha az aramszolgaltatonk nem
szolgaltat? A legtébb irodaban kevés figyelmet ford itunk
erre az apro természetesnek t#n! dologra. El kell don-
tened megengedheted e magadnak, hogy egy esetleges
aramszinet esetén nem telefonalsz. Alljon itt egy kis seg-

itség, ami megoldéast nyljthat szamodra:

» Aram a neten kersztiil -Power over Ethernet (POE)

Ez egy technolégia ami lehetlvé teszi a VolP telefon
készlulékek szamara hogy a m#kodéshez szikségen
aramot a hagyoméanyos szamitdogép héalézaton keresztul
juttassuk el a telefon késziilékhez. Igy az irdasztdnal
nem kell még egy adaptert bedugnod és ndvelni a drétok
szamaéat, valamint a k6zponti energeia ellatas egysze#bbé

teszi, hogy legalabb az irodai telefonok szinetmentes

aramforrasrol m#kodhessenek.




» Szlnetmentes aramforras - Uninterruptible Power
Supply (UPS) - Ez egy készilék , mely ellatja elektro-
mos arammal a gépeidet amikor az irodaban valamiért
megszakad az aram szolgéaltatas. A rendszerbe egy ak
kumulator van, mely biztositja a m#kddéshez szikséged
aramot egy ideig (ez a UPS tipusatdl és az elektronos

fogyasztoktoél figg).

A legkdnnyebb modja hogy a Telefonrendszeredet meg-
védd az aram elfogyéastol, hogy a héalézaton keresztil
m#kdd! energia ellatast valasztod (POE) amit a egy héat-
s6 helyiségben helyezel el, ahol a routerek és ADSLmo-
demek is vannak és ezt egy szinetmentes aramforrasa

kotod.

Ebben az esetben a telefonkészilékeid egészen addig

m#kddni fognak ameddig az UPS akkumulatora birja.
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LINKSYS SPA962/SPA932

Stilusos és funkciondlis VolP telefon azon uzleti
teriiletekre szanva, ahol kihasznaljak az IP telefonalas,
az IP PBX rendszerek ellnyeit. Az SPA 962 a vezet!ipari
VolP technolégiat felhasznéalva, egy magas min!ség#

jellemz'en nagyon j6 ar/teljesitmény aranyu berende zés.

Jellemz!i: 6 aktiv vonal, dupla ethernet switch, 80 2.3af
PoE tamogatas, magas felbontasu kijelz!, kihangosito,
2.5mm-es fejhallgaté csatlakozé. Minden telefonvon-
al konfiguralhaté egyedi telefonszamként, de megosz-
tottként is tzemeltethet!. A csomag tapegységet nem tar-
talmaz. Adapterre csak akkor van sziikség, ha nem PoE-n

keresztul szeretnénk taplalni.




F!'bb tulajdonsagok:

Teljes érték# 6 vonalas, Uzleti szinvonalld s IP td-

efon Power over Ethernet (802.3af) tAmogatassal

Csatlakoztathaté kozvetlenil a VNM ; VolP-

Bérkdzponthoz vagy VNM VolP Telefonk6ézponthoz

2 beépitett Ethernet port, Kihangosité, Hivészam

kijelzés, Hivas tartas, Konferenciahivas, stb.

True Color Liquid Crystal Display (LCD)

Linksys SPA932 termékleiras

Kiegészit! konzol SPA962 telefonokhoz.

32 programozhaté gomb, hivashoz és atiranyitashoz

minden gomb tdbbszin# héattérvilagitassal rendelkezi k,

amely mutatja a vonal allapot 2 kiegészit! konzol

hasznalataval 6sszesen 64 vonal kezelhet!




LINKSYS SPA921/SPA922

Egy (SPA921) vagy két (SPA922) Ethernet porttal
rendelkez! VolP telefonkészilék. Kihangosithatd, ki jelzi
a hivé azonositdjat, hivasvarakoztatas, konferencia és
tovabbi extra szolgéaltatasok. Egyszer#en telepithet! és
hasznalhatd. A beallitast és hasznalatot a telefonsajat
nagyméret# LCD Kkijelz!je, menlrendszere és a web-
alapu menije segiti. Az Ethernet hal6ézat barmely vég-
pontjan hasznéalhatd, nem szikséges telefonkézpont pro-

gramozasa vagy atkadbelezés egy athelyezés esetén.

Az SPA921/SPA922 VolP Telefon f! funkcidi:

-egyszer# kezelhet!ség
-nagyméret# LCD kijelz!

-RJ45, Ethernet port

-teljes VNM VolIP telefonkdzpont
; kompatibilitas

-beépitett mikrofon

-ne zavarj tzemmod (DND)

-egy gombos hivasatadas funkcié




LINKSYS PAP2T VOIP TELEFON ADAPT-
ER (ATA)

Szélessavu halézatokon hasznéalhat6é VolP telefon adat-
er. A készulék szélessavu internet ellfizetéssel hasznal-
hato és két analdg telefon vagy analdg

telefon-alk6zpont csatlakoztathaté hozza. A VolP telefon
portok internetes telefon szolgaltatéval vehet!k ig énybe.

Az eszkdz Ethernet halézaton keresztiil konfiguralha to.

F'bb jellemz!k:

-Kompatibilis az IEEE802.3 10Base-T és az
;IEEE802.3u 100Base-TX szabvanyokkal
-két analég telefon port

-web-bdngész!n keresztil konfiguralhato

-VolIP 3G szolgaltatasra felkészitve




PORTECH VOIP GSM ADAPTER 1-2
PORT

A PORTech VOIP GSM adapterek a legegyszer#bb me-
goldast nydj megoldast nyujtsa a kulonbdz! kommu-
nikadciés héalézatok osszekapcsolasara (VolP, GSM). A
MV-372 VolP GSM atjaroval egyarant kezdeményezhetiink
VoIP-GSM és GSM-VolP iranyu hivasokat is.

F!'bb tulajdonsagok:

-1 vagy 2 SIM

-Tokéletesen egyittm#kodik a VNM VolP
;Telefonk6zpontokkal

-GSM halé6zatok: Tri Band: 900/1800/1900MH2Z,
;Tri Band: 850/1800/1900MHZ

-Egyszer# Web alapu kezellfelllet

-VolIP -> GSM atjaro

-A felhasznal6 telephelyén helyezziuk Gizembe




TOPCOM 1PORT VOIP TELEFON ADAPT-
ER (ATA)

Szélessavu halézatokon hasznéalhat6é VolP telefon adat-
er. A készulék szélessavu internet ellfizetéssel hasznal-
hato és egy analég telefon vagy analdg telefon-alkézpont
csatlakoztathaté hozza. A VolP telefon portok inter netes
telefon szolgaltatéval vehet'k igénybe. Az eszkdz E ther-

net halézaton keresztil konfiguralhato.

F'bb jellemz!k:

-Kompatibilis az IEEE802.3 10Base-T és az
;IEEE802.3u 100Base-TX szabvanyokkal
-egy analdg telefon port

-web-bdngész!n keresztil konfiguralhato

-VolIP 3G szolgaltatasra felkészitve




VNM VOIP TELEFONKOZPONTOK
KIEMELT FUNKCIOI

Hangment (IVR) — webes fellleten, tetsz!leges
mélységig szerkeszthet! automata hangmeni. Te-

gye egyedivé cége bejelentkezését, egyszer#vé uUgyfe

szolgalatat és konnyitse meg munkatarsai munkajat a

hangmeni alkalmazaséaval

VEAX — a faxok egy kdnnyen kezelhet! webes

feliletre érkeznek meg, ahonnan PDF formatumban

letolthet!k, e-mailben tovabbithaték, archivalhaték |,

toérolhet!k. A webes fellleten faxokat is tudunk kil deni

a szamitogépunk segitségével anélkil, hogy ki kellene

nyomtatnunk, vagy faxgéppel

kellene rendelkezniunk.

Intelligens hivasiranyitas - iranyitsa hivasait a webes

felileten beallitott szabalyok szerint, hogy mindig

a legolcsobb szolgéaltaton keresztul telefonaljon.

A szolgéaltatas ellnye, hogy nem kell megjegyeznie

misztikus ellhivészamokat, ha GSM vagy nemzetk6-

zi hivasokat szeretne olcsébban bonyolitani. Nem kell

a munkatarsait atnevelnie, telefonkézpontossa. Elég

egyszer beallitani a hivasszabalyokat, majd tarcsaaia. A

VNM VolP Telefonk6ézpont kivalasztja a legoptimalisa bb

hivasiranyt, igy sporol Onnek, mikézben telefonal$




Hivasatiranyitas — legyen mindig elérhet!$

Amennyiben nem érik el az irodaban, iranyitsa at mo bil
telefonjara a hivasokat, igy nem kell megadnia, magan
hivoszamat, hogy elérjék Ont.

Tavmunka tamogatasa — Elfogyott a szék az irodajaban?
Miért jarnanak be értékesit!i, marketingesei, termé kta-
mogatéi? Fogadjak vagy kezdeményezzék a hivasokat a-
thonrél$

Hivasrogzités — Ugyfélszolgalatok, kozintézmények,
profi vallalkozasok profi megoldasa. Tanuljon a hib k-
bol, ellenlrizze a munkatarsakat vagy rogzitse az igy-
felekkel tortént beszélgetést min!ségbiztositasi ok okbol.

Egyet ne feledjen: jelezze az ugyfélnek,

hogy ,hivasat rogzitjuk”’$




A VNM VOIP TELEFONKOZPONT
EL%NYEI

Csdkkentse telefonszamlajat— VolP-on olcs6bbak a helyi
és helykdzi, s!t a nemzetkdzi hivasok is és felejtse el az
ellfizetési és kapcsolasi dijakat is.

Osszekotheti tobb telephelyét, partnerét a tele-
fonkdzponttal — egy bels! melléken (INGYEN) érheti el
a cég O0sszes telephelyén dolgozdt, esetleg kilféldipart-
nereit. Természetesen a partneri, munkatarsai kozott a
hivasokat &t is kapcsolhatja.

Teljesen kivalthatja meglév! telefonkdzpontjat

— amennyiben szikséges a VNM VolP Telefonk6ézpon-
tok blvithet!lk hagyoméanyos analdg vagy ISDN modu-
lokkal igy konnyen illeszthetlek a meglév! telefono s
kérnyezetbe is, igy élvezheti a VolP szabadsagat ug
hogy hasznéalhatja meglév! eszkdzeit.

Meglév! informatikai halézatat hasznaljuk

— nincs szikség koltséges kabelezésre.




Nincs sziksége telefonkészilékekre sem

— hasznaljon egy ingyenes telefon-szoftvert a meglév!

szamitégépén (csak egy mikrofonos fejhallgatéra van
sziksége).

Webes fellulet — Logikusan felépitett, sajat fejlesztés#
webes feltletnek kdszdnhet!len, nem kell varni a tel e-
fonos szakemberre, hogy beallitson egy Uj szolgaltaast,
a webes fellleten mindent beallithat, amit csak szeretne,
nem kell telekommunikaciés szakembernek vagy infor-

matikai gurunak lennie.

Call Center funkciok - beruhazéas nélkil egy ISDN
ellfizetés aréaért lehet sajat Call Centere, hivasiranyitas-
sal, hangmeniuvel, hivastovabbitassal.

Fizessen annyit, amennyit hasznal — nem kell meg-
vasarolnia az 6n szamara haszontalan funkciékat, csak
annyit fizet, amennyit haszndal. Vasaroljon akéar egy
darab melléket, virtualis fax szolgaltatast, GSM &atjarasi
lehet!séget, hivasrdgzit! funkciét, vonalkéd feldol gozé

modult, persze csak annyit, és olyat, amilyenre sziksége

van$




MIERT ERDEMES VOIP-RA VALTANI?

Megtarthatja a meglév! vezetékes hivoszamait - tartsa
meg jO0l bejaratott mindenki altal ismert vezetékes tele-
fonszamait, hordozza VolP

szolgaltatdéjahoz telefonszamait. A szamhordozéassal kap-

csolatos ugyintézést bizza rank.




Megsz#nik a telefon ellfizetési dija — a VolP telefonvon-
alakhoz csak internetre van szuksége

H#segid! nelkul - valtson, amikor csak akar, vagy csak
fizessen el! egy Uj szolgaltatasra és beszéljen kedez!bb
percdijakért

A VolIP hivasoknal nincs kapcsolasi dij

Kedvez!, masodperc alapu percdijak — miért fizetne tob-
bet, mint amennyit val6jdban beszélt

Tokeletes hangmin!ség - tesztelje a VolP vonalaink
hangmin!séget honlapunkon, meglep!dik majd, men-
nyire tiszta és zajtalan a szolgaltatasunk

Egy hivoszamon akar 20 egyidej# (konkurens) beszélgetés
— felejtse el az 1 vonal 1 hivas szabéalyt, beszélje korlat-
lanul ugyanrol a telefonszamrol

vFAX — Faxoljon e-mailen keresztil és csak azt

nyomtassa ki, amire valéban sziksége van.




VOIP NETWORK MAGYARORSZAG

A VNM azért jott Iétre, hogy nagy teherbirast, komp lex
Uzleti telekommunikéaciés rendszereket fejlesszen. Sza-
kembereink a tudasukat Call Center rendszereken sze

rezték meg, ami garantalja a technoldgia teljes ismeretét.

Fejlett telekommunikaciés rendszerre minden cégnek sziksége
van. A VolP Network Magyarorszag abban segit, hogy nem ki-
hivasként tekintsen a felmerul! problémakra, hanem egyb!l a

tokéletes megoldast valassza. A megfelell megoldas kivalasz-

tasa létkérdés.

Mivel Nyujtunk tobbet versenytarsainknal:

. sajat fejlesztés# megoldasokat kinalunk

. fejlesztéseinket zart rendszerben végezzik,
igy barmilyen bonyolult kérésnek eleget
tudunk tenni

. egyedi igényeket gyorsan tudunk teljesiteni

. a zart rendszernek és jol képzett szakem
bereinknek koszonhet!en rugalmasan és gy
orsan tudunk megvaldsitani a lehetetlennek
t#n! kéréseket is

. folyamatos, 24 6ran at m#kod! online
segitségnyujtdé szolgalat az online fellletnek
koszonhet!en barmikor jelezheti felénk

kérését

. telefonk6zpont akar 24 éra alatt

. amennyiben konkrét kéréssel érkezik hozzank,
akar mar méasnap teljes érték#
telefonkdzpontja lehet

. tesztelhet! telefonkdzpontok

. nem szikséges beruhaznia egy On szamara
még ismeretlen technol6égidba, hagyja megat

meggy'!zni préba kdzben

VolP Network Magyarorszag
2040 Budadrs, Gyar utca 2.
+36 1 878 1848
info@voipnetwork.hu




