


HATÉKONY KÖLTSÉGCSÖKKENTÉS

VoIP Te le fonközpont ja ink  támogat ják  a  VoIP és /vagy 

PSTN techno lóg iáka t ,  me lyek  a  ha tékony  h ívás i rány í t ás-

nak  köszönhet !en  csökkent ik  kommunikác iós  kö l tsége i d . 

O lcsó  percd í jak  akár  hav id í jak  né lkü l ,  k iemelked!  r en-

de lkezésre  á l lás .

KÖNNY" TELEPÍTENI
VoIP Te le fonközpont ja ink  a  meg lév!  in fo rmet ike i  há l óza to t 

haszná l ják ,  n incs  szükség kö l tséges  e l !készü le tekre,  kábe-

lezésre .

A VNM VoIP Te le fonközpontok  kö l töz te tése  is  gyerek j á ték ,  csak 

kösd az  In te rne t re  és  már  haszná lha tod  is  az  ú j  he lyen.

MAGASABB TERMELÉKENYSÉG
Haszná ld  k i  a  távmunka minden e l !nyé t .  A távo l i  me l lékek 

haszná la ta  csak  az  e ls !  lépés  ahhoz ,  hogy  k ihozd a  max imumot 

a lka lmazot ta idbó l .

CSÖKKENTETT KARBANTARTÁSI  KÖLT-

SÉGEK
VoIP Te le fnközpont ja ink  mindegy ike  magyar  nye lv#  WE Bes 

fe lü le ten  konf igurá lha tó .  A WEBes fe lü le tnek  köszön het !en  már 

min imá l is  in fo rmat ika i  i smere tek  b i r tokában,  bárk i  számára 

e lvégezhet !k  az  üzemel te tés i  és  karbantar tás i  fe ladatok . 

Ezér t  cserébe e l fe le j the ted  a  rendszerkarbantar tás i kö l tségeket



BIZONYÍTOTTAN M"KÖDIK
VoIP Te le fonközpont ja ink  segí tségéve l  megtakar í to t t  több 

százezer  fo r in t  és  a  fe lhaszná ló ink  e légedet tsége bizony í t ja  te r-

méke ink  ha tékonyságát .

KÖNNY" ÜZEMBEHELYEZNI  ÉS 

HASZNÁLNI
A VNM VoIP Te le fonközpontok  haszná la ta  egyszer# . 

A VoIP Network  Magyarország képzet t  szakembere inek 

köszönhet !en  az  a lap  in fo rmat ika i  i smere tekke l  rend e lkez !k  i s 

gyorsan,  ha tékonyan tud ják  beá l l í tna i  te le fonközpon t ja ika t .

SZÉLES TERMÉKTÁMOGATOTTSÁG
A VNM Te le fonközpont ja i  a  leg több VoIP eszköz t  támo gat ják .A 

C isco ,  L inksys ,  Grands t ream,  Po lycom,  S ipura ,  TopCom,  Aas t ra 

csak  néhány a  k iemel ten  támogato t t  gyár tók  közü l .

KOMPATIBIL ITÁS
VoIP Te le fonközpont ja ink  támogat ják  a  hagyományos A na lóg , 

BRI ,  PRI  f ! vona laka t  i s ,  így  egyszer re  é lvezhet jük  a  VoIP ad ta 

e l !nyöket  és  a  rég i  eszköze inkke l  va ló  kompat ib i l i t ás t .



A VNM MINIPBX 

EGY VOIP  IRODAI  TELEFONKÖZPONT, 

MELYET KIFEJEZETTEN IRODAI  FEL-

HASZNÁLÁSRA FEJLESZTETTÜK KI .

Ez a  k isközpont  akár  több száz  vo ip  mel lék  és  vo ip 

f !vona l  keze lésére  képes .  Fe lkész í te t tük  minden o ly an 

funkc ió ra ,  ami re  szükséged lehet  egy  i roda i  környez et -

ben,  s ! t  számta lan  “nagyközpont i ”  tu la jdonságga l  i s  fe l -

ruház tuk .   

Csak  hazav iszed,  rádugod az  in te rne t re ,  bekonf igurá lod 

(garantá l tan  nem bonyo lu l tabb beá l l í tan i  m in t  egy 

rou ter t ) ,  és  már  m#köd ik  i s  a  sa já t  i roda i   te le fon közpon-

tod$

JELLEMZ%K

Egyszer#en konf igurá lha tó  a  webes admin isz -

t rác iós  fe lü le tnek  köszönhet !en ,  így  a  te le fonközpo nt 

“p rogramozásához”  n incs  szükséged többé szakember re .  

A te le fonközpont  beá l l í tása  o lyan egyszer# ,  min t  eg y 

rou ter  beá l l í tása . 



A magyar  nye lv#  webes admin isz t rác iüs  fe lü le ten  a  b eá l -

l í tásokhoz  rész le tes  le í rás t  ta lá lsz .

Az  a lközpont  akár  több száz  VoIP  f !vona l  és  mel lék 

keze lése  képes , fö ld ra jz i  kö tö t tségek  né lkü l .  

Több te lephe ly?  Ot thon i  munka? Nem gond többé$ 

Csak in te rne t re  lesz  szükséged,  és  már  i s  csa t lakozhatsz 

az  i roda i  te le fonközpontodhoz ,  a  sa já t  me l lékedre . 

Opc ioná l i san  b !v í the t !  ana lóg  vagy  isdn  f !vona l i 

kár tyákka l ,  így  beköthe ted  fö ld i  vona la ida t .  De meg lév! 

számaida t  VoIP- ra  i s  “á thordozhatod” ,  k ihaszná lva  a z 

igen kedvez !  percd í jaka t ,  és  ebb! l  ügy fe le id  semmi t  nem 

vesznek  észre .

K ivá lóan együt tm#köd ik  a  VNM vo ip  GSM gateway-

e l , me lynek  segí tségéve l  mob i l  i rányban is  o lcsón te l -

e foná lha tsz .  A t ! lünk  rende l t  GSM át já róka t  fe lp ro-

gramozva szá l l í t juk ,  neked csak  be  ke l l  tenned a  SIM 

kár tyá t ,  rádugnod a  há lóza t ra ,  és  már is  i rány í tha to d  a 

mob i lh ívásokat  a  GSM há lóza tba ,  a  szo lgá l ta tód tó l  k a-

po t t  leg jobb d í jakon.  Természetesen f lo t tás  kár tyá t 

i s  tehetsz  be le ,  és  ingyen h ívhatod  munkatársa ida t , 

így  akár  ingyen i rány í tha tod  mob i lodra  a  mel lékedet . 



A webes admin  fe lü le ten  konf igurá lha tó  IVR (be jöv! 

h ívásokat  fogadó hangmenü)  o lyan lehet !ségeket  b iz -

tos í t ,  ami t  edd ig  csak  drága “nagyközpontok”  vásár l ása 

ese tén  haszná lha t tá l .

“Üdvözö l jük !  Az  xxx  K f t  fogadta  h ívását .  Amenny iben 

ismer i  a  h ívn i  k ívánt  me l léke t ,  tá rcsázza.  Ha 

keredked" inke l  szere tne  beszé ln i ,  nyomja  meg az  1-es  go-

mbot .  Ha a  pénzügyet  kér i ,  nyomja  meg 2-es  gombot . 

Ügyvezetés  3-as  gomb. . . . ” .

A hangmenü egyes  pont ja i  kapcso lódhatnak  egy  követk ez ! 

a lmenübe,  egy  h ívócsopor tba ,  egy  mel lékre ,  vagy  a  hang-

pos tára .  Vagy  akár  ebben a  sor rendben.  A h ívócsoportok 

tag ja i t  Te  á l l í tha tod  be  a  mel lékek  keze léséné l ,  és az t  i s , 

hogy  a  csopor t  tag ja i t  egyszer re  vagy  egymás u tán  csör-

gesse a  te le fonközpont . 

Nappa l i - ,  é jszaka i  mód és  ünnepnap i  üzemmódba 

kü lönböz!  hangmenüket ,  h ívásszabá lyokat  hozhatsz  lé t re . 



A hangmenükben haszná l t  hangokat  bármikor  egyszer#e n 

fe l tö l the ted  vaw fo rmátumban a  számí tógépedr ! l . 

Ha fon tos  neked az  ügy fé lkeze lés ,  imádn i  fogod a  VN M 

min iPBX be jöv!  h íváskeze lésé t .

Könnyedén programozható  a  k imen!  h ívás i rány í tás  i s . 

E ldönthe ted ,  hogy  h ívása id  mi lyen  i rányba (mely ik  v on-

a ladon)  men jenek  k i ,  az  e l !h ívó  számok függvényében . 

P l .  a  mob i loka t  a  mob i l  adapter re  i rány í tod ,  a  be l f ö ld i  és 

kü l fö ld i  vezetékes  számokat  ped ig  a r ra  a  VoIP vona l ra , 

amely ik re  kedvez !bb  percd í ja t  kap tá l  szo lgá l ta tód tó l .

Kor lá t lan  számú mel lékeket  hozhatsz  lé t re  rendszered-

ben.  A mel lékek  számának gyakor la t i lag  csak  sávszé-

lességed szabhat  ha tár t . 

A VNM min iPBX több száz  mel lékke l  i s  megbí rkóz ik . 

A mel lékeket  me l lékcsopor tokba szervezheted ,  fe l -

haszná ló i  névve l  és  je lszóva l  lá tha tod  e l ,  e ldöntheted 

legyen-e  hangpostá ja ,  jogosu l t -e  fax-ok  kü ldésére /

o lvasására ,  és  te rmészetesen nevet  i s  adhatsz  nek i , így 

már is  kész  a  komple t t  vá l la la t i  te le fonkönyv.

Természetesen hangposták  á l lnak  rende lkezésedre  lé tez ! 

és  v i r tuá l i s  me l léke iden.  A hangposták  személy re  szab-

hatóak ,  je lszóva l  védet tek  és  a  hangüzeneteket  e -mai lben 

is  megkaphatod .



Az admin  fe lü le ten  ta lá lha tó  VNM PBX Pane l -en  f igye-

lemmel  k ísérhe ted  a  f !vona lak  és  mel lékek  á l lapotá t 

(e lé rhe t ! ,nem e lé rhe t ! ,h ívásadatok) .

A beépí te t t  P IN kódos  rendszer  a  cégs /magán h ívá-

sok  megkü lönbözte tésére  szo lgá l .  Ha bekapcso lod  ez t a 

szo lgá l ta tás t  k imen!  h ívásokat  sa já t  céges  vagy  magán 

PIN kód segí tségéve l  ind í tha t ják  munkatársa id . 

Így  a  h ívás l i s táka t  könnyedén lesz#rheted  magán és  cég-

es  h ívásokra .  Min t  minden l i s ta ,  a  h ívás l i s táka t  i s  le tö l th -

e ted  MS Exce l  fo rmátumban tovább i  fe ldo lgozásra .



Ráadásként  a  VNM min iPBX  ké t  au tomata  faxvona la t 

ta r ta lmaz ( fax  szerver  funkc ió )  me lyhez  n incs  szük-

séged f i z ika i  te le fonvona l ra .  Be jöv!  Faxa ida t  megka ph-

a tod  e-mai lben,  vagy  megnézheted / le tö l the ted  a  webes 

fe lü le t r ! l . 

A faxok  kü ldése is  po fon  egyszer# . 

A faxvona laka t  e lhe lyezheted  az  IVR-ben (be jöv!  han g-

menüben,  “ fax  kü ldéséhez nyomja  meg a  9-es  gombot ” ).



VNM MAXIPBX VOIP NAGYKÖZPONTOK, 

A TELEFONKÖZPONTOK HOT ROD-JAI. 

EGYEDI IGÉNYEIDNEK MEGFELEL%EN 

MÉRETEZVE ÉS PARAMÉTEREZVE 

KÉSZÍTJÜK EL, ÉS BRUTÁLIS TELJESÍT-

MÉNNYEL BÍRNAK.

Ne fe ledd,  ez  már  nem csak  egy  te le fonközpont , i t t  m ár 

n incs  lehete t len ,  bármely  edd ig  e lképze lhe te t len  fu nkc ió 

megva lós í tha tó ,  h iszen egy  in te rne tes  környezetbe  he ly -

eze t t  komoly  te l jes í tmény# számí tógép( rendszer )  lá t ja  e l 

többek  közöt t  a  te le fonközpont i  funkc ióka t$



A VNM max iPBX-e t  je l lemz!en  i rodaházaknak ,  ca l l -  és 

contac tcentereknek ,  nagyobb in tézményeknek a ján l juk, 

és  e  mel le t t  persze  minden o lyan te rü le t re ,  aho l  a  VNM 

minPBX szo lgá l ta tása i  me l lé  p lusz  szo lgá l ta tásokra  van 

szükség.

A VNM max iPBX minden o lyan szo lgá l ta tássa l  b í r,  ami ve l 

a  min iPBX,  de  á l ta lában anná l  nagyobb hardver re  kerü l 

te lep í tésre ,  k ib !v í tve  egyed i  szo lgá l ta tásokka l .

NÉHÁNY JELLEMZ% PLUSZ SZOLGÁL-

TATÁS:

      »  Nagy számú ana lóg ,  ISDN,  ISDN 30 vona lak   

 keze lése

      »  Hangrögz í tés

      »  Spec iá l i s  h íváskeze l ! ,  h ívás i rány í tó 

 szo lgá l ta tások

      » Automata  hangüzenet  továbbí tás



      »  H ívásadago lás

      »  Vi r tuá l i s  központok 

 (egy  hardveren be lü l  továbbszo lgá l ta to t t   

 “a lközpontok” ,  je l lemz!en  p l .  i rodaházakban

      » CRM,  Ca l lCenter  funkc iók

      »  Nagy te rhe l tség# vona lak  au tomat ikus    

 keze lése  (szavazó,  adatgyü j t !  rendszerek)

      »  Spec iá l i san  magas rende lkezésre  á l lás 

 (közh iva ta lok ,  ment !szo lgá la tok)

      »  Kü lönböz!  webes szo lgá l ta tásokka l  tö r tén !   

 együt tm#ködés ( te le fonszám e l len ! rzés ,    

 tá rskeres !  rendszerek ,  emel t  d í jas 

 szo lgá l ta tások)

      »  Távérzéke lés i  és  mérés-adatgyü j tés i    

 tevékenységek



Nem gy!zzük  hangsú lyozn i ,  hogy  ezek  mel le t t  te r-

mészetesen sz in te  bármely  e lképze l t  rendszer,  szo lgá l -

ta tás  megva lós í tha tó ,  h iszen ezek  komoly  te l jes í tmény# 

számí tógépek is  egyben,  e lképze lhe te t lenü l  szé les  in te -

grác iós  lehet !ségeket  b iz tos í tva .

A VNM max iBPX-ekhez he lysz ín i  te lep í tés t ,  fo lyamato s 

támogatás t  és  tanácsadást ,  igény  ese tén  üzemel te tést  és 

egyed i  fe j lesz téseket  és  rendszer in tegrác ió t 

i s  tudunk  b iz tos í tan i .



A VNM Bérközpont  (cen t rex)  mego ldás  egy  v i r tuá l i s  t e l -

e fonközpont  szo lgá l ta tás .  A v i r tuá l i s  szó  ar ra  u ta l ,  hogy 

a  kommunikác ió  meg lév!  In te rne t  kapcso la todon va lós u l 

meg,  a  vo ip  te le fonkészü lékek  és  vo ip  végberendezések 

egy ik  in te rne tes  csomópontban e lhe lyezet t ,  igen  nagy 

te l jes í tmény# vo ip  te le fonközpontunkhoz csa t lakozna k .

A VNM Bérközpont  k iép í tésben és  fe lhaszná lásban meg-

egyez ik  a  hagyományos a lközpont i  -  hagyományos te l -

e fonközpont  -  mego ldásokka l .  A leg fon tosabb kü lönbs ég 

abban ny i l vánu l  meg,  hogy  szemben az  a lközpont i  me-

go ldások  akár  több százezer  fo r in tos  beruházás i  kö lt -

ségéve l ,  az  VNM Bérközpont  szo lgá l ta tásnak  n incs 

k iép í tés i  d í ja  ,  hav i  d í ja  ped ig  függ az  igénye l t ,  és  a  te le -

fonközpontba  berendezet t  te le fonszám,  mel lék ,  faxvo na l 

számátó l .

A bére lhe t !  te le fonközpont  a  leg  ruga lmasabb mego ld ás , 

h iszen az  ana lóg  te le fonközpontokka l  e l len té tben i t t 

nem ke l l  a  f ! vona lak  és  mel lékek  számáva l  foga lkozn od, 

hanem mind ig  csak  anny i t  haszná lsz  ezekb! l ,  amenny i re 

szükséged van.  Nagyszer# ,  ugye?

A VNM min iPBX és  VNM Max iPBX központunkná l  meg-

szokot t  webes fe lü le ten  konf igurá lha tod  a  sa já t  v i r tuá l i s 

te le fonközpontod .



A mobi l  i rányú h ívások  e l !nye i r ! l  sem ke l l  lemondan od, 

a  VNM VoIP GSM adapter t  e l ! re  konf igurá lva  kü ld jük 

e l  hozzád,  me lybe csak  a  GSM kár tyád ke l l  e lhe lyezned. 

Csat lakoz ta tsd  az  in te rne t re  és  már is  te le foná lha tsz  i s 

v i r tuá l i s  te le fonközpontodon  keresz tü l  a  legkedvez !bb 

mob i l  percd í jakon,  vagy  akár  ingyen (p l .  f lo t tás  ká r tya 

ese tében)

TÉNYLEG,  MIÉRT IS  VENNÉD MEG?



A VOIP 3G EGY HARMADIK GENERÁCIÓS 

TELEFON EL%FIZETÉS, MELYHEZ 

VEZETÉKES TELEFONSZÁMOT ÉS KÉT ÁTKA-

PCSOLHATÓ MELLÉKET BIZTOSÍTUNK.

MINDEZT AKTUÁLIS AKCIÓNKBAN ÉVI 

12 000 FT HELYETT MOST ON-LINE MEG-

RENDELÉS ESETÉN CSUPÁN BRUTTÓ 4 200 

FORINTÉRT ÉVENTE$

A VoIP 3G te le fon  e l ! f i ze tés  igénybevéte léhez  szé-

lessávú in te rne tkapcso la t ra  lesz  szükséged.  A cso-

mag e l ! f i ze tésenként  egy  vezetékes  h ívószámot  és  két 

á tkapcso lha tó  VoIP mel léke t  ta r ta lmaz.  E l ! f i ze tésed hez 

-  székhe lyednek ,  te lephe lyednek megfe le l !  fö ld i  kör ze t -

számú -  ú j  te le fonszámot  b iz tos í tunk ,  de  igény  szerin t 

megtar tha tod  je len leg i  vezetékes  számodat  i s  (számhor-

dozás) . 

A szo lgá l ta tás  VoIP te le fonkészü lékke l  vagy  VoIP te le -

fon  adapterhez  csa t lakoz ta to t t  ana lóg  te le fonkészü lékke l 

vehet !  igénybe.



BELFÖLDI  BRUTTÓ PERCDÍJAK:

                          Csúcs id !ben    Csúcs id !n  k ívü l

he ly i  h ívás*   &  5 ,90  F t    &3 ,60  F t

távo lság i  h ívás   &7,80  F t   &  4 ,90  F t

be l fö ld i  mob i l     39 ,60   F t     30 ,00  F t

*Hely i  hívásnak min!sül :  Budapest és környéke(1),

Székesfehérvár (22),  Biatorbágy (23),  Tatabánya (34), 

Nyíregyháza (42),  Miskolc (46),  Ózd (48), 

Debrecen (52) Szolnok (56),  Pécs (72),  Kecskemét (76),

Zalaegerszeg (92) ,  Szombathely (94),  Gy!r  (96)

A fe lsoro l t  körze tek  egészére  vonatkoz ik  a  he ly i  h í vás i 

szo lgá l ta tásunk ,  nem csak  a  fe lsoro l t  városokra .

Az  e lszámolás  MÁSODPERC a lapon tö r tén ik ,  kapcso lás i 

d í ja t  nem számí tunk  fe l$

A fen t i  d í jak  b ru t tó  d í jak ,  már  ta r ta lmazzák  az  ÁFÁ - t .



A VoIP 3G szo lgá l ta tásunkhoz opc ioná l i san  a  Bérközpont 

vFAX csomagunkat  i s  megrende lhe ted  hav i  b ru t tó  600 

F t -é r t ,  így  te le fonszámodon e lek t ron ikusan fogadhat od 

be jöv!  faxa ida t ,  me lye t  e -mai lben kapsz  meg,  és  persze 

e lek t ron ikusan faxo lha tsz  i s .

VoIP 3G e l ! f i ze t !kén t  lehe t !séged van megadn i  egy 

te le fonszámot ,  me ly re  á t i rány í t juk  a  be jöv!  h ívások at ,  ha 

nem vagy  e lé rhe t ! .  Az  á t i rány í tások  d í ja i  megegyezn ek a 

mindenkor i  percd í jakka l .

A VoIP 3G szo lgá l ta tásunkat  röv id  reg isz t rác ió  u tán  ügy-

fé lkapunkon be je len tkezve akár  most  azonna l  megren-

de lhe ted .  (www.vo ipnetwork .hu)

GYAKRAN ISMÉTELT KÉRDÉSEK A VOIP 

3G-R%L

MIÉRT VOIP 3G,  ÉS HOGYAN M"KÖDIK? 

A VoIP 3G nem más,  min t  egy  harmad ik  generác iós  (voip ) 

te le fon  e l ! f i ze tés .  Az  igénye l t  ú j  te le fonszámod (v agy 

a  je len leg i  vo ip - ra  á thordozot t  számod)  nem hagyo-

mányos réz  érpáron végz !d ikná lad ,  hanem vo ip  te le fo n-

szervere inken rendezzük  be  számodat ,  ahová te  -  je len

csomagban -  egyszer re  ké t  VoIP mel lékke l  csa t lakozhatsz 

fe l  a  “ te le fonszámodra” .  

A h ívások  a  mel lékek  és  a  szervere ink  közöt t  in te rn e ten 

keresz tü l  köz lekednek,  ezér t  van  szükséged in te rne t 

e l ! f i ze tésre .



EZEK SZERINT A MELLÉKEIM BÁRHOL 

LEHETNEK,  AHOL INTERNET VAN?

Igen$ A v i lágon bárhonnan csa t lakozhatsz  mel léke idde l , 

és  a  ké t  me l léknek  nem ke l l  egy  he lyen lenn ie .  Tehát  p l 

az  egy ik  me l léked lehet  az  i rodádban a  más ik  ped ig  o t -

thon,  a  lakásodon.

 Ha nyara ln i  mész ,  v ihe ted  a  mel lékedet  magadda l  -  vagy 

haszná lha tsz  egy  so f tphone- t  - ,  és  ha  in te rne t re  csa t lako-

zo l ,  a  tengerpar ton  is  fogadhatod  h ívása ida t .

FELMONDHATOM JELENLEGI VEZETÉKES 

EL%FIZETÉSEMET?

Igen$ Amenny iben te le fonvona lhoz  kö tö t t  ads l 

e l ! f i ze tésse l  rende lkeze l ,  é rdek l !d j  in te rne tszo lgá l ta tód-

ná l  a  u .n .  mezte len  ADSL lehet !ségekr ! l .  M inden egy éb 

esetben (kábe lne t ,  rád iós  ne t )  m inden tovább i  né lkül  fe l -

mondhatod  vezetékes  te le fon  e l ! f i ze tésedet .



MEGMARADHAT A JELENLEGI 

VEZETÉKES TELEFONSZÁMOM?

Természetesen igen.  A számhordozás  lehet !ségét  egy 

kormányrende le t  b iz tos í t ja .

MIT JELENT AZ,  HOGY ÁTKAPCSOL-

HATÓAK A MELLÉKEK?

Ha be jöv!  h ívásod érkez ik ,  m indkét  me l léked 

egyszer re  fog  csörögn i .  Ha p l .  t i t kárn !d  fe lvesz i  a z  eg-

y ike t ,  lehe t !sége van á tkapcso ln i  a  h ívás t  a  más ik  me l -

lék re .

LEHET EGYSZERRE MINDKÉT 

MELLÉKR%L TELEFONÁLNI?

Igen .  Mindkét  me l lék r ! l  egyszer re  fo ly ta tha tsz  te le -

fonbeszé lge téseket .  S ! t ,  ha  e l ! f i ze tsz  a  vFax  csomagra 

még faxo t  i s  kü ldhetsz  vagy  fogadhatsz  közben.

FELHÍVHATOM AZ EGYIK MELLÉKR%L 

A MÁSIKAT? MENNYIBE KERÜL?

Természetesen a  mel lékek  fe lh ívhat ják  egymást .  A mel -

lékek  közöt t i  h ívás  ingyenes.

M"KÖDIK A RÉGI  ANALÓG 

FAXKÉSZÜLÉKEM A VOIP 3G VONALON?

Igen .  VoIP ATA adapterbe  (PAP2T)  ke l l  csa t lakoz ta tn od.



MILYEN TELEFONKÉSZÜLÉKEKET 

HASZNÁLHATOK A VOIP 3G-VEL?

Három kü lönböz!  techn ika i  mego ldás t  vá lasz tha tsz :

-  VoIP te le fonkészü lékek :  Ezek  a  készü lékeket  köz-

ve t lenü l  az  in te rne t re  (vagy  a  rou teredre)  ke l l  csa t lakoz-

ta tnod.  Számta lan  VoIP készü lék  közü l  vá lasz tha tsz , az 

egy ik  legnépszer#bb a  L inksys  SPA922 t ípus .  Lé teznek 

vezeték  né lkü l i  w i f i s  készü lékek  is .

-  Vo IP ATA adapterek  +  hagyományos ana lóg  te le fon :  p l . 

L inksys  PAP2T.  Ezek  o lyan készü lékek ,  me lyeket  az  in -

te rne t re  ( rou ter re )  ke l l  csa t lakoz ta tn i ,  és  á l ta lában ké t 

darab hagyományos ana lóg  te le fonvona la t  b iz tos í tanak . 

Ezekbe az  ana lóg  csa t lakozókba ke l l  bedugnod a  hagyo-

mányos ana lóg  te le fonkészü lékeket .

-  So f tphone:  számí tógépre  te lep í the t !  Vo IP te le fonpr o-

gramok (p l .  X-L i te ) . 

Ekkor  a  számí tógépeden fu tó  p rogram segí tségéve l  tud-

sz  te le foná ln i ,  m ik ro fonra  és  fü lha l lga tóra  is  szük séged 

lesz .



HOTELPBX VOIP TELEFONKÖZPONT 

HOTELFUNKCIÓKKAL

A te le fonközpont ja inka t  egy  spec iá l i s  csomagga l  i s  ren-

de lhe t i ,  me lye t  k i fe lyezet ten  ho te leknek ,  szá l lodák nak , 

panz ióknak  fe j lesz te t tünk  k i .



 '   Bekö l tözés ,  k ikö l tözés  rögz í tése

 '   Rész le tes  h ívás l i s ta  vendégenként , 

  a  pontos  számlázáshoz

 '   Gyorsgombos szobaszerv íz  h ívás

 '   M in ibár  fogyás ,  takar í tás ,  . . s tb  je lzése  

  a  por ta  fe lé  a  te le fonokró l

 '   Au tomat ikus  ébresz tés

. . .  és  még számta lan  spec iá l i s  funkc iók ,  min t  p l .  a f i ze t !s 

tvcsa tornák  au tomat ikus  ak t ivá lása  te le fonon,  hogy  csak 

a  legkedve l tebb ex t ra  szo lgá l ta tás t  emel jem k i .



ÜGYINTÉZÉS GOMBNYOMÁSRA

Mindanny ian  lá t tunk  már  TV Shopban a  lézeré lezés# 

kések ,  comber !s í t ! k  és  gumics i rkék  a la t t  v i l logó  te le fon-

számot ,  ami t  fe lh ívva  egy  kedves  hang b iz tos í t  ró la ,  hogy 

nekünk  b izony  a  te rmékre  mindenképpen szükségünk 

van.  Ak ive l  o t t  beszé lünk ,  már  része a  Contac tCenternek 

(ügy fé lszo lgá la tnak) .

Néha a  te le fonvona l  végén egy  ember  ü l  egy  lappa l  és  egy 

to l la l  fe lszere lkezve.  Már  ez  is  egy fa j ta  ügy fé lszolgá la t , 

és  ta lán  az  egy ik  leghatékonyabb lenne,  ha  a  p rob léma 

lenne az  e ls ! ,  nem ped ig  az  ügy fé l .

Contac tCenterünk  az  ügy fé l re  ép í te t tük ,  minden 

körü lö t te  mozog.  K i  ne  h ívna sz ívesen egy  o lyan ügy fé l -



szo lgá la to t ,  aho l  i smer ik ,  készségesen és  könnyedén o ld -

ják  meg prob lémái t ,  úgy  érz i ,  hogy  fo lyamatosan fog la -

lkoznak  ve le . 

H iszen a  minap is  kapot t  egy  SMS- t ,  hogy  au tó ján  hama-

rosan le já r  a  m#szak i ,  e -mai l t  hogy  a  kér t  könyvek 

beérkez tek  az  üz le tbe .

Az  ügy fe lek  az  a lap ján  í té lnek  meg,  ahogyan foga lko zo l 

Ve lük .  Az  ügy fé lszo lgá la t  a  hangod,  ami t  az  ügy fe le knek 

ha l la tsz  a  Cégedr ! l .

A kapcso la t ta r tás  min !sége,  ami t  a ján lunk  Neked$

BEJÖV%, KIMEN% CALLCENTER

Számta lan  módon kommuniká lha tsz  az  ügy fe leke l ,  de  k é t 

nagy  részre  bontha t juk  a  kapcso la t ta r tás t . 

Ha a  k ívü l r ! l  tá rcsáznak ,  akkor  Be jöv!  ügy fé lszo lgá la t -

ró l ,  ha  inkább Te h ívná l  K imen!  Ca l lCenter r ! l  beszé lünk .



BEJÖV% ÜGYFÉLSZOLGÁLAT:

Mint  a  neve is  muta t ja  az  ügy fe lekke l  fog la lkoz ik .

O lyas fa j ta  igény t  e lég í t  k i ,  ami t  az  ügy fé l  támaszt :

      »  Prob lémája  van mely re  mego ldás t  vár

      »  Vásáro lna  va lami  szépet

      »   Kérdése van

      »  Egyszer#en csak  beszé lge tn i  szere tne

KIMEN% CALLCENTER:

I rány í to t t  h ívásokka l  keresed meg a  po tenc iá l i s  vag y 

meg lév!  ügy fe le ide t .  Köze l  já rsz ,  amikor  te lemarke t ingre 

gondo lsz ,  de  i t t  nem csak  a  p ro f i t ró l  van  szó ,  -  m i n t  már 

eml í te t tük  -  hanem az  ügy fe le id  e légedet tségr ! l . 

Ami re  haszná lha tod :

      »  Te lemarke t ing  ( te rmészetesen)

      »  Ú j  a ján la tok ,  akc iók  ügy fe le id  fe lé

      »  E légedet tség fe lmérése

      »  E-mai l ,  SMS,  Fax  marke t inganyagok kü ldése

AUTOMATIZÁLT ÉRTESÍTÉSEK

Az automat izá l t  é r tes í tések ,  mindkét  ese tben haszo-

sak  lehetnek .  Mind  számodra ,  mind  az  ügy fé l  számára . 



Gondo l j  csak  be le ,  ha  az  e lkészü l t  vasa lód  u tán 

érdek l !dsz ,  miér t  várná l  egy  ügy in téz !  je len tkezésé ig , 

mikor  csak  anny i  a  fe ladatod ,  hogy  a  munka lapod szá mát 

bepötyögöt  és  már  kapod is  az  au tomata  vá lasz t  a  várha tó 

e lkészü lésr ! l .  És  miér t  ke l lene egy  ügy in téz ! t  fe lv enned, 

ha  van egy  Ca l lCentered ,  ami  akár  egyszer re  100 ügyfe le -

de t  i s  k ié r tes í t ,  ha  ú j  akc iód  van?

Bizonyára  ezer  fon tosabb prob lémád van,  engedd a  Con-

tac tCenter t  do lgozn i  he lye t ted$



VOICE OVER IP MINDEN AMIT TUDNOD 

KELL$

Mie l ! t t  e l rohanná l  a  bo l tba  és  venné l  egy  pár  VoIP esz-

köz t  ese t leg  egy  VoIP Te le fonközponto t  nézzük  á t  mi re 

i s  lesz  szükséged,  hogy  maradék ta lanu l  é lvezhesd a  VoIP 

ad ta  szabadságot .  Hogy vá l ts  és  lecseré ld  a  hagyományos 

szo lgá l ta tód ,  te le fon ja id  egy  modern  VoIP há lóza t ra 

szükséged van megfe le l !  sávszé lességre ,  egy  konf igurá l -

ha tó  rou ter re ,  és  szünetmentes  áramfor rásra ,  hogy  mind-

ig  e lé rhe t !  légy.

Akkor  most  ku lcsszavakban,  mi re  ke l l  f igye lned:

» Sávszé lesség -  A leg többen i t t  buknak  e l ,  hogy  nem tud-

ják  k iszámoln i  mekkora  sávszé lesség is  ke l l  a  VoIP te l -

e foná láshoz 

» A Router  -  A legnagyobb h iba  k ivá lasz tan i  egy  o lcs ó 

vagy  a  legdrágáb rou ter t .  Míg  az  e l !bb i  gá to l  a  te l e -

foná lásban add ig  az  u tóbb i  az  összes  hasznod fe lemészt i . 

» Qua l i t y  o f  Serv ice  -  Vá lasszuk  szé t  az  adato t  és  a hangot 

ugyanazon a  há lóza ton ,  no  er re  va ló  a  QoS. 



» VoIP Eszközök  -  Rengeteg  lehet !séged van vá lasz tani 

VoIP te le fonok ,  ana lóg  á ta lak í tók ,  szo f tveres  te le fonok , 

fe jha l lga tók 

»  Áramszünet  -  VoIP készü lékek  nem mennek,  ha  n incs 

áram$ Amenny iben a  pénz tárcád enged i  haszná l j  szünet -

mentes  vagy  spec iá l i s  power  over  e thernet  sw i tcheket .

Mindenképpen egy  nagy  sávszé lesség# in te rne t 

kapcso la t ra  lesz  szükséged (Kábe l ,  ADSL) .  Egy  mai  át -

lagos  In te rne t  kapcso la t  254 kbps  fe l tö l tés i  és  4000 kbps 

le tö l tés i  sebességge l  b í r.  F igye l j  a r ra ,  hogy 

a  fe l tö l tés i  sebességed mind ig  k isebb min t  a  le tö l té -

s i  sebességed,  ez  fog ja  meghatározn i  menny i  egy ide j# 

h ívás t  fo ly ta tha tsz  egyszere  VoIPon keresz tü l .

MENNYI  SÁVSZÉLESSÉGRE VAN SZÜK-

SÉGEM?

Voice  over  IP igen kényes  a  sávszé lességre ,  hogy  be-

szé lge tése id  t i sz ták  legyenek és  ne  szakadozzanak.  A 



sávszé lesség egy  szám mely  megmuta t ja ,  hogy  mi ly -

en  sebességge l  tudsz  fe l  i l l e tve  le tö l ten i  az  In te rne t r ! l 

ado t t  id !  a la t t .  E ls !  lépésként  lá togass  e l  egy  on l ine 

sebességmér !  o ldara  és  mérd  meg a  fe l  és  le tö l tés i 

sebességedet .  Én a  h t tp : / / speedtes t .ne t  o lda l t  a jánlom 

Neked,  de  az  in te rne t  in te rne t  szo lgá l ta tód  o lda lán  is 

ta lá lhasz  i l yen  eszközöket .  Ha módod van rá ,  úgy  te sz-

te ld ,  hogy  egyedü l  csak  Te haszná lod  az  in te rne te t  és  pon-

tosabb eredményt  é rhe tsz  e l  azá l ta l ,  ha  vezetéken nem 

ped ig  WiF i -n  p róbá lkozo l ,  így  kevesebb lehet  a  zava ró 

tényez !  és  pontosabb eredményt  kaphatsz  a  fe lmérés-

ben.  Ha a lapos  vagy  akkor  e lvégezheted  a  méréseket 

kü lönböz !  napszakokban is .  A mér t  legk isebb ér téke t  ke l l 

fe lhaszná lnod,  ha  b iz tosra  akarsz  menn i  és  kompromi ss-

zummentes  mego ldásra  vágysz .

A következ !  lépés ,  hogy  összeszámolod hányan használ ják 

a  te le fon t  egyszer re .  Mer t  ugye t íz  te le foná l ló  t í z szer  an-

ny i  sávszé lességet  emészt  fe l ,  m in t  egy  te le foná l ló.  Az 

a lább i  k is  pé ldában bemuta t juk ,  hogyan is  számolha t od 

k i  menny ien  te le foná lha tnak  egyszere :

Kérdezd meg mely ik  tömör í tés i  módszer t  a lka lmazza a 

VoIP szo lgá l ta tód ,  ese t leg  a  szerz !dés  megkötése e l! t t 

je lezd  mely ike t  szere tnéd haszná ln i .

Tömör í tés  né lkü l  Aud io  (G711 Codec) 

-  87  kbps-o t  haszná l  minden egy ide j#  h íváskor  (NEB)



Tömör í te t t  Aud io  (G729 Codec) 

-  33  kbps-o t  haszná l  minden egy ide j#  h íváskor  (NEB)

Akkor  most  számol junk  egy  k ics i t  egy  á t lagos  DSL ka pc-

so la t ta l :

DSL kapcso la t : 256 kbps  fe l tö l tés  /  4000 kbps  le tö l tés

Tehát  (Te l jes  min !ségben) : 

256 kbps  /  87  kbps  =  3  egy ide j#  h ívás

Tehát  (Tömör í te t ten) : 

256 kbps  /  33  kbps  =  7  egy ide j#  h ívás 

F igye l j  a r ra ,  hogy  mind ig  a  fe l tö l tés i  sávszé lességedde l 

számol j ,  mer t  DSL kapcso la tná l  ez  lehet  a  sz#k  keresz t -

metsze t .

ROUTER KIVÁLASZTÁSA

Router  az  az  eszköz ,  me ly  összeköt i 

a  számí tógépe ide t  az  In te rne t te l .  Gyakran e l ! fo rdu l , 

hogy  ez t  a  fon tos  e lemet  k i fe le j t i k  a  rendszer  te rvezéséb! l 

ped ig  ezen múlha t  a  VoIP hang 

á tv i te l  s ikeressége.  A p iacon sok fé le  rou ter  ta lá lha tó  a 



néhány ezer  fo r in tos tó l  a  több száz  ezer  fo r in tos  kiv i te l ig . 

N incs  is  anná l  rosszabb,  min t  amikor  egy  egyébkét  k ivá ló 

VoIP rendszer  egy  a lu lmére teze t t  rou ter  mia t t  rossz ,  es-

e t leg  szakadozó hangmin !séget  p roduká l .

A rou terednek e lég  te l jes í tménnye l  ke l l  rende lkezn i e , 

hogy  h iba  né lkü l  k iszo lgá l ja  az  i rodádba te lep í tésr e 

kerü l !  te le fonokat  és  VoIP eszközöket .  M ie l ! t t  Vo IP  

szo lgá l ta tódda l  szerz !dés t  kö tné l  kérd  k i  vé leményé t , 

hogy  az  á l ta lad  k ivá lasz to t t  készü lékeket ,  ese t leg  szo f t -

veres  mego ldás t  javaso l ják  e  Neked.  A szo lgá l ta tód  java-

s la to t  tud  tenn i ,  hogy  igénye idnek ,  me ly ik  gyár tó ,  m i -

l yen  t ípusú rou tere  lenne a  legmegfe le l !bb .

A következ !k  ha tározzák  meg mi lyen  rou ter t  ke l l  vá l asz-

tanod:

»  Hány VoIP te le fon t  fogsz  csa t lakoz ta tn i  a  rou tered-

hez .  (miné l  több te le fon t  kapcso lsz  hozzá,  anná l  nagyobb 

te l jes í tmény# eszköz t  ke l l  vá lasz tanod) 

»  Kü lön  in te rne t  kapcso la to t  b iz tos í tasz-e  a  VoIP ka-

pcso la t  részére? (ha  nem ,  akkor  akkor  cé lszer#  o lyan 



eszköz t  vá lasz tan i  amely  rende lkez ik  QoS (Qua l i t y  o f 

serv ice)  szo lgá l ta tássa l ,  ennek  a  beá l l í tásáva l  lehe t  b iz -

tos í tan i ,  hogy  a  hang e ls !bbséget  é lvezzen az  az  inte r-

ne tes  böngészésse l ,  leve lezésse l  szemben. ) 

» Mi lyen  egyéb szo lgá l ta tásokra  van szükséged még az 

i rodában? Szere tné l  VPN (v i r tuá l i s  magánhá lóza t )  ka -

pcso la to t  k iép í ten i ,  d ró tné lkü l i  eszközöket  szere tn é l 

haszná ln i  (WiF i )  i l l e tve  egyéb más há lóza t i  szo lgá l -

ta tásokat  szere tné l  haszná ln i .  Tehát  ne  habozz ,  kérd 

k i  Vo IP szo lgá l ta tód  tanácsát ,  hogy  mely ik  a  számod ra 

legmegfe le l !bb  rou ter$

SZOLGÁLTATÁS MIN%SÉGE (QOS)

„Szo lgá l ta tás  min !sége”  Qua l i t y  o f  serv ice  (QOS)  ez  a 

funkc ió  fe le l  azér t  hogy  a  rou tered  pr io r izá l ja  a  h ang 

fo rga lmat  és  e lvá lassza a  normál  in te rne tes  adatok tó l  a 

há lóza ton .  A VoIP egy  va lós  ide j#  p ro toko l l  ami  az t  je len-

t i ,  hogy  ha  az  in fo rmác ió  kés ik  vagy  e lvész  a  továbbí tás 

során ,  akkor  a  hangkapcso la t  min !sége romolha t  vagy 



akár  meg is  szakadhat .  Amenny iben az  i rodádban VoIp 

e t  a lka lmazo l  3  módon lehet  keze ln i  a  hang fo rga lma t :

»  N incs  QOS keze lés  –  A hang fo rga lom és  a  hagyományos 

in te rne t  fo rga lom közösen osz toz ik  az  in te rne t  sávs zé-

lességen.  Ebben az  ese tben n incs  pr io r iz iá lva  a  hang, 

min !ség romolha t  ha ,  nem e légséges mindkét  adat fo rg a-

lom számára  a  rende lkezésre  á l ló  sávszé lesség.

»  QOS haszná la táva l -  A hang fo rga lom és  a  hagyományos 

in te rne t  fo rga lom közösen osz toz ik  az  in te rne t  sávs zé-

lességen,  de  a  rou ter  kü lönbséget  tesz  az  in te rne t  fo r-

ga lom és  a  hang fo rga lom közöt t  és  a  hangnak szabad 

u ta t  enged.  Ez  b iz tos í t ja  hogy  a  hangmin !sége mind i g  a 

lehet !  legmagasabb marad jon .

»  E lkü lön í te t t  fo rga lom -  A hang és  hagyományos in -

te rne t  fo rga lom ké t  egymástó l  függet len  in te rne t  ka pc-

so la t ta l  rende lkez ik .  Ebben az  ese tben n incs  szükség a 

fo rga lom pr io r izá lására ,  mive l  az  in te rne t  és  hang ka-

pcso la t  sa já t  ded iká l t  kapcso la t ta l  rende lkez ik .  Ez  az 

á l ta lánosan támogato t t  és  leg jobb mego ldás  a  VoIP me-

go ldás  üzemel te tésére ,  de  a  legdrágább is  egyben.

A döntésné l  azokat  ke l l  f igye lembe venned,  hogy 

mi lyen  sávszé lesség á l l  rende lkezésedre ,  mi re  haszná lod 

ez t  az  in te rne t  kapcso la to t .  Egyes  cégekné l  jó l  tud 

m#ködn i  QoS né lkü l  i s  a  kapcso la t ,  még másokná l  ennek 

haszná la ta  je len t !sen  be fo lyáso l ja  a  hangmin !séget .



VOIP TELEFONKÉSZÜLÉK VÁLASZTÁS

Mie l ! t t  Vo IPra  vá l taná l  számold  k i ,  hány  mel lékre  l esz 

szükséged.  Minden asz ta l ra  VoIP készü léke t  tesze l ,  vagy 

e lég  csak  egy  Szof tveres  Te le fon? A következ !  vá lasz tá-

sa id  vannak:

»  IP Te le fon –  Ezek  a  VoIP Te le fonok  úgy  néznek  k i ,  m in t 

nagy  tudású ana lóg  tá rsa ik  azza l  a  kü lönbségge l ,  hogy 

ezek  a  készü lékek  egyb! l  az  in te rne t re  csa t lakoznak.  A 

leg jobb vá lasz tás ,  ha  k i  akarod haszná ln i  a  VoIP Közpon-

tok  ad ta  lehet !ségeket . 

»  Szof tveres  Te le fon -  A Szof tveres  te le fon  (so f t  phone) 

egy  program ami  a  számí tógépeden fu t .  E l !nye ,  hogy 

ingyen van,  könny# beá l l í tan i ,  sz in te  mindent  tud  a mi t 

egy  modern  készü léknek  tudn ia  lehet .  Hát ránya,  hogy 

csak  akkor  m#köd ik ,  ha  a  számí tógéped be  van kapcsolva 

és  az  in te rne t re  van csa t lakoz ta tva .  Szükséges egy  hang-

szóró  ( fe jha l lga tó) ,  m ik ro fon  a  haszná la tához .



Opcioná l isan  USB-s  készü lékke l  i s  p róbá lkozhat -

sz ,  ha  hagyományosabb módon szere tnéd haszná ln i 

VoIP te le fonvona ladat .

»  Wi f i  Te le fon  -  A w i f i  te le fon t  leg inkább egy  o t thon i 

DECT te le fonhoz  vagy  GSM te le fonhoz hason l í tha tó . 

Amíg  van a  köze lben e lé rhe t !  WiF i  há lóza t  add ig  a  l eg-

szabadabb mego ldás t  je len t i  a  VoIP te le foná l láshoz . A 

tudása ugyanakkor  az  asz ta l i  IP Te le fonokka l  ve teksz ik , 

az  á ruk  ped ig  egy  k isebb au tóéva l .

»  Ana log  Te le fon  Adapter  (ATA)  –  Az  ATA egy  apró  dobot 

ami  a  VoIP vona ladbó l  szabványos  ana lóg  te le fonvonala t 

gyár t .  A lego lcsóbb mego ldás ,  ha  készü léke t  szere tné l 

haszná ln i .  E l !nye  még,  hogy  a  leg több te le fonközpon tod-

hoz  is  i l l esz the t ! .  A te l jes  funkc iona l i tás  haszná l a tához 

v iszont  rengeteg  kódot  ke l l  meg jegyezned.



SZÜNETMENTES TÁPEGYSÉG ÉS (POE) 

TÁPFESZÜLTSÉG SZÁLLÍTÁSA ETHER-

NET HÁLÓZATON

A VoIP Te le fonoknak ,  min t  ahogyan a  leg több hagyo-

mányos te le fonkészü léknek  is  szükségük van áramra a 

m#ködéshez.  Mi  tö r tén ik ,  ha  az  áramszo lgá l ta tónk  ne m 

szo lgá l ta t?  A leg több i rodában kevés  f igye lmet  fo rd í tunk 

er re  az  apró  te rmészetesnek  t#n !  do logra .  E l  ke l l  d ön-

tened megengedheted  e  magadnak,  hogy  egy  ese t leges 

áramszünet  ese tén  nem te le foná lsz .  Á l l jon  i t t  egy  kis  seg-

í tség ,  ami  mego ldás t  nyú j tha t  számodra : 

»  Áram a  ne ten  kersz tü l  -Power  over  E thernet  (POE)

Ez egy  techno lóg ia  ami  lehet !vé  tesz i  a  VoIP te le fon 

készü lékek  számára  hogy  a  m#ködéshez szükségen 

áramot  a  hagyományos számí tógép há lóza ton  keresz tü l 

ju t tassuk  e l  a  te le fon  készü lékhez .  Így  az  í róasz talná l 

nem ke l l  még egy  adapter t  bedugnod és  növe ln i  a  d ró tok 

számát ,  va lamin t  a  központ i  energe ia  e l lá tás  egyszer#bbé 

tesz i ,  hogy  lega lább az  i roda i  te le fonok  szünetmentes 

áramfor rásró l  m#ködhessenek.



» Szünetmentes  áramfor rás  -  Un in te r rup t ib le  Power 

Supp ly  (UPS)  -  Ez  egy  készü lék  ,  me ly  e l lá t ja  e lek t ro -

mos árammal  a  gépe ide t  amikor  az  i rodában va lamiér t 

megszakad az  áram szo lgá l ta tás .  A rendszerbe egy  ak-

kumulá tor  van ,  me ly  b iz tos í t ja  a  m#ködéshez szükség ed 

áramot  egy  ide ig  (ez  a  UPS t ípusátó l  és  az  e lek t romos 

fogyasz tók tó l  függ) .

A legkönnyebb mód ja  hogy  a  Te le fonrendszeredet  meg-

védd az  áram e l fogyás tó l ,  hogy  a  há lóza ton  keresz tül 

m#köd!  energ ia  e l lá tás t  vá lasz tod  (POE)  ami t  a  egy  há t -

só  he ly iségben he lyeze l  e l ,  aho l  a  rou terek  és  ADSL mo-

demek is  vannak és  ez t  egy  szünetmentes  áramfor rásra 

kö töd . 

Ebben az  ese tben a  te le fonkészü léke id  egészen add ig 

m#ködn i  fognak  amedd ig  az  UPS akkumulá tora  b í r ja .





LINKSYS SPA962/SPA932

St í lusos  és  funkc ioná l i s  VoIP te le fon  azon üz le t i 

te rü le tekre  szánva,  aho l  k ihaszná l ják  az  IP te le foná lás , 

az  IP PBX rendszerek  e l !nye i t .  Az  SPA 962 a  vezet !  ipar i 

Vo IP techno lóg iá t  fe lhaszná lva ,  egy  magas min !ség# 

je l lemz!en nagyon jó  á r / te l jes í tmény arányú berende zés .

Je l lemz! i :  6  ak t ív  vona l ,  dup la  e thernet  sw i tch ,  80 2.3a f 

PoE támogatás ,  magas fe lbontású k i je lz ! ,  k ihangosí tó , 

2 .5mm-es fe jha l lga tó  csa t lakozó.  Minden te le fonvon-

a l  kon f igurá lha tó  egyed i  te le fonszámként ,  de  megosz -

to t tkén t  i s  üzemel te the t ! .  A csomag tápegységet  nem  ta r-

ta lmaz.  Adapter re  csak  akkor  van szükség,  ha  nem PoE-n 

keresz tü l  szere tnénk  táp lá ln i .



F!bb tu la jdonságok:

Te l jes  é r ték#  6  vona las ,  üz le t i  sz ínvona lú   s  IP tel -

e fon  Power  over  E thernet  (802.3a f )  támogatássa l

Csat lakoz ta tha tó  közvet lenü l  a  VNM ;  VoIP-

Bérközponthoz  vagy  VNM VoIP Te le fonközponthoz

2 beépí te t t  E thernet  por t ,  K ihangosí tó ,  H ívószám  

k i je lzés ,  Hívás  ta r tás ,  Konferenc iah ívás ,  s tb .  

True  Co lor  L iqu id  Crys ta l  D isp lay  (LCD)

L inksys  SPA932 te rmék le í rás

K iegész í t !  konzo l  SPA962 te le fonokhoz.

32  programozható  gomb,  h íváshoz  és  á t i rány í táshoz 

minden gomb többsz ín#  há t té rv i lág í tássa l  rende lkez i k , 

amely  muta t ja  a  vona l  á l lapo t  2  k iegész í t !  konzo l 

haszná la táva l  összesen 64  vona l  keze lhe t !



LINKSYS SPA921/SPA922

Egy (SPA921)  vagy  ké t  (SPA922)  E thernet  por t ta l 

rende lkez !  VoIP te le fonkészü lék .  K ihangosí tha tó ,  k i je lz i 

a  h ívó  azonosí tó já t ,  h ívásvárakoz ta tás ,  kon ferenc ia és 

tovább i  ex t ra  szo lgá l ta tások .  Egyszer#en te lep í the t!  és 

haszná lha tó .  A beá l l í tás t  és  haszná la to t  a  te le fon  sa já t 

nagymére t#  LCD k i je lz ! je ,  menürendszere  és  a  web-

a lapú menü je  segí t i .  Az  Ethernet  há lóza t  bármely  vég-

pont ján  haszná lha tó ,  nem szükséges te le fonközpont  pro-

gramozása vagy  á tkábe lezés  egy  á the lyezés  ese tén .

Az  SPA921/SPA922 VoIP Te le fon  f !  funkc ió i :

 -egyszer#  keze lhe t !ség

 -nagymére t#  LCD k i je lz !

 -RJ45,  E thernet  por t

 - te l jes  VNM VoIP te le fonközpont 

 ;  kompat ib i l i tás

 -beépí te t t  m ik ro fon

 -ne  zavar j  üzemmód (DND)

 -egy  gombos h ívásátadás  funkc ió



LINKSYS PAP2T VOIP TELEFON ADAPT-

ER (ATA)

Szé lessávú há lóza tokon haszná lha tó  VoIP te le fon  adapt -

e r.  A készü lék  szé lessávú in te rne t  e l ! f i ze tésse l  haszná l -

ha tó  és  ké t  ana lóg  te le fon  vagy  ana lóg 

te le fon-a lközpont  csa t lakoz ta tha tó  hozzá.  A VoIP te le fon 

por tok  in te rne tes  te le fon  szo lgá l ta tóva l  vehet !k  ig énybe. 

Az  eszköz  Ethernet  há lóza ton  keresz tü l  kon f igurá lha tó .

F !bb  je l lemz!k :

 -Kompat ib i l i s  az  IEEE802.3  10Base-T és  az 

  ; IEEE802.3u 100Base-TX szabványokka l 

 -ké t  ana lóg  te le fon  por t 

 -web-böngész !n  keresz tü l  kon f igurá lha tó

 -VoIP 3G szo lgá l ta tásra  fe lkész í tve



PORTECH VOIP GSM ADAPTER  1-2 

PORT 

A PORTech  VOIP GSM adapterek   a  legegyszer#bb me-

go ldás t  nyú j  mego ldás t  nyú j tsa  a  kü lönböz !  kommu-

n ikác iós  há lóza tok  összekapcso lására  (VoIP,  GSM).  Az 

MV-372 VoIP GSM át já róva l  egyaránt  kezdeményezhetünk 

VoIP-GSM és  GSM-VoIP i rányú h ívásokat  i s .

F !bb  tu la jdonságok: 

 -1  vagy  2  S IM 

 -Töké le tesen együt tm#köd ik  a  VNM VoIP 

  ;Te le fonközpontokka l 

 -GSM há lóza tok :  Tr i  Band:  900/1800/1900MHZ,   

  ;Tr i  Band:  850/1800/1900MHZ

 -Egyszer#  Web a lapú keze l ! fe lü le t

 -VoIP ->  GSM át já ró

 -A fe lhaszná ló  te lephe lyén he lyezzük  üzembe



TOPCOM 1PORT VOIP TELEFON ADAPT-

ER (ATA)

 

Szé lessávú há lóza tokon haszná lha tó  VoIP te le fon  adapt -

e r.  A készü lék  szé lessávú in te rne t  e l ! f i ze tésse l  haszná l -

ha tó  és  egy  ana lóg  te le fon  vagy  ana lóg  te le fon-a lközpont 

csa t lakoz ta tha tó  hozzá.  A VoIP te le fon  por tok  in te r ne tes 

te le fon  szo lgá l ta tóva l  vehet !k  igénybe.  Az  eszköz  E ther-

ne t  há lóza ton  keresz tü l  kon f igurá lha tó .

F !bb  je l lemz!k :

 -Kompat ib i l i s  az  IEEE802.3  10Base-T és  az    

  ; IEEE802.3u 100Base-TX szabványokka l

 -egy  ana lóg  te le fon  por t

 -web-böngész !n  keresz tü l  kon f igurá lha tó

 -VoIP 3G szo lgá l ta tásra  fe lkész í tve



VNM VOIP TELEFONKÖZPONTOK 

KIEMELT FUNKCIÓI

Hangmenü ( IVR)  –  webes fe lü le ten ,  te tsz ! leges

 mélység ig  szerkesz the t !  au tomata  hangmenü.  Te-

gye egyed ivé  cége be je len tkezését ,  egyszer#vé ügy fél -

szo lgá la tá t  és  könny í tse  meg munkatársa i  munká já t  a 

hangmenü a lka lmazásáva l

vFAX  –  a  faxok  egy  könnyen keze lhe t !  webes 

fe lü le t re  é rkeznek  meg,  ahonnan PDF fo rmátumban 

le tö l the t !k ,  e -mai lben továbbí tha tók ,  a rch ivá lha tók , 

tö rö lhe t !k .  A webes fe lü le ten  faxokat  i s  tudunk  kü l den i 

a  számí tógépünk segí tségéve l  ané lkü l ,  hogy  k i  ke l lene 

nyomta tnunk ,  vagy  faxgéppe l 

ke l lene rende lkeznünk.

In te l l igens  h ívás i rány í tás  –  i rány í tsa  h ívása i t  a  webes 

fe lü le ten  beá l l í to t t  szabá lyok  szer in t ,  hogy  mind ig 

a  lego lcsóbb szo lgá l ta tón  keresz tü l  te le foná l jon .  

A szo lgá l ta tás  e l !nye ,  hogy  nem ke l l  meg jegyezn ie 

misz t ikus  e l !h ívószámokat ,  ha  GSM vagy  nemzetkö-

z i  h ívásokat  szere tne  o lcsóbban bonyo l í tan i .  Nem kel l 

a  munkatársa i t  á tneve ln ie ,  te le fonközpontossá.  E lég 

egyszer  beá l l í tan i  a  h ívásszabá lyokat ,  ma jd  tá rcsázn ia .  A 

VNM VoIP Te le fonközpont  k ivá lasz t ja  a  legopt imá l isa bb 

h ívás i rány t ,  így  spóro l  Önnek,  miközben te le foná l$



Hívását i rány í tás  –  legyen mind ig  e lé rhe t !$ 

Amenny iben nem ér ik  e l  az  i rodában,  i rány í tsa  á t  mo b i l 

te le fon já ra  a  h ívásokat ,  így  nem ke l l  megadn ia ,  magán 

h ívószámát ,  hogy  e lé r jék  Önt .

Távmunka támogatása –  E l fogyot t  a  szék  az  i rodá jában? 

Miér t  já rnának be  ér tékes í t ! i ,  marke t ingese i ,  te rmé ktá-

mogató i?  Fogad ják  vagy  kezdeményezzék  a  h ívásokat  ot -

thonró l$ 

Hívásrögz í tés  –  Ügyfé lszo lgá la tok ,  köz in tézmények , 

p ro f i  vá l la lkozások  pro f i  mego ldása.  Tanu l jon  a  h ib ák-

bó l ,  e l len ! r i zze  a  munkatársakat  vagy  rögz í tse  az  ü gy-

fe lekke l  tö r tén t  beszé lge tés t  min !ségb iz tos í tás i  ok okbó l . 

Egyet  ne  fe led jen :  je lezze  az  ügy fé lnek , 

hogy  „h ívását  rögz í t jük ”$



A VNM VOIP TELEFONKÖZPONT 

EL%NYEI

Csökkentse  te le fonszámlá já t  –  VoIP-on o lcsóbbak a  he ly i 

és  he lyköz i ,  s ! t  a  nemzetköz i  h ívások  is  és  fe le j tse  e l  az 

e l ! f i ze tés i  és  kapcso lás i  d í jaka t  i s . 

Összeköthe t i  több te lephe lyé t ,  par tneré t  a  te le -

fonközpont ta l  –  egy  be ls !  me l léken ( INGYEN)  érhe t i  e l 

a  cég összes  te lephe lyén do lgozót ,  ese t leg  kü l fö ld i par t -

nere i t .  Természetesen a  par tner i ,  munkatársa i  között  a 

h ívásokat  á t  i s  kapcso lha t ja . 

Te l jesen k ivá l tha t ja  meg lév!  te le fonközpont já t  

–  amenny iben szükséges a  VNM VoIP Te le fonközpon-

tok  b !v í the t !k  hagyományos ana lóg  vagy  ISDN modu-

lokka l  így  könnyen i l lesz the t !ek  a  meg lév!  te le fono s 

környezetbe  is ,  így  é lvezhet i  a  VoIP szabadságát  úgy 

hogy  haszná lha t ja  meg lév!  eszköze i t .

Meg lév!  in fo rmat ika i  há lóza tá t  haszná l juk  

–  n incs  szükség kö l tséges  kábe lezésre .



Nincs  szüksége te le fonkészü lékekre  sem 

–  haszná l jon  egy  ingyenes te le fon-szo f tver t  a  meg lév! 

számí tógépén (csak  egy  mik ro fonos  fe jha l lga tóra  van 

szüksége) .

Webes fe lü le t  –  Log ikusan fe lép í te t t ,  sa já t  fe j lesz tés# 

webes fe lü le tnek  köszönhet !en ,  nem ke l l  várn i  a  te l e -

fonos  szakember re ,  hogy  beá l l í t son  egy  ú j  szo lgá l tatás t , 

a  webes fe lü le ten  mindent  beá l l í tha t ,  ami t  csak  szere tne , 

nem ke l l  te lekommunikác iós  szakembernek  vagy  in fo r-

mat ika i  gurunak  lenn ie .

Ca l l  Center  funkc iók  –  beruházás  né lkü l  egy  ISDN 

e l ! f i ze tés  áráér t  lehe t  sa já t  Ca l l  Centere ,  h ívás i rány í tás-

sa l ,  hangmenüve l ,  h ívás továbbí tássa l .

F izessen anny i t ,  amenny i t  haszná l –  nem ke l l  meg-

vásáro ln ia  az  ön  számára  haszonta lan  funkc ióka t ,  csak 

anny i t  f i ze t ,  amenny i t  haszná l .  Vásáro l jon  akár  egy 

darab mel léke t ,  v i r tuá l i s  fax  szo lgá l ta tás t ,  GSM át já rás i 

lehe t !séget ,  h ívásrögz í t !  funkc ió t ,  vona lkód fe ldo l gozó 

modu l t ,  persze  csak  anny i t ,  és  o lya t ,  ami lyenre  szüksége 

van$



MIÉRT ÉRDEMES VOIP-RA VÁLTANI?

Megtar tha t ja  a  meg lév!  vezetékes  h ívószámai t  –  ta r tsa 

meg jó l  be já ra to t t  m indenk i  á l ta l  i smer t  vezetékes  te le -

fonszámai t ,  hordozza VoIP 

szo lgá l ta tó jához  te le fonszámai t .  A számhordozássa l  kap-

cso la tos  ügy in tézés t  b ízza  ránk .



Megsz#n ik  a  te le fon  e l ! f i ze tés i  d í ja  –  a  VoIP te le fonvon-

a lakhoz  csak  in te rne t re  van szüksége

H#ség id !  né lkü l  –  vá l tson ,  amikor  csak  akar,  vagy  csak 

f i zessen e l !  egy  ú j  szo lgá l ta tásra  és  beszé l jen  kedvez !bb 

percd í jakér t

A VoIP h ívásokná l  n incs  kapcso lás i  d í j 

Kedvez ! ,  másodperc  a lapú percd í jak  –  miér t  f i ze tne  töb-

be t ,  m in t  amenny i t  va ló jában beszé l t

Töké le tes  hangmin !ség  –  tesz te l je  a  VoIP vona la ink 

hangmin !séget  hon lapunkon,  meg lep !d ik  ma jd ,  men-

ny i re  t i sz ta  és  za j ta lan  a  szo lgá l ta tásunk

Egy h ívószámon akár  20  egy ide j#  (konkurens)  beszé lge tés 

–  fe le j tse  e l  az  1  vona l  1  h ívás  szabá ly t ,  beszé l jen  kor lá t -

lanu l  ugyanró l  a  te le fonszámró l

vFAX  –  Faxo l jon  e-mai len  keresz tü l  és  csak  az t 

nyomtassa k i ,  ami re  va lóban szüksége van.



VOIP NETWORK MAGYARORSZÁG  

A VNM azér t  jö t t  lé t re ,  hogy  nagy  teherb í rású ,  komp lex 

üz le t i  te lekommunikác iós  rendszereket  fe j lesszen.  Sza-

kembere ink  a  tudásukat  Ca l l  Center  rendszereken sze-

rez ték  meg,  ami  garan tá l ja  a  techno lóg ia  te l jes  i smere té t .

Fej le t t  te lekommunikác iós  rendszer re  minden cégnek szüksége 

van.  A VoIP Network  Magyarország abban segí t ,  hogy  nem k i -

h ívásként  tek in tsen a  fe lmerü l !  p rob lémákra ,  hanem egyb! l  a 

töké le tes  mego ldás t  vá lassza.  A megfe le l !  mego ldás  k ivá lasz-

tása  lé tkérdés .

Mive l  Nyú j tunk  többet  verseny társa inkná l :

     •  sa já t  fe j lesz tés#  mego ldásokat  k íná lunk

     •  fe j lesz tése inke t  zár t  rendszerben végezzük ,    

 így  bármi lyen  bonyo lu l t  kérésnek  e leget 

 tudunk  tenn i

     •  egyed i  igényeket  gyorsan tudunk  te l jes í ten i

     •  a  zár t  rendszernek  és  jó l  képzet t  szakem  

 bere inknek  köszönhet !en  ruga lmasan és  gy   

 o rsan tudunk  megva lós i tan i  a  lehete t lennek    

 t#n !  kéréseket  i s

     •  fo lyamatos ,  24  órán  á t  m#köd!  on l ine 

 seg í tségnyú j tó  szo lgá la t  az  on l ine  fe lü le tnek 

 köszönhet !en  bármikor  je lezhet i  fe lénk     

kérését

     •  te le fonközpont  akár  24  óra  a la t t

     •  amenny iben konkré t  kérésse l  é rkez ik  hozzánk ,    

 akár  már  másnap te l jes  é r ték# 

 te le fonközpont ja  lehet

     •  tesz te lhe t !  te le fonközpontok

     •  nem szükséges beruházn ia  egy  Ön számára    

 még ismere t len  techno lóg iába,  hagy ja  megát    

 meggy!zn i  p róba közben

 Vo IP Network  Magyarország

 2040 Budaörs ,  Gyár  u tca  2 .

 +36 1  878 1848

 in fo@voipnetwork .hu


