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HATEKONY KOLTSEGCSOKKENTES

VoIP Telefonkdézpontjaink tdmogatjadk a VoIP és/vagy
PSTN technolégidkat, melyek a hatékony hivasirdnyitas-
nak koszonhetden csdkkentik kommunikdcios koltségeid.
Olcsd percdijak akdar havidijak nélkiil, kiemelkedd ren-

delkezésre allas.

KONNYU TELEPITENI

VoIP Telefonkézpontjaink a meglévd informetikei haldézatot
haszndljak, nincs sziikség koltséges eldkésziiletekre, kabe-
lezésre.

A VNM VoIP Telefonkdzpontok koltoztetése is gyerekjaték, csak

kosd az Internetre és mar hasznalhatod is az Gj helyen.

MAGASABB TERMELEKENYSEG

Hasznald ki a tavmunka minden eldnyét. A tavoli mellékek

hasznalata csak az elsé l1épés ahhoz, hogy kihozd a maximumot

alkalmazottaidbdl.

CSOKKENTETT KARBANTARTASI KOLT-
SEGEK

VoIP Telefnkézpontjaink mindegyike magyar nyelvi WEBes
feltileten konfigurdlhaté. A WEBes feliiletnek kdoszonhetéen mar
minimalis informatikai ismeretek birtokaban, barki szamara

elvégezhetdk az lizemeltetési és karbantartasi feladatok.

Ezért cserébe elfelejtheted a rendszerkarbantartasi koltségeket




BIZONYITOTTAN MUKODIK

VoIP Telefonkdézpontjaink segitségével megtakaritott tobb

szazezer forint és a felhaszndldink elégedettsége bizonyitja ter-

mékeink hatékonysagat.

KONNYU UZEMBEHELYEZNI ES
HASZNALNI

A VNM VoIP Telefonkdézpontok haszndlata egyszert.
A VoIP Network Magyarorszag képzett szakembereinek

koszonhetben az alap informatikai ismeretekkel rendelkezdk is

gyorsan, hatékonyan tudjak beallitnai telefonkdzpontjaikat.

SZELES TERMEKTAMOGATOTTSAG
A VNM Telefonkdzpontjai a legtobb VolP eszkdzt tamogatjak.A

Cisco, Linksys, Grandstream, Polycom, Sipura, TopCom, Aastra

csak néhany a kiemelten tdmogatott gyartok kozil.

KOMPATIBILITAS

VoIP Telefonkdzpontjaink tdmogatjadk a hagyomdnyos Analdg,
BRI, PRI févonalakat is, igy egyszerre élvezhetjiik a VolP adta

elénydket és a régi eszkdzeinkkel valéo kompatibilitast.
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PBX

A VNM MINIPBX

EGY VOIP IRODAI TELEFONKOZPONT,
MELYET KIFEJEZETTEN IRODAI FEL-
HASZNALASRA FEJLESZTETTUK KI.

Ez a kiskdzpont akdr tobb szaz voip mellék és voip
févonal kezelésére képes. Felkészitettitk minden olyan
funkcidora, amire sziikséged lehet egy irodai kdrnyezet-
ben, sét szamtalan “nagykdézponti” tulajdonsaggal is fel-
ruhaztuk.

Csak hazaviszed, rddugod az internetre, bekonfigurdlod
(garantaltan nem bonyolultabb bedllitani mint egy

routert), és mar mikodik is a sajat irodai telefonkdzpon-

tod!
JELLEMZOK
Egyszertien konfiguralhaté a webes adminisz-

tracios feliilletnek koszonhetden, igy a telefonkdzpont
“programozdasahoz” nincs sziikséged tobbé szakemberre.

A telefonkdzpont beallitasa olyan egyszer(i, mint egy

router beallitasa.




A magyar nyelvi webes adminisztracitiis feliileten a beal-
litasokhoz részletes leirast talalsz.

Az alkdzpont akar tobb szaz VolP févonal és mellék
kezelése képes, foldrajzi kotottségek nélkiil.

Tobb telephely? Otthoni munka? Nem gond tobbé!

Csak internetre lesz sziikséged, és mar is csatlakozhatsz
az irodai telefonkdzpontodhoz, a sajat mellékedre.
Opcionalisan boévithet6 analdég vagy isdn févonali
kartyakkal, igy bekdtheted foldi vonalaidat. De meglévd
szamaidat VolIP-ra is “athordozhatod”, kihasznalva az
igen kedvezd percdijakat, és ebbdl tigyfeleid semmit nem

vesznek észre.

Kivaléan egytuttmikdédik a VNM voip GSM gateway-
el, melynek segitségével mobil irdnyban is olcsén tel-
efonalhatsz. A téliink rendelt GSM atjardkat felpro-
gramozva szallitjuk, neked csak be kell tenned a SIM
kartyat, radugnod a haldzatra, és maris iranyithatod a
mobilhivasokat a GSM haldézatba, a szolgaltatédtdl ka-
pott legjobb dijakon. Természetesen flottas kartyat

is tehetsz bele, és ingyen hivhatod munkatarsaidat,

igy akar ingyen irdnyithatod mobilodra a mellékedet.
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PBX

A webes admin feliileten konfiguralhato IVR (bejovd

hivasokat fogaddé hangmenii) olyan lehetéségeket biz-
tosit, amit eddig csak draga “nagykdzpontok” vasarlasa

esetén hasznalhattal.

“Udviézoljiik! Az xxx Kft fogadta hivdsdt. Amennyiben

ismeri a hivni kivdint melléket, tdrcsdzza. Ha
keredkeddinkel szeretne beszélni, nyomja meg az 1-es go-
mbot. Ha a pénziigyet kéri, nyomja meg 2-es gombot.

Ugyvezetés 3-as gomb....".

Ahangmeniiegyes pontjai kapcsolédhatnak egy kovetkezd
almeniibe, egy hivocsoportba, egy mellékre, vagy a hang-
postara. Vagy akdar ebben a sorrendben. A hivécsoportok
tagjait Te allithatod be a mellékek kezelésénél, és azt is,
hogy a csoport tagjait egyszerre vagy egymas utan csor-
gesse a telefonkdzpont.

Nappali-, éjszakai modd és iinnepnapi {izemmoddba

kiilonb6z6 hangmeniiket, hivasszabalyokathozhatszlétre.
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A hangmeniikben hasznalt hangokat barmikor egyszertien
feltoltheted vaw formatumban a szamitégépedrdl.
Ha fontos neked az ligyfélkezelés, imadni fogod a VNM

miniPBX bejové hivéskezelését.

Konnyedén programozhatdé a kimend hivasiranyitas is.
Elddntheted, hogy hivasaid milyen irdnyba (melyik von-
aladon) menjenek ki, az el6hivé szamok fliggvényében.
Pl. a mobilokat a mobil adapterre iranyitod, a belfoldi és
kiilfoldi vezetékes szamokat pedig arra a VoIP vonalra,
amelyikre kedvezébb percdijat kaptal szolgaltatédtol.

Korlatlan szama mellékeket hozhatsz létre rendszered-
ben. A mellékek szamanak gyakorlatilag csak savszé-

lességed szabhat hatart.

A VNM miniPBX tobb szaz mellékkel is megbirkézik.

A  mellékeket mellékcsoportokba szervezheted, fel-
haszndaldi névvel és jelszdval lathatod el, eldontheted
legyen-e hangpostaja, jogosult-e fax-ok kiildésére/
olvasdsara, és természetesen nevet is adhatsz neki, igy
maris kész a komplett vallalati telefonkonyv.
Természetesen hangpostak allnak rendelkezésedre l1étezd

és virtudlis mellékeiden. A hangpostak személyre szab-

hatoak, jelszéval védettek és a hangilizeneteket e-mailben

is megkaphatod.

VolP,
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Az admin feltileten talalhaté VNM PBX Panel-en figye-
lemmel kisérheted a f&vonalak és mellékek allapotat

(elérhetd,nem elérhetd, hivasadatok).

A beépitett PIN kodos rendszer a cégs/magan hiva-
sok megkiilonboztetésére szolgal. Ha bekapcsolod ezt a
szolgaltatast kimend hivasokat sajat céges vagy magan
PIN kéd segitségével indithatjak munkatarsaid.

[gy a hivéslistakat konnyedén leszlirheted magan és cég-

es hivdsokra. Mint minden lista, a hivaslistakat is letolth-

eted MS Excel formatumban tovabbi feldolgozasra.




Raadasként a VNM miniPBX két automata faxvonalat
tartalmaz (fax szerver funkcido) melyhez nincs sziik-
séged fizikai telefonvonalra. Bejové Faxaidat megkaph-
atod e-mailben, vagy megnézheted/letoltheted a webes
feliiletrol.

A faxok kiildése is pofon egyszerd.

A faxvonalakat elhelyezheted az IVR-ben (bejové hang-

meniiben, “fax kiildéséhez nyomja meg a 9-es gombot”).
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VNM MAXIPBX VOIP NAGYKOZPONTOK,
A TELEFONKOZPONTOK HOT ROD-JAI.
EGYEDI IGENYEIDNEK MEGFELELOEN
MERETEZVE ES PARAMETEREZVE
KESZITJUK EL, ES BRUTALIS TELJESIT-
MENNYEL BIRNAK.




A VNM maxiPBX-et jellemzden irodahdzaknak, call- és
contactcentereknek, nagyobb intézményeknek ajanljuk,
és e mellett persze minden olyan teriiletre, ahol a VNM
minPBX szolgaltatasai mellé plusz szolgaltatdsokra van

sziikség.

A VNM maxiPBX minden olyan szolgaltatassal bir, amivel
a miniPBX, de altaldban annal nagyobb hardverre keril

telepitésre, kibovitve egyedi szolgaltatasokkal.

NEHANY JELLEMZO PLUSZ SZOLGAL-
TATAS:

» Nagy szamu analég, ISDN, ISDN 30 vonalak
kezelése

» Hangrogzités

» Specialis hivaskezeld, hivasiranyité
szolgaltatasok

» Automata hangiizenet tovabbitas
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» Hivasadagolas

» Virtualis kozpontok
(egy hardveren beliil tovabbszolgaltatott
“alkozpontok”, jellemzben pl. irodahazakban

» CRM, CallCenter funkcidk

» Nagy terheltségli vonalak automatikus
kezelése (szavazd, adatgyiijté rendszerek)

» Specialisan magas rendelkezésre allas
(kdzhivatalok, mentészolgalatok)

» Kiulonb6z6 webes szolgaltatasokkal torténd
egylittmikddés (telefonszam ellendrzés,
tarskeresé rendszerek, emelt dijas
szolgaltatasok)

» Tavérzékelési és mérés-adatgyijtési

tevékenységek




Nem gy6zzitk hangstulyozni, hogy ezek mellett ter-
mészetesen szinte barmely elképzelt rendszer, szolgal-
tatds megvalosithatod, hiszen ezek komoly teljesitményi
szamitogépek is egyben, elképzelhetetleniil széles inte-
gracids lehetdségeket biztositva.

A VNM maxiBPX-ekhez helyszini telepitést, folyamatos
tamogatast és tanacsaddast, igény esetén lizemeltetést és
egyedi fejlesztéseket és rendszerintegraciot

is tudunk biztositani.
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A VNM Bérkoézpont kiépitésben és felhasznaldsban meg-
egyezik a hagyomanyos alkdzponti - hagyomanyos tel-
efonkdzpont - megoldasokkal. A legfontosabb kiilonbség
abban nyilvanul meg, hogy szemben az alkézponti me-
goldasok akar tobb szazezer forintos beruhdzasi kolt-
ségével, az VNM Bérkozpont szolgaltatasnak mnincs
kiépitési dija, havi dija pedig fligg az igényelt, és a tele-
fonkézpontba berendezett telefonszam, mellék, faxvonal

szamatodl.

dzpon

A bérelhet6 telefonkdzpont a leg rugalmasabb megoldas,
hiszen az analdg telefonkézpontokkal ellentétben itt

nem kell a fé6vonalak és mellékek szamaval fogalkoznod,

K

hanem mindig csak annyit hasznalsz ezekbdl, amennyire
sziikséged van. Nagyszer(i, ugye?

A VNM miniPBX és VNM MaxiPBX koézpontunknal meg-
szokott webes feliileten konfigurdlhatod a sajat virtualis

telefonkdzpontod.
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A mobil iranya hivasok elényeir6l sem kell lemondanod,
a VNM VoIP GSM adaptert elére konfiguralva kiildjik
el hozzad, melybe csak a GSM kartyad kell elhelyezned.
Csatlakoztatsd az internetre és maris telefonalhatsz is
virtudlis telefonkdézpontodon keresztiil a legkedvezdbb
mobil percdijakon, vagy akar ingyen (pl. flottas kartya

esetében)

TENYLEG, MIERT IS VENNED MEG?
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A VOIP 3G EGY HARMADIK GENERACIOS
TELEFON ELOFIZETES, MELYHEZ
VEZETEKESTELEFONSZAMOTESKET ATKA -
PCSOLHATO MELLEKET BIZTOSITUNK.
MINDEZT AKTUALIS AKCIONKBAN EVI
12 000 FT HELYETT MOST ON-LINE MEG-
RENDELES ESETEN CSUPAN

A VoIP 3G telefon el6fizetés igénybevételéhez szé-
lessavu internetkapcsolatra lesz sziikséged. A cso-
mag el6fizetésenként egy vezetékes hivoszamot és két
atkapcsolhatd VoIP melléket tartalmaz. El6fizetésedhez
- székhelyednek, telephelyednek megfeleld foldi korzet-
szamu - uj telefonszamot biztositunk, de igény szerint
megtarthatod jelenlegi vezetékes szamodat is (szamhor-
dozas).

A szolgaltatas VolIP telefonkésziilékkel vagy VolIP tele-

fon adapterhez csatlakoztatott analdg telefonkésziilékkel

vehetd igénybe.




BELFOLDI BRUTTO PERCDIJAK:

Cstcsidében Csticsiddn kiviil
helyi hivas* 5,90 Ft 3,60 Ft
tavolsagi hivas 7,80 Ft 4,90 Ft
belfoldi mobil 39,60 Ft 30,00 Ft
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A VoIP 3G szolgaltatasunkhoz opciondlisan a Bérkézpont
vFAX csomagunkat is megrendelheted havi brutté 600
Ft-ért, igy telefonszamodon elektronikusan fogadhatod
bejové faxaidat, melyet e-mailben kapsz meg, és persze

elektronikusan faxolhatsz is.

VoIP 3G elé6fizetéként lehetéséged van megadni egy
telefonszamot, melyre atiranyitjuk a bejové hivasokat, ha
nem vagy elérhetd. Az atiranyitasok dijai megegyeznek a

mindenkori percdijakkal.

A VoIP 3G szolgaltatasunkat rovid regisztracié utan tigy-
félkapunkon bejelentkezve akidr most azonnal megren-

delheted. (www.voipnetwork.hu)

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK A VOIP
3G-ROL

A VoIP 3G nem mas, mint egy harmadik generacios (voip)
telefon eléfizetés. Az igényelt Uj telefonszamod (vagy
a jelenlegi voip-ra athordozott szamod) nem hagyo-
manyos réz érparon végzdédiknalad, hanem voip telefon-
szervereinken rendezziik be szamodat, ahova te - jelen
csomagban - egyszerre két VoIP mellékkel csatlakozhatsz
fel a “telefonszdamodra”.

A hivasok a mellékek és a szervereink kozott interneten
keresztil kozlekednek, ezért van sziikséged internet

eléfizetésre.




Igen! A vildgon barhonnan csatlakozhatsz mellékeiddel,
és a két melléknek nem kell egy helyen lennie. Tehat pl
az egyik melléked lehet az irodddban a masik pedig ot-
thon, a lakasodon.

Ha nyaralni mész, viheted a mellékedet magaddal - vagy
haszndlhatsz egy softphone-t -, és ha internetre csatlako-

zol, a tengerparton is fogadhatod hivasaidat.

Igen! Amennyiben  telefonvonalhoz kotott  adsl
eléfizetéssel rendelkezel, érdeklédj internetszolgaltatod-
nal a u.n. meztelen ADSL lehetéségekr6l. Minden egyéb
esetben (kabelnet, radidos net) minden tovabbi nélkiil fel-

mondhatod vezetékes telefon eldfizetésedet.
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Természetesen igen. A szamhordozas lehetdségét egy

kormanyrendelet biztositja.

Ha bejové hivasod érkezik, mindkét melléked
egyszerre fog csorogni. Ha pl. titkarn6d felveszi az eg-
yiket, lehetésége van dtkapcsolni a hivast a masik mel-

lékre.

Igen. Mindkét mellékrél egyszerre folytathatsz tele-
fonbeszélgetéseket. S6t, ha eldfizetsz a vFax csomagra

még faxot is kiildhetsz vagy fogadhatsz kozben.

Természetesen a mellékek felhivhatjak egymast. A mel-

lékek kozotti hivas ingyenes.




Héarom kiilonb6z6 technikai megoldast valaszthatsz:

VoIP telefonkésziilékek: Ezek a késziilékeket koz-
vetleniil az internetre (vagy a routeredre) kell csatlakoz-
tatnod. Szamtalan VoIP késziilék koziil valaszthatsz, az
egyik legnépszertibb a Linksys SPA922 tipus. Léteznek
vezeték nélkiili wifis késziilékek is.

VoIP ATA adapterek + hagyoményos analdg telefon: pl.
Linksys PAP2T. Ezek olyan késziilékek, melyeket az in-
ternetre (routerre) kell csatlakoztatni, és altalaban két
darab hagyomdnyos analdg telefonvonalat biztositanak.
Ezekbe az analdg csatlakozokba kell bedugnod a hagyo-
manyos analdg telefonkésziilékeket.

Softphone: szamitdégépre telepitheté6 VoIP telefonpro-
gramok (pl. X-Lite).

Ekkor a szamitégépeden futd program segitségével tud-
sz telefonalni, mikrofonra és fiilhallgatora is sziikséged

lesz.

(ZT2Network
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HOTELPBX VOIP TELEFONKOZPONT
HOTELFUNKCIOKKAL

A telefonkdzpontjainkat egy specialis csomaggal is ren-
delheti, melyet kifelyezetten hoteleknek, szallodaknak,

panzidknak fejlesztettiink ki.




# Bekoltozés, kikoltozés rogzitése

# Részletes hivaslista vendégenként,
a pontos szamlazashoz

# Gyorsgombos szobaszerviz hivas

# Minibar fogyas, takaritas, ..stb jelzése
a porta felé a telefonokrol

# Automatikus ébresztés

. és még szamtalan specialis funkcidk, mint pl. a fizetds
tvesatornak automatikus aktivalasa telefonon, hogy csak

a legkedveltebb extra szolgaltatast emeljem Kki.
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Call Center
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UGYINTEZES GOMBNYOMASRA

Néha a telefonvonal végén egy ember iil egy lappal és egy
tollal felszerelkezve. Mar ez is egyfajta tigyfélszolgalat,
és talan az egyik leghatékonyabb lenne, ha a probléma
lenne az elsd, nem pedig

ContactCenteriink az iigyfélre épitettitk, minden

koriilotte mozog. Ki ne hivna szivesen egy olyan tigyfél-
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szolgalatot, ahol ismerik, készségesen és konnyedén old-

jak meg problémait, tgy érzi, hogy folyamatosan fogla-
lIkoznak vele.

Hiszen a minap is kapott egy SMS-t, hogy autdjan hama-
rosan lejar a miuszaki, e-mailt hogy a kért konyvek

beérkeztek az tizletbe.

Az tgyfelek az alapjan itélnek meg, ahogyan fogalkozol
Veliik. Az tigyfélszolgalat a hangod, amit az tigyfeleknek
hallatsz a Cégedrdl.

A kapcsolattartas minésége, amit ajanlunk Neked!

BEJOVO, KIMENO CALLCENTER

Szamtalan médon kommunikélhatsz az iigyfelekel, de két
nagy részre bonthatjuk a kapcsolattartast.

Ha a kiviilrél tarcsdznak, akkor Bejovo ligyfélszolgalat-

rol, ha inkabb Te hivnal Kimend CallCenterrdl beszéliink.

(ZT2Network
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Mint a neve is mutatja az tigyfelekkel foglalkozik.

Olyasfajta igényt elégit ki, amit az igyfél tdmaszt:

Problémaja van melyre megoldast var
Vasarolna valami szépet
Kérdése van

Egyszerlien csak beszélgetni szeretne

Irdnyitott hivdsokkal keresed meg a potencidlis vagy
meglévd ligyfeleidet. Kozel jdrsz, amikor telemarketingre
gondolsz, de itt nem csak a profitrdél van sz9, - mint mar
emlitettiik - hanem az tigyfeleid elégedettségrdl.

Amire hasznalhatod:

Telemarketing (természetesen)
Uj ajanlatok, akcidk tigyfeleid felé
Elégedettség felmérése

E-mail, SMS, Fax marketinganyagok kiildése

Az automatizalt értesitések, mindkét esetben haszo-

sak lehetnek. Mind szdmodra, mind az {igyfél szdmara.

/




Gondolj csak bele, ha az elkészilt vasaléd wutdn
érdeklédsz, miért varnal egy tligyintézdé jelentkezéséig,
mikor csak annyi a feladatod, hogy a munkalapod szamat
bepotyogot és mar kapod is az automata valaszt a varhaté
elkésziilésrél. Es miért kellene egy tigyintéz4t felvenned,
ha van egy CallCentered, ami akar egyszerre 100 tigyfele-

det is kiértesit, ha 0j akciéd van?

Bizonyara ezer fontosabb problémad van, engedd a Con-

tactCentert dolgozni helyetted!

(ZIDNetwork
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VOICE OVER IP MINDEN AMIT TUDNOD
KELL!

Mieldtt elrohanndl a boltba és vennél egy par VolIP esz-
kozt esetleg egy VoIP Telefonkézpontot nézziik at mire
is lesz sziikséged, hogy maradéktalanul élvezhesd a VolP
adta szabadsagot. Hogy valts és lecseréld a hagyomanyos
szolgaltatod, telefonjaid egy modern VoIP héldzatra
sziikséged van megfelel$ savszélességre, egy konfigurdl-
hato routerre, és sziinetmentes dramforrdsra, hogy mind-
ig elérhetd légy.

Akkor most kulcsszavakban, mire kell figyelned:

» Savszélesség - A legtdobben itt buknak el, hogy nem tud-
jak kiszamolni mekkora sdvszélesség is kell a VoIP tel-
efondlashoz

» A Router - A legnagyobb hiba kivalasztani egy olcso
vagy a legdragab routert. Mig az el6bbi gatol a tele-
fonaldsban addig az utobbi az 6sszes hasznod felemészti.

» Quality of Service - Valasszuk szét az adatot és a hangot

ugyanazon a halézaton, no erre vald a QoS.




» VoIP Eszk6z0ok - Rengeteg lehetdséged van valasztani

VoIP telefonok, analdg atalakitok, szoftveres telefonok,
fejhallgatok

» Aramsziinet - VoIP késziilékek nem mennek, ha nincs
aram! Amennyiben a pénztarcad engedi hasznalj sziinet-

mentes vagy specialis power over ethernet switcheket.

Mindenképpen egy nagy savszélességili internet
kapcsolatra lesz sziikséged (Kabel, ADSL). Egy mai at-
lagos Internet kapcsolat 254 kbps feltoltési és 4000 kbps
letoltési sebességgel bir. Figyelj arra, hogy

a feltoltési sebességed mindig kisebb mint a letolté-
si sebességed, ez fogja meghatarozni mennyi egyidejt

hivast folytathatsz egyszere VolPon keresztiil.

MENNYI SAVSZELESSEGRE VAN SZUK-
SEGEM?
Voice over IP igen kényes a savszélességre, hogy be-

szélgetéseid tisztak legyenek és ne szakadozzanak. A
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savszélesség egy szam mely megmutatja, hogy mily-

en sebességgel tudsz fel illetve letdlteni az Internetrdl
adott id6 alatt. Elsé 1épésként latogass el egy online
sebességmérd oldara és mérd meg a fel és letoltési
sebességedet. En a http://speedtest.net oldalt ajanlom
Neked, de az internet internet szolgaltatéd oldaldn is
taldlhasz ilyen eszkozdket. Ha modod van ra, agy tesz-
teld, hogy egyediil csak Te hasznalod az internetet és pon-
tosabb eredményt érhetsz el azaltal, ha vezetéken nem
pedig WiFi-n prébalkozol, igy kevesebb lehet a zavaro
tényezé és pontosabb eredményt kaphatsz a felmérés-
ben. Ha alapos vagy akkor elvégezheted a méréseket
kiilonb6z6 napszakokban is. A mért legkisebb értéket kell
felhasznalnod, ha biztosra akarsz menni és kompromiss-

zummentes megoldasra vagysz.

Akovetkezb1épés, hogy 6sszeszamolod hanyan hasznaljak
a telefont egyszerre. Mert ugye tiz telefonallod tizszer an-
nyi sdvszélességet emészt fel, mint egy telefonalld. Az
alabbi kis példaban bemutatjuk, hogyan is szamolhatod
ki mennyien telefonalhatnak egyszere:

Kérdezd meg melyik tomoritési modszert alkalmazza a
VoIP szolgaltatdéd, esetleg a szerzédés megkotése elbtt

jelezd melyiket szeretnéd hasznalni.

Tomorités nélkiil Audio (G711 Codec)

- 87 kbps-ot hasznal minden egyideja hivaskor (NEB)




Tomoritett Audio (G729 Codec)

- 33 kbps-ot hasznal minden egyideja hivaskor (NEB)

Akkor most szadmoljunk egy kicsit egy atlagos DSL kapec-

solattal:

DSL kapcsolat: 256 kbps feltoltés / 4000 kbps letoltés
Tehat (Teljes mindségben):

256 kbps / 87 kbps = 3 egyidej hivas

Tehat (Tomoritetten):

256 kbps / 33 kbps = 7 egyidejt hivas

Figyelj arra, hogy mindig a feltoltési savszélességeddel
szamolj, mert DSL kapcsolatnal ez lehet a szlik kereszt-
metszet.

ROUTER KIVALASZTASA

Router az az eszkodz, mely 6sszekoti

a szamitégépeidet az Internettel. Gyakran eléfordul,
hogy ezt a fontos elemet kifelejtik a rendszer tervezésébdl

pedig ezen mulhat a VoIP hang

atvitel sikeressége. A piacon sokféle router taldalhatd a
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néhdny ezer forintostol a tobb szaz ezer forintos kivitelig.
Nincs is annal rosszabb, mint amikor egy egyébkét kivalo
VoIP rendszer egy alulméretezett router miatt rossz, es-
etleg szakadozé hangmindéséget produkal.

A routerednek elég teljesitménnyel kell rendelkeznie,
hogy hiba nélkiil kiszolgalja az irodddba telepitésre
keriil6 telefonokat és VoIP eszkozoket. Mieldtt VolP
szolgaltatoddal szerzdédést kotnél kérd ki véleményét,
hogy az altalad kivéalasztott késziilékeket, esetleg szoft-
veres megoldast javasoljak e Neked. A szolgaltatod java-
slatot tud tenni, hogy igényeidnek, melyik gyartd, mi-

lyen tipust routere lenne a legmegfeleldbb.

A kovetkez6k hatdrozzak meg milyen routert kell valasz-

tanod:
» Hany VoIP telefont fogsz csatlakoztatni a routered-
hez. (minél tobb telefont kapcsolsz hozza, annal nagyobb

teljesitményti eszkdzt kell valasztanod)

» Kiilon internet kapcsolatot biztositasz-e a VoIP ka-

pcsolat részére? (ha nem , akkor akkor célszerti olyan




eszkozt valasztani amely rendelkezik QoS (Quality of
service) szolgaltatassal, ennek a beallitasdval lehet biz-
tositani, hogy a hang elsébbséget élvezzen az az inter-

netes bongészéssel, levelezéssel szemben.)

» Milyen egyéb szolgaltatdsokra van sziikséged még az
irodaban? Szeretnél VPN (virtualis maganhaldzat) ka-
pcsolatot kiépiteni, drétnélkiili eszkozoket szeretnél
haszndalni (WiFi) illetve egyéb mas haldzati szolgal-
tatasokat szeretnél haszndalni. Tehat ne habozz, kérd
ki VoIP szolgaltatéod tanacsat, hogy melyik a szamodra

legmegfeleld6bb router!

SZOLGALTATAS MINOSEGE (QOS)

,Szolgaltatds mindsége” Quality of service (QOS) ez a
funkcié felel azért hogy a routered priorizalja a hang
forgalmat és elvalassza a normal internetes adatoktdl a
haldézaton. A VoIP egy valos idejt protokoll ami azt jelen-
ti, hogy ha az informacié késik vagy elvész a tovabbitas

soran, akkor a hangkapcsolat minésége romolhat vagy

VolP,
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akar meg is szakadhat. Amennyiben az irodadban Volp

et alkalmazol 3 mdédon lehet kezelni a hang forgalmat:

» Nincs QOS kezelés — A hang forgalom és a hagyomanyos
internet forgalom kozdsen osztozik az internet savszé-
lességen. Ebben az esetben nincs priorizidlva a hang,
mindség romolhat ha, nem elégséges mindkét adatforga-

lom szamadra a rendelkezésre allo savszélesség.

» QOS hasznalataval - A hang forgalom és a hagyomanyos
internet forgalom kozdsen osztozik az internet savszé-
lességen, de a router kiilonbséget tesz az internet for-
galom és a hang forgalom kozott és a hangnak szabad
utat enged. Ez biztositja hogy a hangmindsége mindig a

lehet6 legmagasabb maradjon.

» Elktlonitett forgalom - A hang és hagyomanyos in-
ternet forgalom két egymastdl fliggetlen internet kapec-
solattal rendelkezik. Ebben az esetben nincs sziikség a
forgalom priorizalasara, mivel az internet és hang ka-
pcsolat sajat dedikalt kapcsolattal rendelkezik. Ez az
altaldanosan tamogatott és legjobb megoldas a VoIP me-
goldas tizemeltetésére, de a legdragabb is egyben.

A dontésnél azokat kell figyelembe venned, hogy
milyen savszélesség all rendelkezésedre, mire hasznalod
ezt az internet kapcsolatot. Egyes cégeknél jol tud
mikddni QoS nélkiil is a kapcsolat, még masoknal ennek

haszndlata jelentésen befolyasolja a hangmindséget.




VOIP TELEFONKESZULEK VALASZTAS

Miel6étt VoIPra valtandl szamold ki, hany mellékre lesz

sziikséged. Minden asztalra VoIP késziiléket teszel, vagy
elég csak egy Szoftveres Telefon? A kovetkezd vdalaszta-

said vannak:

» IP Telefon — Ezek a VoIP Telefonok tigy néznek ki, mint
nagy tudasu analdg tarsaik azzal a kiilonbséggel, hogy
ezek a késziilékek egybdl az internetre csatlakoznak. A
legjobb vdlasztas, ha ki akarod haszndlni a VoIP K6ézpon-

tok adta lehetéségeket.

» Szoftveres Telefon - A Szoftveres telefon (soft phone)
egy program ami a szamitogépeden fut. Elénye, hogy
ingyen van, konnyd bedllitani, szinte mindent tud amit
egy modern késziiléknek tudnia lehet. Hatranya, hogy
csak akkor miikodik, ha a szamitégéped be van kapcsolva

és az internetre van csatlakoztatva. Sziikséges egy hang-

szo6rd (fejhallgatd), mikrofon a haszndalatahoz.

VolP
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Opcionalisan USB-s késziilékkel is prébalkozhat-

sz, ha hagyomanyosabb mddon szeretnéd hasznalni

VolIP telefonvonaladat.

» Wifi Telefon - A wifi telefont leginkabb egy otthoni
DECT telefonhoz vagy GSM telefonhoz hasonlithaté.
Amig van a kozelben elérheté6 WiFi halozat addig a leg-
szabadabb megoldéast jelenti a VoIP telefondallashoz. A
tudasa ugyanakkor az asztali IP Telefonokkal vetekszik,

az aruk pedig egy kisebb autééval.

» Analog Telefon Adapter (ATA) — Az ATA egy apré dobot
ami a VoIP vonaladbdl szabvanyos analdg telefonvonalat
gyart. A legolcsobb megoldas, ha késziiléket szeretnél
hasznalni. Elénye még, hogy a legtdobb telefonkdzpontod-

hoz is illeszthet6. A teljes funkcionalitds hasznalatahoz

viszont rengeteg kodot kell megjegyezned.




SZUNETMENTES TAPEGYSEG ES (POE)
TAPFESZULTSEG SZALLITASA ETHER-
NET HALOZATON

A VoIP Telefonoknak, mint ahogyan a legtébb hagyo-
manyos telefonkésziiléknek is sziikségiik van dramra a
mikodéshez. Mi torténik, ha az dramszolgdltatonk nem
szolgaltat? A legtobb irodaban kevés figyelmet forditunk
erre az apro természetesnek tiiné dologra. El kell don-
tened megengedheted e magadnak, hogy egy esetleges
dramsziinet esetén nem telefonalsz. Alljon itt egy kis seg-

itség, ami megoldast nydjthat szamodra:

» Aram a neten kersztiil -Power over Ethernet (POE)

Ez egy technoldégia ami lehet6vé teszi a VolIP telefon
késziilékek szamara hogy a mtkodéshez sziikségen
aramot a hagyomanyos szamitégép haldzaton keresztiil
juttassuk el a telefon késziilékhez. fgy az irdasztalnal
nem kell még egy adaptert bedugnod és névelni a drdotok
szamat, valamint a kézponti energeia elldtas egyszeriibbé

teszi, hogy legalabb az irodai telefonok sziinetmentes

dramforrdsrol miikodhessenek.
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» Szlinetmentes dramforrds - Uninterruptible Power

Supply (UPS) - Ez egy késziilék , mely ellatja elektro-
mos arammal a gépeidet amikor az irodaban valamiért
megszakad az aram szolgaltatas. A rendszerbe egy ak-
kumulator van, mely biztositja a mikodéshez szitkséged
aramot egy ideig (ez a UPS tipusatdl és az elektromos

fogyasztdktol fiigg).

A legkdnnyebb moédja hogy a Telefonrendszeredet meg-
védd az aram elfogyastdl, hogy a haldézaton keresztiil
mikddé energia ellatast valasztod (POE) amit a egy hat-
s6 helyiségben helyezel el, ahol a routerek és ADSL mo-
demek is vannak és ezt egy szilinetmentes aramforrasra

kotod.

Ebben az esetben a telefonkésziilékeid egészen addig

mikddni fognak ameddig az UPS akkumulatora birja.
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LINKSYS SPA962/SPA932

Stilusos és funkciondlis VoIP telefon azon iizleti
teriiletekre szdnva, ahol kihaszndljak az IP telefonalas,
az IP PBX rendszerek elényeit. Az SPA 962 a vezetd ipari
VoIP technoldgiat felhaszndlva, egy magas mindségl

jellemzd&en nagyon jé ar/teljesitmény ardnyu berendezés.

Jellemzdi: 6 aktiv vonal, dupla ethernet switch, 802.3af
PoE tamogatds, magas felbontasu kijelzd, kihangosito,
2.5mm-es fejhallgatd csatlakoz6o. Minden telefonvon-
al konfigurdlhato egyedi telefonszamként, de megosz-
tottként is izemeltethet6. A csomag tdpegységet nem tar-

talmaz. Adapterre csak akkor van sziikség, ha nem PoE-n

keresztiil szeretnénk taplalni.




F6bb tulajdonsagok:

Teljes értéktt 6 vonalas, tizleti szinvonala s IP tel-

efon Power over Ethernet (802.3af) tAmogatassal

Csatlakoztathatd kozvetlentil a VNM VolP-

Bérkozponthoz vagy VNM VoIP Telefonkézponthoz

2 beépitett Ethernet port, Kihangosito, Hivdészam

kijelzés, Hivas tartas, Konferenciahivas, stb.

True Color Liquid Crystal Display (LCD)

Linksys SPA932 termékleiras

Kiegészité konzol SPA962 telefonokhoz.

32 programozhaté gomb, hivashoz és atiranyitashoz
minden gomb tobbszin(i hattérvilagitassal rendelkezik,
amely mutatja a vonal allapot 2 kiegészité konzol

haszndalataval 0sszesen 64 vonal kezelhetd

VolP,
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LINKSYS SPA921/SPA922

Egy (SPA921) vagy két (SPA922) Ethernet porttal
rendelkezd VolIP telefonkésziilék. Kihangosithatd, kijelzi
a hivd azonositdjat, hivasvarakoztatas, konferencia és
tovabbi extra szolgaltatdsok. Egyszertien telepithetd és
haszndlhat6. A beallitdst és hasznalatot a telefon sajat
nagyméretti LCD kijelzéje, meniirendszere és a web-
alapt meniije segiti. Az Ethernet hdlézat barmely vég-
pontjan hasznalhatd, nem sziikséges telefonkdzpont pro-

gramozasa vagy atkdbelezés egy athelyezés esetén.

Az SPA921/SPA922 VoIP Telefon {6 funkcidi:

-egyszerli kezelhet6ség
-nagyméretti LCD kijelz6

-RJ45, Ethernet port

-teljes VNM VolIP telefonkdézpont
kompatibilitds

-beépitett mikrofon

-ne zavarj izemmoéd (DND)

-egy gombos hivasdtadds funkcio




LINKSYS PAP2T VOIP TELEFON ADAPT-
ER (ATA)

Szélessavu haldézatokon haszndlhaté VolP telefon adapt-
er. A késziilék szélessavu internet eléfizetéssel hasznal-
hato és két analog telefon vagy analdg

telefon-alkdézpont csatlakoztathatd hozza. A VoIP telefon
portok internetes telefon szolgéltatoval vehetdk igénybe.

Az eszkdz Ethernet halézaton keresztiil konfiguralhatd.

Fébb jellemzdk:

-Kompatibilis az IEEE802.3 10Base-T és az
IEEE802.3u 100Base-TX szabvanyokkal
-két analdg telefon port

-web-bongészdén keresztiil konfigurdlhaté

-VoIP 3G szolgdaltatasra felkészitve
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PORTECH VOIP GSM ADAPTER 1-2
PORT

A PORTech VOIP GSM adapterek a legegyszeribb me-
goldast nyuj megoldast nytjtsa a kiilonb6z6 kommu-
nikdciéos halézatok Osszekapcsoldsdra (VoIP, GSM). Az
MV-372 VoIP GSM atjaroval egyarant kezdeményezhetiink
VoIP-GSM és GSM-VoIP iranyu hivasokat is.

Fébb tulajdonsagok:

-1 vagy 2 SIM

-Tokéletesen egyiittmikodik a VNM VoIP
Telefonkdzpontokkal

-GSM halézatok: Tri Band: 900/1800/1900MHZ,
Tri Band: 850/1800/1900MHZ

-Egyszerti Web alapt kezeléfeliilet

-VoIP -> GSM atjaro

-A felhasznalo telephelyén helyezziik tizembe




TOPCOM 1PORT VOIP TELEFON ADAPT-
ER (ATA)

Szélessavu haldézatokon haszndlhaté VolP telefon adapt-
er. A késziilék szélessavu internet el6fizetéssel haszndl-
hato és egy analdg telefon vagy analdg telefon-alkézpont
csatlakoztathatdé hozza. A VoIP telefon portok internetes
telefon szolgaltatéval vehetdk igénybe. Az eszkdz Ether-

net halézaton keresztiil konfiguralhatd.

Fébb jellemzdk:

-Kompatibilis az IEEE802.3 10Base-T és az
IEEE802.3u 100Base-TX szabvanyokkal
-egy analdg telefon port

-web-bongészdén keresztiil konfigurdlhaté

-VoIP 3G szolgdaltatasra felkészitve

VolP,
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VNM VOIP TELEFONKOZPONTOK
KIEMELT FUNKCIOI

Hangmenii (IVR) — webes feliileten, tetszéleges
mélységig szerkesztheté automata hangmenii. Te-

gye egyedivé cége bejelentkezését, egyszeriivé tigyfél-

szolgalatat és konnyitse meg munkatdrsai munkajat a

hangmenii alkalmazasdaval

vEAX - a faxok egy kdonnyen kezelheté webes

feliiletre érkeznek meg, ahonnan PDF formdtumban

letolthet6k, e-mailben tovabbithatdk, archivalhatok,

torolheték. A webes feliileten faxokat is tudunk kiildeni

a szamitogépiink segitségével anélkiil, hogy ki kellene

nyomtatnunk, vagy faxgéppel

kellene rendelkezniink.

Intelligens hivasiranyitds — irdnyitsa hivasait a webes

feliileten beallitott szabalyok szerint, hogy mindig

a legolcsdbb szolgaltatdén keresztiil telefonaljon.

A szolgaltatds elénye, hogy nem kell megjegyeznie

misztikus el6hivoszamokat, ha GSM vagy nemzetkdo-

zi hivasokat szeretne olcsobban bonyolitani. Nem kell

a munkatdrsait atnevelnie, telefonkdzpontossd. Elég

egyszer beallitani a hivasszabalyokat, majd tarcsaznia. A

VNM VoIP Telefonkézpont kivélasztja a legoptimalisabb

hivasirdnyt, igy spérol Onnek, mikdzben telefonal!




Hivasatiranyitas — legyen mindig elérhetd!

Amennyiben nem érik el az irodaban, irdnyitsa at mobil
telefonjara a hivasokat, igy nem kell megadnia, magan
hivészamat, hogy elérjék Ont.

Tavmunka tamogatasa — Elfogyott a szék az irodajaban?
Miért jarnanak be értékesitdi, marketingesei, termékta-
mogatdi? Fogadjak vagy kezdeményezzék a hivasokat ot-
thonrol!

Hivasrogzités - Ugyfélszolgalatok, kozintézmények,
profi vallalkozasok profi megoldasa. Tanuljon a hibak-
bol, ellendrizze a munkatarsakat vagy rogzitse az iigy-
felekkel tortént beszélgetést mindségbiztositasi okokbdl.
Egyet ne feledjen: jelezze az ligyfélnek,

hogy ,hivasat rogzitjiuk”!
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A VNM VOIP TELEFONKOZPONT
ELONYEI

Csokkentse telefonszamlajat — VoIP-on olcsobbak a helyi
és helykozi, s6t a nemzetkozi hivasok is és felejtse el az
el6fizetési és kapcsolasi dijakat is.

Osszekotheti  tobb  telephelyét, partnerét a tele-
fonkozponttal — egy belsé melléken (INGYEN) érheti el
a cég Osszes telephelyén dolgozodt, esetleg kiilfoldi part-
nereit. Természetesen a partneri, munkatdrsai kozott a
hivasokat at is kapcsolhatja.

Teljesen kivalthatja meglévd telefonkdzpontjat

- amennyiben sziikséges a VNM VoIP Telefonkézpon-
tok bévithetédk hagyomanyos analdg vagy ISDN modu-
lokkal igy konnyen illeszthetéek a meglévd telefonos
kornyezetbe is, igy élvezheti a VolP szabadsagat ugy
hogy hasznalhatja meglévd eszkozeit.

Meglévé informatikai hdalédzatdt hasznaljuk

- nincs sziikség koltséges kdbelezésre.




Nincs sziiksége telefonkésziilékekre sem

- hasznaljon egy ingyenes telefon-szoftvert a meglévd
szamitéogépén (csak egy mikrofonos fejhallgatéora van
sziiksége).

Webes feliilet — Logikusan felépitett, sajat fejlesztést
webes feliiletnek koszonhetden, nem kell varni a tele-
fonos szakemberre, hogy beallitson egy 0j szolgaltatast,
a webes feliilleten mindent beallithat, amit csak szeretne,
nem kell telekommunikaciés szakembernek vagy infor-
matikai gurunak lennie.

Call Center funkciok - beruhazas nélkiill egy ISDN
el6fizetés araért lehet sajat Call Centere, hivasiranyitds-
sal, hangmentivel, hivastovabbitassal.

Fizessen annyit, amennyit haszndl - nem kell meg-
vasarolnia az on szamara haszontalan funkcidkat, csak
annyit fizet, amennyit haszndl. Vasdroljon akar egy
darab melléket, virtualis fax szolgaltatast, GSM atjarasi
lehetdséget, hivasrogzitd funkcidt, vonalkdd feldolgozo
modult, persze csak annyit, és olyat, amilyenre sziiksége

van!
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MIERT ERDEMES VOIP-RA VALTANI?

Megtarthatja a meglévd vezetékes hivdészdmait — tartsa
meg jol bejaratott mindenki altal ismert vezetékes tele-
fonszamait, hordozza VolIP

szolgaltatdjahoz telefonszdmait. A szamhordozassal kap-

csolatos tigyintézést bizza rank.




Megsztinik a telefon eléfizetési dija — a VoIP telefonvon-
alakhoz csak internetre van sziiksége

Hiségido nélkiil - valtson, amikor csak akar, vagy csak
fizessen el6 egy 0j szolgaltatasra és beszéljen kedvezd6bb
percdijakért

A VoIP hivdsokndl nincs kapcsolasi dij

Kedvezd, masodperc alapu percdijak — miért fizetne tob-
bet, mint amennyit valdéjaban beszélt

Tokéletes hangmindség - tesztelje a VoIP vonalaink
hangminéséget honlapunkon, meglepédik majd, men-
nyire tiszta és zajtalan a szolgaltatasunk

Egy hivoszdmon akdr 20 egyideji (konkurens) beszélgetés
— felejtse el az 1 vonal 1 hivas szabalyt, beszéljen korlat-
lanul ugyanroél a telefonszamrol

vEAX — Faxoljon e-mailen keresztiil és csak azt

nyomtassa ki, amire valdéban sziiksége van.

VolP,
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VOIP NETWORK MAGYARORSZAG
A VNM azért jott l1étre, hogy nagy teherbirdsu, komplex

iizleti telekommunikdciés rendszereket fejlesszen. Sza-
kembereink a tudasukat Call Center rendszereken sze-

rezték meg, ami garantalja a technoldgia teljes ismeretét.

Fejlett telekommunikaciés rendszerre minden cégnek sziiksége
van. A VoIP Network Magyarorszdg abban segit, hogy nem ki-
hivasként tekintsen a felmeriil6 problémakra, hanem egybdl a

tokéletes megoldast valassza. A megfelel6 megoldas kivalasz-

tasa létkérdés.

Mivel Nyujtunk tobbet versenytarsainknal:

o sajat fejlesztésti megoldasokat kinalunk

o fejlesztéseinket zart rendszerben végezziik,
igy barmilyen bonyolult kérésnek eleget
tudunk tenni

o egyedi igényeket gyorsan tudunk teljesiteni

. a zart rendszernek és jol képzett szakem
bereinknek koszonhetéen rugalmasan és gy
orsan tudunk megvalésitani a lehetetlennek
tind kéréseket is

o folyamatos, 24 6rdn at mikodé online
segitségnyujtd szolgalat az online feliiletnek

kdszonhetden barmikor jelezheti felénk

kérését
o telefonkdzpont akar 24 dra alatt
. amennyiben konkrét kéréssel érkezik hozzank,

akdr mar masnap teljes értékd
telefonkézpontja lehet

o tesztelhetd telefonkdzpontok

. nem sziikséges beruhaznia egy On szamara
még ismeretlen technolégiaba, hagyja megat

meggydzni proba kézben

VoIP Network Magyarorszag
2040 Budadrs, Gyar utca 2.
+36 1 878 1848

info@voipnetwork.hu
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