Szerz6désszam: VNM /XXX /XXXX /X

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol:

Név: xxx

Székhely: xxx

Szamlazasi cime: xxx
Cégjegyzékszam: xxx

Addszam: xxx

Bankszamlaszam: xxx

Képviseli: xxx

Kapcsolattartasi telefonszam: xxx
és e-mail cim: xxx

a tovabbiakban: Elofizeto és

VNM Tavkozlési Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely és levelezési cim: 1016 Budapest, Mészaros utca 60/B 4. em. 3.
Cégjegyzékszam: 01-10-049673

Addszam: 23335509-2-41

Bankszamlaszam: 10918001-00000059-79020008

Kozponti Ggyfélszolgalat és hibabejelentd
telefonszama: +36-1-878-1848 (munkanapokon 10-18 6raig)
Fax: +36-1-878-1847
e-mail cime: info@voipnetwork.hu
(folyamatosan; az év minden napjan, napi 24 6raban)
Honlap: http://www.voipnetwork.hu/
Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) elérhetdsége:
http://www.voipnetwork.hu/kapcsolat/aszf

a tovabbiakban: Szolgaltato

A tovabbiakban: Szolgaltatd (vagy az Eldfizet6vel egylittesen Felek) kdzott a mai napon és az
alabbi feltételek mellett:

Szolgaltaté az Eldfizetd szamdra az 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatasait
biztositja a 2. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijakon a kévetkezd feltételek
alapjan:

1. A SZOLGALTATASOK KORE
1.1. Szolgaltatd atadja, az El6fizetd pedig atveszi és fizetést teljesit tavbeszélo
szolgaltatasokért. Az el6fizetd altal kért és igénybe vett szolgaltatasok részletes listajat

és paramétereit jelen szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza.

1.2. Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizet6t, hogy az altala igénybe vett szolgdltatds nem
egyetemes szolgaltatas.
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1.3. Az lizembe helyezést az El6fizet6é kozrem(ikodésével, a Szolgaltatd altal tervezett,
elkészitett és betartott Gitemezés szerint végzik.

2. SZERZODES IDOTARTAMA

2.1. Szerz6d6 felek egyezben allapitjdk meg, hogy Szolgaltatdé az 1.1 pont szerinti
szolgaltatast év. hdo nap. napjatél / jelen szerz6dés megkotésétl! nyujtja Elofizetod
részére (szolgaltatdas megkezdésének hatarideje), amely datum egyben a szerzddés
hatalyba lépésének idépontja is.

2.2. Jelen szerz6dés hatalya hatarozatlan / hatarozott, x havi idétartamra - év. hé
nap.-tél év. hé nap.-ig terjed6? idétartamra szél.

3. AZ ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. Az El6fizetd vallalja, hogy a jelen szerz6dés rendelkezései alapjan, a
szolgaltatdasok szerz6désszerl teljesitése esetén medfizeti a Szolgadltatéot megilletd
0sszes szerzOdés szerinti dijat.

3.2. Az Elofizet6 egylttm(ikodik a Szolgdltatoval az esetleges illetéktelen, vagy nem
jogszerd, illetve nem szakszer( felhasznalasok kideritésében és megsziintetésében.

3.3. Az El6fizetd tudomadssal bir arrdl, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti
adatdllomanyon kivili és az Egyedi eldfizet6i szerz6dés szerinti adataimat a Szolgaltatd
kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol
megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos térvények
és rendeletek, valamint az érvényes ASZF 4. szamu mellékleteként kiadott Adatkezelési
és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

3.4. Az El6fizetd jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy jelen el6fizet6i szerzddés
megkotésekor kifejezett és egyértelm(i tajékoztatast kapott az Eht. 159. § szerintiekrdl,
kilondsen az adatkezelésekrdl, adatatadasokrdl, a hirkdzlés szolgaltatok altal hozhatd
dontésekrol és a jogorvoslati lehetéségekrdl.

3.5. El6fizetd hozzajarul, hogy az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a
kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése
céljabdl az El6fizet6hoz kapcsoldodd személyes adatokat kezelheti.

3.6. Jelen szerz6dés vonatkozasaban az El6fizet6 alabbi nyilatkozatokat teszi:

3.6.1. El6fizet6i névjegyzékkel kapcsolatban (a/b/c pontok valamelyike valasztandd):
a) hozzajarul adatainak a tudakozdban és telefonkdnyvben torténd kozzétételéhez (normal
telefonszam)
L1 igen;
b) nem jarul hozza adatainak a telefonkdnyvben vald kdzzétételéhez, de hozzajarul, hogy
adatairdl a tudakozo adjon tajékoztatast (rejtett telefonszam)
L1 igen;

1 A megfelel6 rész kivalasztandd és kit6ltendo.

2 A megfeleld rész kivalasztandd és kitdltendd.
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c) nem jarul hozza adatainak a telefonkdnyvben valo kozzétételéhez, és nem jarul hozz3,
hogy adatairdl a tudakozo tajékoztatast adjon (titkos telefonszam)
L1 igen.

3.6.2.Személyes adatainak az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése,
valamint kdzvetlen Gzletszerzés céljabdl torténd felhasznaldsahoz hozzajarul.
[J igen O nem

3.6.3.Személyes adatainak a Szolgaltatdé marketing céljaira (tajékoztatas, kozvélemény-
vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindslld tajékoztatas
(sorsolds, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok klildése, stb.) torténd
felhasznaldasdhoz hozzajarul.
J igen O nem

3.6.4.Személyes adatainak harmadik fél marketing céljaira (tdjékoztatdk, kereskedelmi
ajanlatok kildése, kozvetlen lizletszerzés stb.) torténé kiadasdhoz hozzajarul.
Ll igen [0 nem

3.6.5. Tételes szamlamelléklet, illetve hivasrészletezo igénylése
J igen O nem

Amennyiben ,igen”, akkor
0 hatarozatlan idére O hatarozott idére: 20..... v ........ ho ............. napig
és
O e-mailben O lgyfélszolgalaton megtekintéssel
OO0 nyomtatott formaban lGgyfélszolgalaton atvéve O nyomtatott formaban postai Uton

3.6.6. A szerz6dés hatalyba |Iépése idOpontjaban eldfizet6i mindsége
O egyéni O Gzleti

3.6.7.Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni elbfizetbkre irdnyadd szabalyok
alkalmazasat igényli, egyben kijelenti, hogy nem mindsil Uzleti el6fizetének, és
gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.
[J igen O nem

3.6.8. A jelen egyedi eldfizetdi szerz6désben foglaltakat megismerte.
] igen O nem

3.7. Az eldfizetdi nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje a Szolgaltatd ASZF-jének 11. pontjaban talalhato.

. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

4.1. A Szolgaltatd a szolgdltatasokat kizardlagossag nélkll biztositja az El6fizet6
szamara.
4.2. A Szolgaltaté kotelezettsége a szolgdltatds folyamatos, szerzodés szerinti

biztositdsa, de nem feladata az El6fizetd kapcsolédd berendezéseinek karbantartasa,
szervizelése, csak ha erre kiilon megallapodas szlletik a Felek kdzott.

4.3. A Szolgdltaté a szolgaltatas teljesitése soran koteles betartani az Eléfizetd
mUkodésére vonatkozd szabalyzatokat.
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4.4, Szolgaltatd koteles az Elofizet6t haladéktalanul értesiteni minden olyan
kordlmeényrol, amely a szolgaltatas szinvonalat, kell6 id6re vald elvégzését veszélyezteti
vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabodl eredo Uzleti haszon elmaradasabdél szarmazo
karokért az érintett szolgaltatas éves dijanak mértékéig felel6s. Ezen kotelezettség az
El6fizetOt is terheli a Szolgaltatéval szemben, elmulasztasdért ugyancsak kartéritéssel
tartozik.

4.5. A Szolgaltatonak jogosult a szolgaltatast részben vagy egészben kozvetitett
szolgaltatas segitségével teljesiteni.

4.6. Szolgaltatd jogosult évente egy alkalommal a szolgaltatasi dijakat valtoztatni,
legfeljebb a KSH altal kozzétett el6z6 évre vonatkozd fogyasztdi arindex mértékéig,
legkorabban a szerz6dés aldirdasatél szamitott 12. hénap utan.

4.7. Szolgaltatd kijelenti és szavatol azért, hogy rendelkezik és a jelen szerzOdés
hatalyanak teljes id6tartama alatt rendelkezni fog a jelen szerz6dés szerinti
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges valamennyi hatdsagi engedéllyel, teljesiteni tudja
a szerzOdés szerinti szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyokban és hatdsagi
eldirdsokban meghatarozott valamennyi kovetelményt, valamint rendelkezik a
szerzO0dés szerinti szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges valamennyi technikai és miszaki
feltétellel, illetve erdforrassal. A Szolgaltatd ugyancsak kijelenti és szavatol azért, hogy
a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatdsok az Elofizetére vonatkozd jogszabalyi és
hatdosagi kovetelményeknek informacidbiztonsdgi szempontbdl minden tekintetben
megfelelnek, amely kovetelményeknek vald megfelelést a Szolgaltatd koteles
folyamatosan biztositani.

4.8. A Szolgaltatd az El6fizeté titokvédelmi rendelkezéseit magara, illetve
alkalmazottaira és a teljesitésbe esetlegesen bevont mas személyekre, alvallalkozdkra
nézve elismeri, kilonos tekintettel a Ptk. és a 2013. évi CCXXXVII. tv. VIII. fejezetére
(Gzleti titok, banktitok).

4.9. A titoktartasi kotelezettség idokorlatozas nélkil terheli Szolgaltatét és a
titoktartasra vonatkozd barmely rendelkezés megsértése sulyos szerz6désszegésnek
mind&sdl.

. FIZETESI FELTETELEK

5.1. A jelen Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatdsok alapvetd dijait a 2. szamu
melléklet tartalmazza. A dijak azon naptdél kezdve esedékesek, amelyen a jelen
szolgaltatdi szerzd6dés alairasra kerllt, ill. a Szolgaltaté az Gzembe helyezés tényét az
El6fizetOnek jelenti, és ezt a tényt az El6fizetd igazolja.

5.2. Az El6fizet6 id6aranyos havidijat fizet attél figgéen, hogy a szolgdltatas a hénap
hanyadik napjan kezdddik.

5.3. A kapcsoldédd egyéb dijak az ASZF. 7.1. pontjéban és a jelen szerzédés 1. szamd
mellékletében talalhatdak azzal, hogy e dijak jelen egyedi el6fizetdi szerzOdés részét
képezik anélkil, hogy azok az jelen egyedi eldfizet6i szerz6désben tételesen fel
lennének sorolva.
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5.4. Szolgaltatd minden targyhdénapot koveté hoénap 10. napig szamlat bocsat ki
El6fizet6 részére a targyhdnapban igénybe vett szolgaltatasok forgalmi dijairdl, illetve a
targyhonapot kovetd honap elbfizetési dijairdl.

5.5. A szamlan megjeldlt fizetési hatarid6 a szamla kiallitasatdl szamitott 8 naptari
nap. Elofizet6 a szdmla AFA-s O0sszegét a szamlan megjelolt fizetési hatarid6 lejartaig
koteles Szolgaltatd részére a szamlan megjelolt bankszamlaszamra atutalni vagy
befizetni; illetve a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan készpénzben rendezni. A Szolgaltatonak
bankkartyas és sarga, rézsaszin csekkes befizetést/egyéb teljesitést nem all médjaban
elfogadni.

5.6. Ha az El6fizetd a fizetési kotelezettségének teljesitésével 15 napot meghalado
késedelembe esik, Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére. Mindaddig, amig
El6fizetd sajat hibdjan kivil szamlat nem kap, fizetési késedelembe nem esik. A
szolgadltatas megszlinése nem mentesit a korabban kezdeményezett szolgaltatas
igénybevételének medgfizetése aldl még akkor sem, ha azok koltsége csak késbbbi
idépontban jelentkezik.

5.7. Amennyiben ElSfizeté a szdmla AFA-s 6sszegét a szamlan feltlintetett fizetési
hataridé lejartaig nem fizeti be, késedelmi kamatot kételes fizetni. A késedelmi kamat
0sszege a fennallé tartozas AFA-s 6sszege utan 20%-o0s éves késedelmi kamatldbbal a
késedelem napjaira kiszamitott 6sszeg, 360 napos évet alapul véve.

5.8. Amennyiben a fizetési késedelem barmelyik havi fizetési kotelezettség esetén a 15
(tizenot) naptari napot meghaladja, vagy az Elofizet6 a jelen szerz6dést barmilyen mas
moddon megszegi Szolgaltatd jogosult valasztasa szerint az aldbbi lehetdségek koziil
valasztani:

5.8.1.A szolgaltatast addig korlatozni, amig a fizetés meg nem torténik, vagy az
El6fizet6 a szerzOdésszegést nem orvosolja. El6fizeté a korlatozas idejére a
ténylegesen felmerild koltségeket fizeti meg.

5.8.2. A szerz6dést 60 napra felmondani, és az ebbdl eredd igazolt karat az Elo6fizetbvel
szemben érvényesiteni. El6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil,
hogy a szolgaltatd a szerzédést felmondana, amennyiben dijtartozasat a fizetési
felszolitas kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll kiegyenliti. Ekkor a Szolgaltato
elall a szerz6dés felmondasatdl.

6. A FELELOSSEG KORLATOZASA

6.1. A Felek megallapodnak abban, hogy egyik Fél sem lesz felelds, vagy vétkes a jelen
szerz0désben foglalt kotelezettségeinek olyan hibaiért, vagy késedelmes teljesitéséért a
Szerz6dés fennallasa alatt, amelyet vis maior okozott.

6.2. A Szolgdltatd felel6ssége felrohatésdga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd
mentesil a feleldsség aldl, ideértve a kotbérfizetési kotelezettségét is, ha bizonyitja,
hogy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogyan az adott helyzetben &altalaban
elvarhatd, illetve ha a szolgaltatas kiesés kizardlag az El6fizetOnek felrohatd, illetve
kizardélag a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd, elharithatatlan kils6 okbdl kdvetkezett be.

6.3. A Szolgaltatd és alvallalkoz6i nem felel6sek az El6fizetot vagy harmadik személyt
esetleg érd veszteségért vagy karért (tényleges és/vagy eszmei kar, elmaradt haszon,
stb.), melyet a szolgdltatds kimaraddsa okozhat. A felek rogzitik, hogy a jelen
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megallapodasban a szolgaltatasok ellenértékeként meghatarozott dijak a felel6sség
ezen korlatozasara tekintettel lettek megallapitva, igy azok annak megfeleld
ellenszolgdltatasat képezik. A szolgdltatd6 mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori
hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében és a Szolgaltatot
kotbérfizetési kotelezettség terheli, ha hibas teljesitése koévetkeztében a szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

7.1. Jelen szerzOdés és mellékletei a Felek teljes megallapodasat képezik. A Felek
kijelentik, hogy minden korabbi irdsbeli vagy szdbeli megallapodasuk vagy kotelezettség
vallalasuk, melyrdl a Felek jelen szerz6désben rendelkeznek, hatdlyukat vesztik.

7.2. A jelen szerz6dés moddositasa vagy megvaltoztatdsa csak akkor érvényes, ha
irasban készll és mindkét szerzod6 Fél alairja.

7.3. A Szolgdltatd a SzerzOdésre és annak eredményére (zleti referenciaként
barmilyen mddon hivatkozhat, amennyiben az El6fizet6 kilon irasos nyilatkozatban azt
nem tiltja meg.

7.4. Szerz6dés a mindenkor hatdlyos ,Helyhez kotétt tavbeszéld szolgaltatas”
nyujtasara vonatkozé ASZF rendelkezeseivel egyutt ervényes azzal, hogy amennyiben a
jelen szerz6dés és az ASZF rendelkezései kdzott barmilyen ellentmonddas meril fel, Ugy
a jelen szerz6dés rendelkezései alkalmazanddék.

7.5. Jogvita esetén a kovetkezd eljarasok és eljaré szervek allnak az El6fizetd
rendelkezésére (lasd ASZF 1.6. pontja):
- Békélteto Testllet;
- Hirkozlési és versenyhatdsagi kdzigazgatasi eljaras;
- Média- és Hirkozlési Biztos el6tti eljaras;
- illetékes jegyz6 elbtti eljaras és
- polgari peres eljaras.

7.6. Az eldfizetbi szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldald modositas
esetén az el6fizetét megilleté jogokat az ASZF 12. pontja tartalmazza.

7.7. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;
hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az elfizetd rendelkezésére, valamint
ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 12. pontja
tartalmazza.

7.8. A szolgaltatdi szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kiléndsen a szolgaltatas
minGségére, korlatozdsara, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése
esetén az el6fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletd
kotbér mértékét az ASZF 7.4. pontja tartalmazza.

7.9. Az el6fizetdi szerz6dés szlneteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit AZ ASZF 5. pontja; a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések €s szamlapanaszok
elintézési rendjét az ASZF 6. pontja, a karbantartdsi szolgdltatasok biztositasara
vonatkozo informacidkat az ASZF 5.1 pontja tartalmazza.
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7.10. A Szolgaltaté ASZF-jének 4.1. pontja hatdrozza meg a szolgaltatast jellemzd, az
elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznaldk
védelmével 0Osszefliggdé kovetelményeirdl szélé kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit.

7.11, A Szolgaltaté az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
0sszeghatarokat vagy adatmennyiségeket nem hataroz meg.

7.12. Ha az Gzleti El6fizetd foglalkoztatotti |étszama kevesebb, mint 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegfédsszege kevesebb, mint 10 millié eurénak megfeleld
forintésszeg, a Felek az adott jogszabalyi rendelkezéstll és a Szolgaltatd ASZF-jétol
nem térnek el.

7.13. A jelen szerz6désre a magyar jog szabalyai az irdnyadok. A szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykényv rendelkezései az
iranyadok.

El6fizetd kijelenti, hogy a jelen szerz6désben kozolt adatai a valésagnak megfelelnek, egyben
tudomasul veszi, hogy amennyiben a rendelkezésre allé6 adatok, informacidk alapjan
valdszinlsithetd, hogy a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatét lényeges korilmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatasat korlatozni, vagy az el6fizetdi
szerz6dést felmonddssal megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfiggeszteni.

Alulirott El6fizet6 aladirasaval elismeri, hogy a jelen szerzOdéssel egylitt atvette a jelen
szerzO0dés 1. és 2. szamu mellékleteit is.

Budapest, 20 . , 20
VNM Zrt. X.Y.
képv.: Csanak Gyoérgy vezérigazgatd képv.: X.Y.
Szolgaltaté El6fizeto
Melléklet:

1. szamu melléklet - Igénybe vett szolgaltatasok listdja és paraméterei
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1. szamu melléklet

IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK LISTAJA ES PARAMETEREI

e VOIP alapi hang-atviteli szolgaltatas

Szolgaltatd a mindenkor rendelkezésére allo berendezésekkel és személyzettel El6fizetd
részére az ASZF-ben meghatarozott, 61.90 SZJ] besorolasi szamu, Tavkozlési szolgaltatas
keretében megvaldsitott helyhez kotott tavbeszéld szolgdltatdst nydjt (a tovabbiakban
Szolgaltatds). A Szolgaltatas keretében El6fizetd a szolgaltatas hozzaférési ponthoz kapcsolt
tavkozlési végberendezésrdl mind nemzetkdzi, mind belféldi helyi és tavolsagi hivast
kezdeményezhet barmely koézcélu tavbeszél6 vagy kozcéliU mobil el6fizeté felé. A belféldi
hivasok Budapest, illetve a struktiraterv szerinti vidéki primerek korzetszamai, valamint
mobilhalézatok szamara kijeldlt szolgaltatas- vagy haldzatkijel6l6 szamok alapjan a 2. szamu
mellékletben felsorolt iranyok felé kezdeményezhetdek. A szolgaltatas hozzaférési pontra
csatlakozé végberendezések El6fizetd tulajdonat képezik.

Hozzaférés tipusa: SIP
Hozzaférési pont helye: xxx
Telefonszamok: x darab

() XXX=XXXX
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2. szamu melléklet

A SZOLGALTATASOK DIiJAI

El6fizetd egyszeri dijat, forgalmi dijat, és havi el6fizetési dijat fizet Szolgdltatd részére a
Szolgaltatasért. A forgalmi dij szamlalasa masodperc alapu, a dijat Szolgaltatd két tizedesre,
azaz fillérre kerekitve szamolja, és forintra kerekitve szamldzza. Szolgaltatd hivasonkénti
kapcsolasi dijat nem szamit fel.

A feltintetett dijak az AFA-t nem tartalmazzak.

e VOIP alapi hang-atviteli szolgaltatas dijai (éves dij)

Egyszeri (csatlakozasi) dij 0,-
El6fizetési dij 6.000,-
Forgalmi dijak lasd lent

1. Beszélgetés belfoldi dijtablazata

A dijszamlalas csak sikeres hivasfelépités esetén, a hivott fél kapcsolasatol kezdddik.
A dijazas szempontjabdl csucsidészaknak minéstl a munkanapon 7-18 6raig tartd idészak; kedvezményes idészaknak mindstil a munkanapon 18-7 6raig,
valamint a hétvégén és munkasziineti napokon 0-24 6raig tartd id6szak.

Helyi hivas* 4,72 2,88
Tavolsagi hivas 6,24 3,92
Mobil hivas 31,68 24,00
Helytdl figgetlen SH=21 hivas 6,24 3,92
Haldzaton beliili hivas™ 4,72 2,88

* az eléfizetdi telefonszammal megegyez6 kérzet hivasa
**a VNM Zrt. el6fizetdi felé torténd hivas

A hivhato szolgaltatés- vagy haldzat-kijelél6 szamokkal kezd6d6 hivdszamok, valamint a hivhaté specilis szdmok mindenkori listaja a
Szolgéltatd lgyfélszolgalatan elérheté.
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2. szamu melléklet

2. Beszélgetés nemzetkozi dijtablazata
A nemzetkdzi dijtablazatot a mindenkori ASZF melléklete tartalmazza. A jelenleg érvényes dijak az alabbiak:

A dijak fiiggetlenek a hivasi id8szaktol. Azon célorszagokndl, ahol a mobil halézatba iranyuld hivasok dijai eltérnek a vezetékes irany &ratol, ott a mobil irany kiilén
szerepel Imobill megnevezéssel. A felsorolasban az orszagnevek és az orszagkddok szerepelnek, ahol tobb orszag kddja megegyezik, ott a kdrzetszam donti el, mely
iranyba tartozik. A kdrzetszamot és a tovabbi bontast tartalmazé részletes prefix listat kérje ligyfélszolgalatunkon!

Dijzoéna netto forint / perc

Zbénal 5,76 Ft
Zbéna2 8,64 Ft
Zbéna3 11,52 Ft
Zbéna4 23,04 Ft
Zbénas 34,56 Ft
Z6nab6 47,04 Ft
Zbéna7 55,68 Ft
Z6na8 62,4 Ft
Zo6na9 85,44 Ft
Z6nal0 143,04 Ft
Zobnall 287,04 Ft
SAT1 864 Ft
SAT2 1 344 Ft
SAT3 1 824 Ft

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, RORSZAG, KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA,
USA HAWAII

CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA,
TAJVAN
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2. szamu melléklet

6. dijzéna

ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL,
LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH
MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA, UKRAJNA
MOBIL

7. dijzona

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL,
CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG
MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, [RORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN
MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA
MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG
MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL

8. dijzona

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA,
BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK,
EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL,
GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL,
KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LIBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER,
NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL,
ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT
VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK
MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KiNA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL,
KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN,
OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT.
VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijzéna

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI K(")Z(")SS.EG, DOMINIKAI
KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL,
HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA,
KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR,
MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA,
MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-
SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZiRIA, SZIRIA
MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN,
TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11. dijzéna

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL,
BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI
MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA,
GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET
TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI
KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK,
PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR
MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO,
TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK
MOBIL

Azon orszagok esetében, ahol a mobil, és nem foldrajzi szamu- vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal nincs kiilén megjeldlve, hogy a
tarifa, a vezetékes, mobiliranyl és nem féldrajzi szam hivasokra vonatkozik.
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