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Tisztelt Ugyfeliink!

A  VNM Tavkoézlési Zartkérlen Mikodé Részvénytdrsasag (cégjegyzékszam: 01-10-049673;
székhely: 1118 Budapest, Rétkoz utca 7. 5. emelet; addszam: 23335509-2-43; a tovabbiakban: Szolgaltatd)
tdjékoztatja, hogy a ,Helyhez és helyhez nem kotott tdvbeszél6 szolgaltatds” nydjtdsara vonatkozé
Altaldnos Szerz&dési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) atdolgozasra keriilt tobbek kozott az id6kdzben
bekovetkezett jogszabalyi és a koriilményekben bekovetkezett valtozasok miatt.

Az Gj ASZF hatélyba lépésének id6pontja: 2018. jalius 12. napja.
Az Gj ASZF a kévetkez6 pontokban Iévé modositasokat tartalmaz:

e 3. pont - az el6fizetdi szolgaltatas tartalma:

e 4. pont - az el6fizetGi szolgaltatdas mindsége, biztonsaga:

e 5. pont - a szolgdltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:

e 6. pont - Gigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

e 7. pont - dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

e 10. pont - adatkezelés, adatbiztonsag:

e 11. pont - az eldfizets jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megaddasanak, a nyilatkozatok
maddositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (kiilondsen el6fizetSi névjegyzékre,
a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknoévelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgdltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetité szolgdltatdra, az egyéni eldfizetGi mindségre vonatkozoé
nyilatkozatok);

o 12. pont - az el6fizet6i szerz6dés maédositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:

A moédositasokat is tartalmazd, egységes szerkezetbe foglalt ASZF teljes szovege a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatan és honlapjan (http://www.voipnetwork.hu/kapcsolat/aszf) is rendelkezésre all.
Amennyiben a Tisztelt El6fizetSink a jelen mddositast nem kivanjak elfogadni, Ugy az az elektronikus
hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvényben (a tovabbiakban: Eht.) meghatarozott jogokkal élhetnek.

Eht. 130. § (3) Az dltaldnos szerzédési feltételeket - elsé alkalommal a 76. § (6) bekezdésében
meghatdrozott tdjékoztatdsi kételezettséggel egyidejlileg, és minden mddositds esetén a mddositds
hatdlybalépését 30 nappal megel6zéen - egységes szerkezetben az (1)-(2) bekezdés szerint kell kézzétenni,
valamint a Hatdsdgnak meg kell kiildeni. Amennyiben az dltaldnos szerz6dési feltételek mddositdsa uj
szolgdltatds bevezetése miatt vdlik sziikségessé, és a mddositds a mdr nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozo
dltaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti, a szolgdltaté a mddositds hatdlybalépését kéveté 8 napon
beliil kételes a Hatdsdgnak megkiildeni.
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132. § (5) Amennyiben a mddositds az elbfizeté szamdra bdrmilyen hdtrdnyos rendelkezést tartalmaz
- igy kiilénésen, ha a szolgdltatds dija emelkedik, modosul a kindlt csatorndk ésszetétele vagy a szolgdltatds
tartalma - az elbfizeté az értesitéstél szamitott 45 napon beliil, azonnali hatdllyal, tovdbbi
jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dést.

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Az elGfizetSi szerz6dések, tovabba az ASZF jelen médositassal nem érintett pontjai véltozatlan tartalommal
hatdlyban maradnak.

Amennyiben tovabbi kérdésiik meriilne fel a fentiekkel kapcsolatban, ugy készséggel allunk
rendelkezésiikre ligyfélszolgdlati elérhetGségeinken.

Budapest, 2018. junius 12.
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Udvozlettel, e
Csanak Gyorgy
vezérigazgato
VNM Zrt.
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