A VNM Zrt.

»Helyhez és helyhez nem kotott
telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas”
nyujtasara vonatkozo

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Készités idopontja: 2011. majus 16.
Utolsé moédositas idopontja: 2026. augusztus 31.
Hatalyba lépés idopontja: 2026. augusztus 31.

{212 Network

MAGYARORSZAG



2.5.
2.6.
3.1.

3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
5.1.

5.2.

5.3.
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

7.1.

A szolgaltato adatai, elérhet8S€ge.........cccommiiiiiiiiiiieirrr e ——— 4
A szolgaltaté neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime .............cccccccoiiiiii. 4
A szolgaltatd kozponti Ggyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, elektronikus levelezési
cim, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb

Ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhettK...........ccccvveeeieeiiiiiiiiieee e, 4
A szolgaltatdé hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetség,

NV 1AY 2= c= L =TT T [ ) IO 4
Az altalanos szerzddési feltételek elerNetlSEQE .........uuveiviiiii i 4
A feligyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhet8ség)........cccoooeiiiiiiiiiniienninen 5
Az elbfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei ... 7
Az Eht. 129. § szerinti el6zetes tajEKOZIatAS. .........ocuviiii 7
Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az eléfizetdi szerz6dés megkotésére

iranyuld ajanlat tartalmi €lemei...........oooov oo 9
Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elbfizetdi adatok listaja .........cccevvveeeeeieiiiiiinenn. 14
Az elb6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének

esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb Korlatai ...............uvuviiiiiiiiiiiiiii 16
Az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, haldézathoz torténd

csatlakozasra, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid® ..........cccccoeeviiii e 18
Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis ..................... 19
Az elbfizetOi szolgaltatas tartalma............eeeeeeiieiiiiiiiiieie e ————— 19
A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas l€irdsa ...........ccceeeeeiiiiiiiiiiii e, 19
a szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terllete. ... 19

a segélyhivo szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz valé hozzaférésre vonatkozo
informaciok, ideértve kilonésen a segélyhivd szolgaltatas haszndlatat, a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valé hozzaférés biztositasat és annak esetleges

o T4 =1 = | TP UPRPR 19
Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e........ccccceeeveiiiiiiiiie e, 20
A szolgaltaté felel8sségi hatarat jelentd el6fizetéi hozzaférési pont helye ..., 20
Az elbfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga.........ccceeeeveviriiiininieeeeeneeeee 20

Az eldfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és
felhasznaldk védelmével 6sszeflggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességeérél szélo
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasminbségi kdvetelményeinek CEIEMEKEI ..........uueeiiiiii i 20
Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas atjan elérhetd
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozé
SZabalyok részletes iSMErtEIESE ........ocuuiiiiiiii e 20
Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltatd a halézat és szolgaltatas biztonsagat és a
halézat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal

KapCSsOolatban tENEL ... 20
Az elbfizeti végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei..... ... 21
A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliiggesztése..........ccccmmmmmrrrrrrrrnrnnnnnnnnnnns 22
Az elbfizetdi szolgaltatas szinetelésének esetei, feltételei, az eléfizetd altal kérhetd szinetelés

leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kétott szlnetelés esetei ... 22

Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen az eléfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél
végzOdtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéi

csokkentésének az esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai.........cooceeeeviiiieennnnnen. 23
Az Elbfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei ... 24
Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak............ccoeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnns 25
Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételére és a hiba elharitdsara vonatkozo eljaras .........ooooieiieiiiiiiiiii e 25
Az Elbfizetd jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén..........ccoveiiiiiiii 28
Az el6fizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények intézése) ............. 29
Az Ugyfélszolgalat mikodése, az lgyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje ............c..ueee...... 31
A tudakozo szolgaltatas IGENYDEVETEIE ..........cueiiiii e 33

Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testllethez valod fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatésagok, békéltetd testilet és egyéb szervezetek megnevezése, -elérhetéségeik (cim,

telefonszam, egyéb elérhet8ség) fEltUNtEESE .........ooviiiiiiiieee e 34
A fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk szamara nyujtott termékek és szolgéltatasok részletei és

tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhet8ségeérdl ... 34
Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbeér ...........ccccerrrrrririiiiiiiciiiicinnns 34

Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédo
2. oldal; 6sszesen 77 oldal



dijak, kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez szikséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kdvetelményt, az elbfizetbi szerz6dés megsziinése, szlneteltetése, moddositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodja,

rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij.......ccovvvvvvvvviveiiiiiiiiiiennnnnen. 34
7.2. A Kkuldnboz6 fizetési mddokbol adddo, eldfizetdt erintd elterések .........oovvvevviiiviiiiiiie i 38
7.3. A Kartéritési eljaras SZabalyai .........ccoooeiiiiii e 38
7.4. Az El&fizetdt megilleté kétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai...........cooeuvveeee.... 38
8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai ............cccoeiiiiiiiiiininnnnnnncc 40
8.1. A szamhordozasra vonatkozo jogszabalyoK ..., 40
8.2. A szamhordozassal kapcsolatos fOgalmMak ...........cccuuiiiiiiii i 40
8.3. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai............ccccceeeei 41
8.4. Internet-hozzaférés Szolgaltatdk esetében a szlinetmentes szolgaltatd valtassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik ..........ooovvvvevvvvviiinnnnnn. 44
8.5. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztositd
halézati szerz6désekben foglaltakkal 8sszhangban ... 44
9. Az el6fizetOi szerzddés idotartama.............ceeiiiiiiieececcrr e 44
10. Adatkezelés, adatbiZtONSAQ ..........cceumemmmimmmimimiiiiiir i —————————— 44
10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama ......... 44
10.2. Az El&fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
JLo 1o Lo =TSR o1 (=1 [2Y4= Y £5T= Yo [ [ o] 45
11. Az El6fizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (killonosen El6fizeti
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetitd
Szolgaltatéra, az egyéni El6fizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatok) .................... 45
12. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei......... 46
12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga
az egyoldalu szerz8désmodositasra, az eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz8désmobdositassal kapcsolatban az el6fizetét megilletd JOgoK ..., 46
12.2. Az elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
E=T 2= 1o [= 1= TR 47
12.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei ..., 48
12.4. Az elbfizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei...... ..o, 50
12.5. Egyéb elbfizetdi szerz8dés megszilinési esetek és feltételeik ..., 51
13. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei.51
13.1. Az egyuttm(ikddési és tajékoztatasi kOtelezettSEg. ..o 51
13.2. A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata. ..o 52
13.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetbnek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirk6zl6 eszkdzdkkel kapcsolatos kdtelezettségek ..., 52
13.4. Az adatvéltozas bejelentése, adatszolgaltatas ..o 53
1. SZAMU MEIIEKIEL ... nnnn 54
2. SZAMU MEIIEKIEL ...t s s s e e e e e e e m e s s s e e e e e s mma s n e s e e e e rnnmmnnnnnnnns 57
3. SZAMU MEIIEKIEL ...t s s s e e e e e e s s e e e e e e e mma s n e e e e e e e e e mmnnn s 58
L = 2= 1.0 N 1= =4 - 61

3. oldal; 6sszesen 77 oldal



Az VNM Tavkozlési Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag ,helyhez és helyhez nem Kkotott
telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas” megnevezésl szolgaltatast nyujt az eldfizetdk szamara a jelen
altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) szerint.

1. A SZOLGALTATO ADATAI, ELERHETOSEGE

1.1. A SZOLGALTATO NEVE, SZEKHELYENEK POSTAI CIME, INTERNETES HONLAPJANAK CIME
A szolgaltaté cégneve: VNM Tavkozlési Zartkorliien Miikodo Részvénytarsasag
A szolgaltaté roviditett cégneve: VNM Zrt.
A szolgéltatdé székhelye: 2472 Kajasz6, Bocskay utca 23.

Internetes honlapjanak cime: www.voipnetwork.hu

A tovabbiakban ,Szolgaltaté’-nak jeldlve.

1.2. A SZOLGALTATO KOZPONT! UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI (CiM, TELEFONSZAM, ELEKTRONIKUS LEVELEZESI CiM,
NYITVATARTASI ID6) ES ANNAK A HELYNEK, ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB UGYFELSZOLGALATAINAK
ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK

VNM Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 2472 Kajasz6, Bocskay utca 23.
Telefon/Fax: 1-878-1848 / 06-1-878-1847

E-mail: info@voipnetwork.hu

Nyitvatartasi id6: munkanapokon 10-17 éraig

Az Ugyfélszolgalat Interneten keresztiil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 o6raban elérhetd.
Az Ugyfélszolgalati iroda mindenkor hatalyos (naprakész) mikoédési rendje a www.voipnetwork.hu oldalon
talalhato.

1.3. A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK VALAMENNY! ELERHETOSEGE (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG,
NYITVATARTASI IDG)

VNM Hibabejelent6
Cim: 2472 Kajasz6, Bocskay utca 23.
Telefon/Fax: 1-878-1848 / 06-1-878-1847

E-mail: info@voipnetwork.hu

Nyitvatartasi id6: munkanapokon 10-17 éraig

Az ugyfélszolgalat Interneten keresztll folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6réban elérhetd.

1.4. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan — http://www.voipnetwork.hu/kapcsolat/aszf
— teszi hozzaférhetdvé tarolhatd, megjelenithet6 és nyomtathaté formaban.

A Szolgéltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az Eléfizetd
kérésére nyomtatott formaban — térités ellenében — Eléfizet6i szamara rendelkezésre bocsatja.
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1.5. A FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG)

a. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elbfizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével, a hibabejelentt
szolgalat mikddtetésével, az egyedi elbfizetéi szerz8dés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmaval
kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a b. pontban megjeldlt Ugykdrokben az
NMHH Hivataldhoz: [az elektronikus hirkézlésrdl szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 10. § (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: (+36 1) 468 0673 vagy (+36 1) 468 0500
Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi lgyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. tdrvény az elektronikus hirkdzlésrél (a tovabbiakban: Eht.)
2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol (a tovabbiakban: Akr.)

b. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, eléfizetbket, nézbket, hallgatdkat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek
érvényesulésének el6segitése érdekeben, valamint valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé
szabaly megsértésének nem mindsil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk és a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk, eléfizeték, fogyasztok, valamint a nézdk vagy
hallgaték méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz: [Mttv.
139. § (1) és 140. § (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 468 0680
http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

2003. evi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (a tovabbiakban: Eht.)
2010. evi CLXXXV. torveény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. térvény az altalanos koézigazgatasi rendtartasrol (a tovabbiakban: Akr.)
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c. Az Ugyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetSk elektronikus hirkézlési szolgaltatd altali tajékoztatédsara
vonatkozoan el6irt kdvetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Fttv. 10.

§(1)]

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztalya

Cim. 1051 Budapest, Sas utca 19.
Telefonszam: +36 1 450 2598

Telefax: +36 1 236-3956

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrd|

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (a tovabbiakban: Eht.)

2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél (a tovabbiakban: Akr.)

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

d. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII.
torvénybe Utk6z8 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
el6fizetSk elektronikus hirkézlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan elirt kdvetelmények — az egyedi
el6fizetSi szerzd8dés és az altaldnos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozd kévetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45. §, Fttv. 10. § (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

2016. évi CL. tdrvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol (a tovabbiakban: Akr.) e. A Szolgaéltaté dltaléanos
helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Budapest Févaros Xl. Keriilet Onkormanyzat jegyzéje - Vargané dr. Kremzner Zsuzsanna

Cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41. 1l. em. 224-226.
Telefon: +361 372-4522

Fax: +361 372-4628

E-mail: hivatal@ujbuda.hu
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f. Az els6 fokon illetékes birdsagi férum:
Budai Kozponti Keriileti Birésag

Cim: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.; tel.: 06 1 391 4930

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. térvény Polgari Térvénykonyvrél

g. Az el6fizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés hozatala Ggyében (amennyiben az eléfizetd a
szolgaltatoval mar kbzvetlenll megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testllet: [Fgytv.

18.§ (1)]

Budapesti Békéltetd Testiilet

1016 Budapest, Krisztina korut 99.;
Telefon: 06 1 488 2131;
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrd|
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (a tovabbiakban: Eht.)h. Fogyasztévédelmi ligyben altalaban

Orszdgos Fogyasztévédelmi Eqyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések moédjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

2. AzZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. AZEHT. 129. § SZERINTI ELOZETES TAJEKOZTATAS

Szolgéltaté az ASZF és annak mellékletei utjan teljesiti az Eht. 129. § szerinti elzetes tajékoztatasi
kotelezettséget és itt kilon megjeldli az el6zetes tajékoztatasi kotelezettséghez kapcsolddd Eszr. szerinti
informaciokat, igy kuléndsen az alabbiakat, azon eléfizet6i szolgaltatasokra, ahol ez relevans:

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az eléfizeték és a felhasznaldk védelmével 6sszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol sz0l6 rendeletben
(a tovabbiakban: Eszmr.) meghatarozott, tovabba a Szolgaltaté altal o6nként vallalt egyedi
szolgaltatasmin®éségi kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatasokra a Szolgaltatd nem vallalta
mindségi kdvetelmények teljesitését, az errdl szo6l6 nyilatkozat (3. szamu melléklet);

b) a dijcsomag, a rendszeres dijak, kilondsen az eléfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kilondsen a belépési dij (1. szamu melléklet);

c) az Eléfizet6i Szerzddés id6tartama, az El6fizetéi Szerz6désben szereplé kedvezmények igénybevételéhez
szlikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek, a hatarozott idejii eléfizetdi
szerz8dés id6tartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan id6tartamu eléfizetéi szerzédéssé
atalakulasara vonatkozo feltételek (9. fejezet);
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d)

a hatarozott ideji El6fizetéi Szerz6dés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti megsziintetésekor
esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek, ideértve a készllékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos
feltételeket, a készilékkedvezmény 6sszegét és szamitasi modjat (9. fejezet);

az Eléfizets jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyban meghatarozott,
a Szolgéltatét terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, az Elbfizetét megilleté kdtbér meghatarozasa,
mértéke és a kotbérfizetés maddja, valamint az Eléfizetét megilletd jogok abban az esetben, ha a Szolgaltaté
nem megfelel6 modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a
fenyegetésre (7. fejezet);

a szolgaltatévaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval kapcsolatos dijak, a
szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositék hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az
el6fizetdnek jard kotbér, valamint a tajékoztatas arrdl, hogy az eldre fizetett diju elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas eléfizetéjének szolgaltatdvaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a
megmaradt egyenlegét (8. fejezet);

tajékoztatas azon intézkedésekrél és eljarasrendrél, amelyeket a szolgaltatd a kbézlések bizalmassaga,
valamint a haldzat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a halézatot
fenyeget6 kockazatok kezelése érdekében tesz (4.3. fejezet).

Amennyiben az egyes szolgaltatasokhoz kapcsoléddan az Eht. 129. § alapjan az Eszr. tovabbi el6zetes
tajékoztatasi kotelezettséget ir eld, ugy az ASZF vonatkozé részében ez szintén megjeldlésre keriil az aldbbiak
szerint:

a.

az Eszmr.-ben meghatarozott szolgaltatasmindségi kdvetelmények tekintetében legalabb:

e nyilvanosan elérhet§ személykdzi hirkdzlési szolgaltatas esetén, ha a szolgaltaté legalabb részben
ellenérzést gyakorol a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt elektronikus hirk6zlé halézat elemei felett, vagy
a halézatot Gzemelteté szolgaltatoval a meghatarozott szolgaltatasmindéség biztositasara vonatkozé
szerz8dést kotott, az Uj eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésének és a szolgaltatdas megkezdésének
hatarideje, a meghibasodasi valészinliség és a hivasfelépitési idére vonatkozd kdvetelmények (8. sz.
melléklet);

a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely
feltétel, a végfelhasznaldk azon joganak sérelme nélkul, hogy a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n bellli
szabdlyozott hirkdzlési szolgaltatdsokra vonatkozé kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasardl szél6, 2015.
november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: TSM rendelet) 3.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen valasztasuk szerinti elektronikus hirk6zl6 végberendezést
hasznalhassanak (4.4. fejezet);

a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy &sszegkeret esetén az ilyen keret Odsszege,
a dijcsomagban foglalt hivasok, lizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi
egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai (1. szamu melléklet);

szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek dija kiilén-kiilén, amennyiben azokat a
szolgaltaté egymastdl fuggetlendl is értékesiti (1. szamu melléklet);

tajékoztatas arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az eléfizetd a fel nem hasznalt
mennyiséget a kordbbi szamlazasi idészakrél a kdvetkez szamlazasi idészakra atviheti, ha ez a lehetéség
a szerz6désben szerepel (nem relevans);

a szamla atlathatésagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztositd eszkdzokre, kilondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletez6re és kdltségellendrzésre vonatkozé rendelkezések (11. fejezet);

a szolgéltatd egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specidlis dijszabast alkalmaz,
az alkalmazott dijszabasra vonatkozd tajékoztatés (1. szamu melléklet);

az Ugyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolédo
dijakkal kapcsolatos tajékoztatas (1.2., 5.1. és 6.4. fejezetek, valamint 1. szamu melléklet);

a teljes, naprakész dijszabas elérhetésége (1. szamu melléklet);
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j-  szolgéltatdscsomag esetén a szolgaltatdscsomagra, vagy az abba tartozé egyes elemekre vonatkozé
szerz6dés megszintetésével kapcsolatos feltételek (12. fejezet);

k. a szolgaltato altal kezelt személyes adatokrol szolo tajékoztatas, tekintettel a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szold, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet 13. cikkében foglaltakra (4. szamu melléklet);

I.  afogyatékossaggal él6 végfelhaszndldk szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
részletei és tajékoztatds az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérdl (jelenleg egyik
szolgaltatas esetében sem relevans, tekintettel arra, hogy internet hozzaférés szolgaltatast kizarolag Uzleti
El6fizet6k részére nyujt a Szolgaltato);

m. az el6fizetdi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas az
elektronikus hirkozlési szolgaltatassal 6sszefiiggé jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok,
békéltetd testilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik - cim, telefonszam, egyéb
elérhet8ség - feltlintetése, valamint a hataron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok ismertetése
(6.3. fejezet);

n. a segélyhivd szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz szikséges adatokhoz val6é hozzaférés miszaki korlatai (3.3. fejezet);

0. az el6fizetdi névjegyzékre vonatkozé nyilatkozat megadasanak, modositasanak, visszavonasanak feltételei
és a névjegyzékben feltlintethetd adatok tipusa (11. fejezet);

2.2. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZETG! SZERZODES MEGKOTESERE IRANYULO
AJANLAT TARTALMI ELEMEI

A szolgaltatas igénybevételére a szolgaltatast igénybe venni kivané személy (igényl6) és a szolgaltatoé kozott az
igénylé ajanlata alapjan létrejott eléfizetéi szerz6dés alapjan keriilhet sor. Az eléfizetdi szerz6dés jelen ASZF-
bél, valamint az egyedi eléfizetéi szerz6désbdl all. Az egyedi elbfizetdi szerz6dés megkdotésével az igényld
elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket. Az egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalmazza az eléfizetd adatait, az
igénybevett szolgaltatascsomag megjeldlését és leirasat, tovabba a szolgéltatas dijait.

Szolgaltatd nem biztosit szolgaltatast természetes személynek.

2.2.1. AZ ELOFIZETO MEGHATAROZASA

El6fizetd: olyan jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy mas szervezet, aki, vagy
amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo szerzédéses jogviszonyban all. Eléfizetd Gzleti/intézményi eléfizetd lehet.

2.2.1.1. UZLET/INTEZMENYI ELOFIZETOKRE (A TOVABBIAKBAN: UZLETI ELOFIZETS) VONATKOZO ELTERG RENDELKEZESEK

Uzleti/intézményi eléfizetd olyan eléfizets, aki vagy amely nem minésiil egyéni eléfizetének.

Egyéni El6fizetének nem mindsulé olyan vallalkozas, egyéb jogi személy vagy egyéb szervezet, amely a
Szolgaltatoval a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz8déses viszonyban all, tovabba a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. térvény alapjan kisvallalkozasnak vagy
mikrovallalkozasnak min8dsul, vagy amely egyebekben a Szolgaltatd a sajat szegmentalasa vagy egyedi dontése
alapjan kisvallalkozasnak vagy mikrovallalkozasnak tekint, illetve a Kézhasznu szervezet.

A szolgaltaté nem alkalmaz eltéré rendelkezéseket az tizleti felhasznaldk tekintetében.

Az elektronikus hirkozlési eléfizeti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
(tovabbiakban: Rendelet/Eszr.) 4. §-aban foglaltak alapjan Uzleti El6fizeték esetében azon Uzleti Eléfizetd
esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege
legalabb 10 millio eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. Eléfizetéi
szerz8déssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitél.

A fenti feltételek kbzé nem tartozoé Uzleti ElSfizetSk esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 127. §
(4b), (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1), (2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140.
§ (1), (2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl,
valamint a Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeitdl.
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Az Uzleti El&fizet6k esetében a Szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a Rendelet
10. § rendelkezéseitél eltérhet.

A Felek egyez6 akarataval megvaldsitott Eht.-t8l valé eltérés esetén az egyedi El&fizet6i szerz6dés tartalmazza,
hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uzleti El6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat. Ez esetben
az egyedi El6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a Szolgaltaté az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos
szerzBdési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.2.1.2. KOLTSEGVISELO

Egyéb rendelkezés hianyaban a koltségvisel6 az eléfizetd.

A szolgaltatas dijainak megfizetését az eléfizetd helyett harmadik személy (,kéltségvisel8”) is vallalhatja, ez
esetben a szolgaltatd az esedékes szamlakat az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott kdltségviseld nevére és
cimére allitja ki. A koéltségvisel6 személyének a szolgaltatd részérdl torténd elfogadasahoz az sziikséges, hogy
a koltségviseld irasban nyilatkozzon arrél, hogy a szolgaltatas dijainak megfizetését magara vallalja.

Az eléfizetét a jelen ASZF alapjan terhel6 kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a kéltségviselére is a
szolgaltatas dija atvallalasanak id6tartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak az el6fizeté irasbeli
hozzajarulasanak szolgaltaté felé torténé bemutatasaval egyitt igényelhet, az eléfizetéi szolgaltatasok
lemondasara nem jogosult.

A koltségvisel6 és az eldfizetd kotelesek a szolgaltatast érinté minden lényeges informaciorél egymast
haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kdvetkeztében az ilyen Iényeges informaciorol vald
tudomas hianya, nem mentesiti sem az eléfizet6t, sem a koltségviselét a kotelezettségeik megszegéséhez flizott
jogkdvetkezmények aldl.

Amennyiben a koltségviseld a fizetési kdtelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon belll nem tesz
eleget, a szolgaltaté a dijakat az el6fizet6tél is kdvetelheti, az eléfizeté a dijak kiegyenlitéséért készfizetd
kezesként felel.

Amennyiben az eléfizetd nem természetes személy, a szerz8dést kétd, a cég képviseletére jogosult személy(ek)
készfizetd kezességet vallalnak.

A szolgaltatd az el&fizetd kérésére, illetve ha a koltségviseld a szamlak megfizetésére vonatkozé
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kdvetd szamlakat az eléfizeté nevére és cimére allitja ki.

2.2.2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS

A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak Eléfizetsi hozzaférési pont létesitését kdvetden, illetve
a Szolgaltat6 vagy jogeléde altal jogszerien kiepitett Elfizet6i hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden
irasban megkotott Eléfizetsi szerz6dés alapjan vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.2.2.1. AJANLATTETELI (IGENYBEJELENTESI) ELJARAS

Az ajanlattételt (El&fizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:
- szbOban vagy irasban a Szolgaltato tgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képvisel&jénél,
- szbOban a Szolgaltato telefonos lUgyfélszolgalatanal,
- irasban a Szolgaltaté internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

Amennyiben az ajanlattétel az EléfizetSi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg torténik, gy az ajanlattételi eljaras
mellézhet6. Szolgaltatdé jogosult ajanlattételként magat a megkdtendd szerz6dés tervezetét megkulldeni az
igénylének.

Az ajanlattétel szempontjabdl Igényld vagy Ajanlattevd (a tovabbiakban: Ajanlattevd) az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve
amely, a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Az ajanlattétel akkor mindsiil teljes korlinek, ha tartalmazza az Eléfizet6i szerz6déskotéshez sziikséges és a 2.3
szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat maganokirati formaban, az Ajanlattevé vagy szerz6déskotésre feljogositott képvisel&jének
alairasaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat esetén az ezen személyektSl szarmazé ajanlati minéség hitelt
érdeml§ igazolasaval.
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Az Ajanlattevé az El6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien hasznal
és melyben az Eléfizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kuldndsen ellenérzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kilén-, mint a kdzds tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére —
annak a Szolgaltatoval valé kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belll — hataridé megjelolésével igazolhato
modon (irasban, vagy szoban hirkdzlési eszkoz utjan, vagy képviselGje utjan személyesen) felhivjia az
Ajanlattevét.

Az igénybejelentés idépontja az az id6pont, amikor a teljes korl igénybejelentés a Szolgaltatdhoz megérkezik. A
Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltato elétt mar ismert, vagy a
Szolgéltaté rendelkezésére all.

Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy szikség esetén az altala eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgéltaté az Eléfizet6i hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges el6zetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

Az Elb6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kdvetéen — amennyiben sziikséges és az Eléfizet6i
szerz8dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor — a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté maédon nyilatkozik
és értesiti a felhasznalot arrol, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyudjtasat miszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstél
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) azigényt nem teljesiti.

A fenti a)-b) pontban foglaltak esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az igénybejelentést
tevdnek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben meghatéarozottak szerinti
El6fizet6i szerz6dés megkdtésére.

Amennyiben a Szolgaltatdé a fenti bekezdés szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az El6fizetéi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6dd 15 napon belll,
vagy az Ajanlattev altal kért késébbi, de legfeljebb 90 napon bellli idépontban képes, az igénybejelentés alapjan
irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek esetén az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozoé alairt
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkulacion alapulo vallalasanak koéltségérél és annak fizetési feltételeirdl.

Az Ajanlattevé a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belll a Szolgaltatéhoz
beérkezden jogosult irasban valaszolni a fenti b) pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal
csatlakozési feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belll a
bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget medfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem
fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kerdl.

A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl t6rélni, ha az Ajanlattevé a bekapcsolasi dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a
részére levélben megkilldott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén
belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kildi vissza.

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtését megel6z6en a Szolgaltaté koteles igazolhaté médon tajékoztatast adni a
hatérozatlan és a hatarozott idejli el&fizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségeérél, és igazolhaté mddon
bemutatni azok részletes feltételeit.

2.2.2.2. SZERZODESKOTESI ELJARAS

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a szerz6dés alairasaval lehet elfogadni. Az ajanlatot
az igénylének, vagy térvényes képvisel6jének (meghatalmazottjanak) kell elfogadnia. Az ajanlatot igényld
a Szolgaltaténak cimezve visszakildheti eredeti példanyban postan és masolatat pedig telefax utjan vagy egyéb
elektronikus uton.

A 2.2.2.1. pont szerinti ajanlattételi és elfogadasi eljaras alapjan az Eléfizet6i szerz6dés az alabbi idépontban jon
létre:
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a) jelenlévék kdzott — kuldndsen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében —
az El6fizetd Szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, Elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevdk kdzott az Eléfizetd Szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, Eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre El6fizetdi szerz6dés, ha az Eléfizeté szamara az elfogadé nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az Eléfizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyulo,
rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas mindsul, amely minden kétséget
kizaréan kifejezi az El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastdl tartozkodas nem mindsil Eléfizetéi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az Eléfizet6i szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal térténd megkotése esetén az Eléfizetdi szerz6dés a
fentiek szerinti 1étrejottét kdvetben a Szolgaltaté a megkdtott Eléfizetbi szerz6désrél legfeljebb 8 napon belil
legalabb az egyedi El6fizetsi szerz8dés kotelez6 adatait tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének,
amennyiben arra az Eléfizet6i szerz6dés létrejottét megelé6z8en nem kerllt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az Eléfizeté részére igazolhaté médon atadni vagy
megkuldeni.

Az Eléfizetdi szerz6dés megkotése elétt a Szolgaltatod koteles az Eléfizetét igazolhaté médon tajékoztatni arrdl,
hogy az El6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilési idén belll, az El6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az El&fizetdi szerz6dés altala
megijeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szd6ld, legalabb az egyedi El6fizetdi szerz6dés kotelezd adatait
tartalmaz6 dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon belll ingyenesen, az El&fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartos
adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

A tavollévék kozott irasban megkotott El6fizetdi szerz6dés létrejottét kdovetben a Szolgaltatd a megkotott
El6fizet6i szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeliebb 8 napon beliil értesiti az Eléfizetét.

Az elektronikus uton (kuléndsen internetes honlapon elérheté szerz8déskotési felllet, vagy elektronikus levél
utjan) toérténd szerz6déskotés esetén a Szolgédltatd koteles haladéktalanul, de legfeliebb 48 6ran belul az
El6fizetdi szerz8dés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az Eléfizet6i szerz6dést maradandd modon
rogziteni. Az El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatdé a rogzitéstél szamitott 5 napon belil koteles az Eléfizetének
elektronikus levélben megkuldeni, vagy az Eléfizet6i szerz6déshez térténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

Az igény teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl, vagy a
felek El&fizetdi szerz6désben foglalt megallapodédsa szerinti késdbbi idépontban, de legfeljebb az Eléfizetdi
szerz8dés megkotésétdl szamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése a fenti id6pontban az Eléfizet érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének uUjabb idépontjaban, mely nem
lehet késébbi, mint az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.2.2.2.1. SZERZODESKOTES IRASBAN

Az irasbeli szerz6dés megkotését a Szolgaltatdé és az igényld egyarant kezdeményezhetik.
A szerz6dési ajanlat megtétele a szerzddés alairt példanyanak a masik félhez valé megkuildésével torténik. Az
igényl6 szerz6dési ajanlatanak elfogadasa esetén a Szolgaltato a szerz6dést alairasaval latja el, és a felek kdzott
a szerz6dés — ellenkezd kikotés hianyaban — a Szolgaltato altal toérténd alairas napjan jon létre. A Szolgaltatéd
altal tett szerz6dési ajanlat esetén a szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az igényl6 altal is alairt szerz6dés
a Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd az egyedi El6fizetdi szerzédeést, valamint — az El6fizetd kérése
esetén — jelen ASZF egy példanyat az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

A szerz8dést az Eléfizetd részérdl
- természetes személy El6fizet6 esetén az Elbfizetd sajat kezilileg, vagy teljes bizonyité erejl
maganokiratban vagy kdzokiratban meghatalmazott képviseléje,
- nem természetes személy Elbfizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek) cégszerien irjak ala.

2.2.2.2.2. SZERZODESKOTES SZOBAN

Az igényld a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo ajanlatot szdban, a telefonos tgyfélszolgalaton keresztil
teszi meg. A Szolgaltatd 48 6ran belll az altala nyujtott szdbeli tajékoztatast megerdsité dokumentumot
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(visszaigazolast) kuld telefaxon vagy elektronikus uton az igényld részére. A szerz6dés — amennyiben adott
szolgaltatas tekintetében a felek eltéréen nem allapodnak meg — a visszaigazolas igényl6hdz torténd
megeérkezésével jon létre. Az elektronikus Uton megkulldétt visszaigazolas akkor tekintenddé az igényléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A tavollévok kdzdtt szoban megkotdtt szerz8dés
esetén az Elbfizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkdvetkezmények
nélkil elallhat a szerz6déstél. Az El6fizeté elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az
El6fizet6i szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

2.2.2.2.3. SZERZODESKOTES INTERNETEN KERESZTUL

Az igényl6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatot széban, a telefonos lgyfélszolgalaton keresztil
teszi meg. A Szolgaltatdé 48 o6ran belll az altala nyujtott szobeli tajékoztatast megerésité dokumentumot
(visszaigazolast) kiild telefaxon vagy elektronikus Uton az igényl6é részére. A szerz6dés — amennyiben adott
szolgaltatas tekintetében a felek eltéréen nem allapodnak meg — a visszaigazolas igényl6hoz torténd
megérkezésével jon létre.

Az elektronikus uton megkuldétt visszaigazolas akkor tekintendd az igényl6héz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetévé valik. A tavollévék kdzott széban megkotodtt szerz8dés esetén az Elbfizet a szerz6dés
megkotéseétdl szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat a szerzédéstél. Az
El6fizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6désnek megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

2.2.2.2.4. SZERZODESKOTES RAUTALO MAGATARTASSAL

Bizonyos szolgaltatastipusok esetében a szerz6dés a szolgaltatas El6fizetd altal torténd jogszeri
igénybevételével jon létre.

Az El6fizetdi szerz6désben foglalt adatok valdsagtartalmaért az alair6 személy tartozik felelésséggel, az
El6fizet6i szerz6déssel jard kotelezettségek az Eléfizetét terhelik.

2.2.3. ,PREPAID” ELORE FIZETETT SZOLGALTATAS

Ha az el6fizetd6 a szolgaltatas igénybevétele el6tt a szolgéltatd altal meghatérozott 6sszeget elblegként a
szolgaltatonak medfizeti (,egyenleg feltdltés”), ugy a szolgaltaté a szolgaltatast mindaddig nyujtja, amig az
el6fizetd altal befizetett el6leg az eléfizet6 altal bonyolitott forgalom koltségeit fedezi. Az elbleg teljes
felhasznalaséat kdvetden az eléfizets ujabb elbleget fizethet be.

Egyes elbre fizetett szolgaltatdsok esetén a szolgaltatéd a szerz6dés hatalyba Iéptetd feltételeként hatadrozhatja
meg az el6fizetd szerz8désszeril teljesitését. Az elbre fizetett id6szak a szolgaltatas Gizembe helyezésétél az
egyedi el6fizetdi szerz6désben feltlintetett, az eléfizetd altal vallalt idétartam végéig tart. Az elére fizetett
(,prepaid”) el6fizetdi szerz6désre, igy kiiléondsen a megkotésére, moédositasara, felmondasara, megszintetésére
a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazandok.

Egyenlegfeltdltéssel torténd un. ,prepaid” szerzddést az Elbfizetd irasban kothet. E szerzédés elektronikus
szerz8désnek mindsll és az Eléfizetét telefonhivasok lebonyolitasara, valamint havidijas szolgaltatasok
igénybevételére jogositja fel, elére feltdltott egyenlege erejéig. Eléfizetd havi szamhasznalati dij medfizetése
mellett igényelhet Un. nomadikus (SHS21), vagy foéldrajzi telefonszamot, valamint hordozhat féldrajzi
telefonszamot a Szolgaltatéhoz. Hordozott féldrajzi telefonszam, vagy Szolgaltatd altal biztositott féldrajzi
telefonszam esetén Eléfizetének nyilatkozni kell, hogy telefonszamat kizarélag az elektronikus szerz6désben
meghatarozott felszerelési cimen (hozzaférési pont) hasznalja.

Utdlagos elszamolasu un. ,postpay” Elbfizet6i szerzédést a felek kizarolag irasban, a Szolgaltatd elbzetes
jévahagyasa mellett kdthetik meg. Az irasban megkotott Eléfizetsi szerz8dés kotelezé elemeit jelen ASZF 2.3
pontja tartalmazza.

Rendszeres késedelmes fizetés esetén Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetd értesitése mellett az El6fizet6i
szerz8dést ,postpay” statuszrdl ,prepaid” statuszra valtani.

2.2.4. SZERZODESKOTES MEGTAGADASA

A Szolgaltatot az Eht. 129. §(1) bekezdése alapjan nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ezért fenntartja
maganak a jogot, hogy egyedi dontés alapjan megtagadhassa az Uj El&fizetdi szerz6dés megkotését:

e ha a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi
korlatai vannak,
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ha a Szolgaltaté nyilvantartasa szerint az Eléfizetének a Szolgaltato felé tartozésa van, vagy tudomasara

jut, hogy az Eléfizetbnek mas Szolgaltatokkal szemben 30 napnal régebbi lejart tartozésa van,

e ha a Szolgaltatonal korabban igénybevett szolgéltatast az Eléfizeté érdekkodrében felmerilt okbdl eredd
felmondas miatt kerdilt sor,

e azigényl6 — személyazonosité okmanyainak adatai szerint — a 18. életévét még nem téltotte be,

e ha — kilénds tekintettel az akcidkhoz kotddé igénylések esetében — az Eléfizetd a Szolgaltatonak az
El6fizetdi hozzaférési pont (fizikai) létesitése id6pontjanak egyeztetésére iranyuld megkeresésétol
szamitott 30 napon belil nem biztositja Szolgaltaté részére a megvaldsitas (bekotés) feltételeit,

e ha a Szolgaltaté az Eléfizetével korabban fennallott szerzédését felbontotta.

Ha az Eléfizetd tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltatéd a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy:

e az Ujabb szerz&déskotést az Eléfizetd korabban fennalld tartozasanak megfizetéséhez kosse,

e a szerz6dés megkotésével egyidejlleg az 1. szamu mellékletben meghatarozott visszaallitasi dijnak
megfelelé 6sszeg megfizetését kérje,

e hatarozott idejl szerzédést kdsson.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy fenti lehetéségek kozul megitélése szerint valasszon, vagy azokat
egyuttesen alkalmazza.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy az igényl6 fizet6képességét mas tavkozlési Szolgaltatdéknal
ellenérizze.

2.3. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA

Az elbfizetdi szerz6dés megkodtéséhez az elbfizeté legalabb a kovetkezd adatait koteles a szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani, feltéve, hogy ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetbévé teszik:

a) cégneve, székhelye, levelezési cime, cégjegyzékszama, bankszamlaszama, adészama, képviselé neve
és email cime.

A szolgaltatdé fenntartia maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze.

Ha az adatokat az el6fizet6 nem vagy a valésagnak megfeleléen adja meg, Ugy a szolgaltatd az eléfizetd

szerz8dés megkotésére vonatkozo ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrél az eléfizetét lehetéség szerint a

szerz8déskotéssel azonos modon értesiti.

Az egyedi El6fizet6i szerz6désnek a Rendelet alapjan az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a
kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:
aa) az El6fizet neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,
ac) az Eléfizetd sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyja szlletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekvbképességében az Eléfizetdi szerz6dés megkotésével dsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
El6fizet6i szerz6désben a térvényes képvisel§ aa)— ac) pont szerinti adatai,
ae) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;
b) a Szolgaltatoé adatai:
ba) a Szolgaltatdé neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a Szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc) a kdzponti Gigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelenté valamennyi elérhetésége,
be) az internetes honlap elérhetésége,
bf) az altalanos szerz8dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kulén-kildn is elérheték,
a fejezetek elérhetdsége;
c) az Eléfizetdi szerz8dés targyat képez6 Eléfizetsi szolgaltatas:
ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elbfizetd altal kért szolgaltatasok, az Eléfizetd tajékoztatasa
arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az Eléfizetdi hozzaférési pont helye,
cb) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,
cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kuldéndsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsol6dd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzédési feltételekben hol talalhato,
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azzal, hogy e dijak az egyedi El6fizeti szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi El&fizetdi
szerz8désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés maédja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatds esetén az Elbfizetd hivoszama, amennyiben a Szolgéltaté a szolgaltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az El&fizet6i szerzddéskotés
idépontjaban nem all rendelkezésre, az El6fizet6i hivoszam kdzlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;
d) az Elbfizetdi szerzd8dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott ideji ElSfizetdi
szerz8dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;
e) amennyiben értelmezhetd, az Elbfizetd egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maédositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:
ea) az Eléfizet6i névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,
ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,

ee) az el6valasztassal valasztott kdzvetité Szolgaltatéval,

ef) az egyéni El6fizetdi mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,

eh) az egyedi El&fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a Rendelet 8. § (2) bekezdése szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;

f) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat,
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137.§ (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozo kilon feltételek, valamint ezek elfogadasardl szélo, az Eléfizetdé kilon,
egyertelmi (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az El&fizet6i szerz6dés
modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldald modositas esetén az Eléfizetét megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az El&fizetdi szerzédés
megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen
tipusu eljarasok allnak az El6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljardsokkal és az eljaré szervekkel
kapcsolatos tajékoztatés;

j) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a Szolgaltatéi szerz6désszegés
jogkovetkezményeit, igy kiléndsen a szolgaltatdas minéségére, korlatozdsara, szuneteltetésére vonatkozd
rendelkezések megszegése esetén az Elbfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az Eléfizetst
megilletd kdtbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az A&ltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az Eléfizetdi szerzédés
szlineteltetésének és a szolgéltatas korlatozasanak feltételeit;

I) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges moddjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat;

m) Uzleti El6fizetd esetén a Rendelet 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgaltaté tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi Eléfizet6i szerz8déshez az Elbfizetdi szerz6dés
megkotésekor hatalyos altalanos szerzédési feltételei szerinti, az El6fizetd lakciméhez vagy tartdzkodasi
székhelyéhez legkdzelebb lévd ligyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér
a bc) pont alapjan feltiintetettektol.

A Szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
El6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol az a) pont szerinti személyes adatokat kezelheti.

Az egyedi El&fizetdi szerz6dések mintait a Szolgaltatd kdteles internetes honlapjan az éaltalanos szerzédési
feltételek mellett kdzzétenni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze. Amennyiben az
El6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatokat az Eléfizeté nem, hidnyosan, vagy nem a valésagnak
megfelel6en adja meg, az El6fizetéi szerz6dés nem jon létre.
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A Szolgéltaté az Elbfizetd altal szolgéltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabdl az alabbi eredeti
dokumentumok bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségi tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, k6zos vallalat, szévetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktatéi munkak6z6sség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

30 napnal nem régebbi és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyz6 végzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, vagy
mindezek masolati példanya, alairasi cimpéldany, a cégjegyzésre jogosult személyazonositd okmanya,
meghatalmazas kdzokiratban vagy teljes bizonyito erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

30 napnal nem régebbi hatalyos adatokat tartalmazé birésagi nyilvantartasba vételrél rendelkez6 végzés, vagy
nyilvantartasba vétel el6tt az alapszabaly birésag altal érkeztetett masolati példanya, a képviseletre jogosult
személyazonosité okmanya. Sziikséges lehet meghatalmazas kdzokirati vagy teljes bizonyité erejii maganokirati
formaban abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el.

c) Egyéni vallalkozék esetében:

a vallalkozé igazolvany eredeti vagy masolati példanya, személyi azonosité okmany, meghatalmazas
kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

A Szolgaltatdé weboldalan (www.voipnetwork.hu) megkotott elektronikus szerz6dés megkotését kovetben az
El6fizetének meg kell kiildenie a szerz6déskodtéshez szilkséges okmanyok masolatait az info@voipnetwork.hu
e-mail cimre. Az okmanyok bemutatasanak kotelezettsége aldl akkor mentestil az Eléfizetd, amikor elektronikus
szerz6dését elbre fizetd (un. prepaid) statusszal, 21-es kdrzetszamu, vagy betls azonositéval rendeli meg. Az
elektronikus szerzédés megkétésekor az El6fizetd magara nézve kotelezéen elfogadja az ASZF tartalmat.

A szolgéltatdé a szolgaltatas igénybevételét a szerz8dés létrejottét kdvetd 30 napon belll biztositja (mindségi
célérték: 30 nap, vallalt minimélérték: 30 nap), amennyiben az egyedi el&fizetdi szerz8désben a szolgaltatoé és
az elbfizetd ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

2.4. AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES
IDOBELI, SZEMELYI, TARGYI ES EGYEB KORLATAI
Elsfizet6i szolgaltatasok —az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétott El6fizetsi szerzédés alapjan
vehet6k igénybe a fenti pontokban meghatérozottak szerint.
2.4.1. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI KORLATAI
A szolgaltatas igénybevétele - ha az egyedi el6fizet6i szerz6dés masként nem rendelkezik - id6ben nem
korlatozott, a szolgéltatd a szolgaltatast a nap 24 6rajaban, az év minden napjan folyamatosan biztositja.
2.4.2. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK SZEMELY! FELTETELEI

A szolgaltatas a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a lentebb meghatarozott kivetelekkel barmely
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag igénybe veheti a jelen ASZF-ben
foglalt feltételek szerint. A Szolgaltatd a szolgaltatast Gzleti/intézményi El6fizeték szamara nyuijtja.

A szolgaltato kilfoldon bejegyzett tarsasaggal csak a felek kiildn megallapodasa esetén kot el6fizetdi szerz6dést.

Természetes személlyel, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé kulfoldi természetes személlyel
Szolgéltaté nem kot szerzédést.

A szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges azonositot és jelszét (kddot) csak az eléfizetdvel kozli,
a szolgaltatét a jelsz6 (kéd) tekintetében harmadik személyekkel szemben titoktartasi kotelezettség terheli. Az
eléfizetd a jelszét (kddot) koteles titokban tartani. Az eléfizetd ezen kotelezettségének megszegésébdl eredd
karért teljes kor( felelésséggel tartozik.

Az el6fizetd a szolgaltatas hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti. Az eléfizeté teljes kori

felel6sséggel tartozik a szolgaltatas minden olyan hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan (kodjan)
keresztul torténik.
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Az eléfizetd a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil nem jogosult az eléfizetdi szerz6désbdl eredéen &6t megilleté
jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgaltatast harmadik személy részére
tovabbértékesiteni.

Az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele soran kételes a jelen ASZF 2. szamu mellékletében részletezett Etikai
Koédexben foglalt eléirasokat betartani.

2.4.3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK TARGY! KORLATAI (MUSZAKI FELTETELEK)

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az eléfizetd részérdl, hogy az eléfizeté rendelkezzen megfelelé
el6fizetdi hozzaférési ponttal és a szolgaltatas egyes tipusainak leirasanal részletezett megfelel®
végberendezéssel.

Els6dleges el6fizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez kdzvetlenil
csatlakoztathaté az el6fizet§ hasznalataban 1évd tavkézl6 végberendezés, és ezzel lehetévé valik a tavkdzlé
halézaton torténé adatatvitel.

A szolgaltatas mikodéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok elvégzésérdl az
eléfizetd koteles gondoskodni. A Szolgéaltatdé a végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik
felel6sséggel, azt nem koteles vizsgalni. A szolgaltaté a beallitasok elvégzéséhez az eléfizeté szamara szakmai
tamogatast nyujthat. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat a szolgaltaté kilén
megallapodas alapjan vallalja. A szolgaltato jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot)
igénybe venni. A szerzddés alairasaval az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az eléfizeté adatait
alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Az elbfizetbnek irasos szerzédésben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizarélag a szerzddésben
meghatérozott felszerelési helyen lUzemelteti. Minden a hasznalatbdl adodé jogi felelésség ezt kovetben az
El6fizetét terheli.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozlé halézatokat az el6fizetdi oldalon a szolgaltaté vagy mas
tavkozlési  szolgaltaté  biztositia az eléfizetdé vagy a szolgaltatd megrendelése alapjan.
A szolgaltatdsnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozl6 halézatan keresztil t6rténd elérhetésége
a szolgaltato és az érintett tdvkozlési szolgaltatok kdzotti tavkodzld haldzati szerz8dések figgvénye.

A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgaltaté a szolgaltatast Magyarorszag teruletén nyujtja. A szolgaltatas egyes tipusait azonban csak
meghatarozott fdldrajzi terlleten lehet igénybe venni. A fdldrajzi terlleteket a technikai lehet8ségek
fuggvényében a szolgaltaté hatarozza meg, és azok kérét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a szolgaltato
ugyfélszolgalatan folyamatosan elérhetd. A szolgaltatas egyes tipusainak kilonds feltételeit, foldrajzi és egyéb
korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

A szolgaltatas terlleti kiterjedése jelenleg:
e Bacs-Kiskun varmegye

Baranya varmegye

Békés varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Budapest

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér varmegye

Gyér-Moson-Sopron varmegye

Hajdu-Bihar varmegye

Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom varmegye

Noégrad varmegye

Pest varmegye

Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna varmegye

Vas varmegye

Veszprém varmegye

Zala varmegye
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Az ASZF teriileti hatdlya kiteried Magyarorszag teriletén mindazon koézigazgatasi egységre
(véros, kdzség), ahol a Szolgaltatd szolgaltatédst nyujt a hirkdzlési hatésag altal elfogadott és nyilvantartasba
bejegyzett bejelentése alapjan. Magyarorszag teriletén az NMHH altal féldrajzi szamozasi teriiletnek mindsitett
azon terilet, ahol a Szolgéltato kiegészité beruhdzas nélkul képes Eléfizet6i Hozzaférési Pont 1étesitésére.

2.5. AZELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ TORTENO CSATLAKOZASRA, ES
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO

2.5.1. ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT

Azon haldzati végpont, amelyen keresztll az eléfizet egy elektronikus hirkézlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Az elektronikus
szolgaltatas atadasi pontja a Szolgaltaté szerverfarmja BIX (Budapest Internet Exchange) elhelyezéssel, melyet
az Eléfizetd El6fizetdi hozzaférési pontja és a publikus internet segitségével ér el. A Szolgaltaté jogosult az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (telepitési dij) felszamitani, abban az esetben, ha az
El6fizetd a Szolgaltatot bizza meg a hozzaférési pont kialakitasaval.

Az El6fizeték onalléan alakitjak ki a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges El&fizetdi végpontot. A szolgaltatd
ebben az esetben nem jogosult telepitési dijat felszamitani, de az El6fizetébnek irasos, vagy elektronikus
formaban megkotott szerzédésben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizarélag a szerzddésben
meghatérozott felszerelési helyen uzemelteti. Minden a hasznalatbdl adodo jogi felelsség ezt kdvetben az
El6fizetét terheli. Ez a kotelezettség nem vonatkozik a nomadikus hivészamokra.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek:
e Ha az igényls, El6fizetd a Szolgaltatéval elézetesen egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja, vagy
e Ha a felek az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy a szolgaltatas megkezdésére 30 napnal
késébbi idépontban allapodnak meg, valamint
e Ha vis maior, vagy az igényld, illetve harmadik személy magatartasa miatt a csatlakozas nem, vagy
csak késve valdsulhat meg.

2.5.1.1. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESE ES ANNAK HATARIDEJE

Uzleti eléfizeték esetében jelen pontban részletezett szabalyok alkalmazasa nem kotelezd, a felek az eléfizetéi
szerz8désben egyezd akarattal eltérhetnek téluk.

Mind irasban, mind elektronikus uton megkoétott Eléfizet6i szerz6dés esetén a Szolgaltatd azt feltételezi, hogy
El6fizeté az elbfizetéi hozzaférési pontot 6nalldan alakitja ki. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének
hatarideje ezért jelen pontban nem értelmezhet6 a Szolgaltatd részérdl.

A Szolgaltatd az ingatlanon bellli el6fizetéi  hozzaférési  pont  kiépitésével kapcsolatban
az Eléfizetbvel megallapodhat. A telepitési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a
Szolgaltatoé az Eléfizet6 ingatlanaban rendelkezésre allo internet-csatlakozasi pont mellé telepiti a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket. Tovabbi kabelezési, vagy minden olyan munkalat elvégzése, ami a
szolgaltatas igénybevételének helyéig tart, az Eléfizets feladata.

A fentiekben megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltatd az eldfizetéi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapul6 dijazasért vallalhatja.

A helyben telepitett és a szolgaltatas mikodéséhez sziikséges Szolgaltatéi berendezések/eszkdzdok
aramellatasat az Eléfizetd koteles biztositani.

Az El6fizetd érdekkorébe tartozé haldzatszakasz hibajaért Szolgaltatét felelésség nem terheli,
az azon keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kilén dijazasért, megallapodas alapjan vallalja.

Az Elbfizetbi szerz6dés alapjan az El&fizet8i hozzaférést nyujté Szolgéltatd — a 2.2.2.1 bekezdés b) pontjaban
foglaltak kivételével — legfeljebb az El&fizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl, vagy a felek az
El6fizet6i szerz8désben foglalt megallapitas szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétél
szamitott 90 napon belll kételes a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A Szolgaltaté a 2.2.2.1 bekezdés a) pontban foglaltak esetén az El&fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15
napon belil, vagy a felek El6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idépontban, de
legfeljebb az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni.
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Ha a szolgaltatdas nyujtasanak megkezdése a 2.2.2.1 bekezdés szerinti id6pontban az igényl6, Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére rendelkezésre
allé hataridé a 2.2.2.1 bekezdés szerinti idéponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kézdsen
meghatarozott id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

2.6. MOBIL INTERNET-HOZZAFERES, MOBIL RADIOTELEFON, MUHOLDAS, VALAMINT FOLDFELSZINI DIGITALIS

A Szolgaltaté nem biztosit [nobilinternet, mobil hang, illetve miiholdas vagy foldfelszini digitalis mlsorterjesztési
szolgaltatast, igy jelen ASZF-ben ezekre a szolgaltatdsokra vonatkozd rendelkezések nem kerlilnek
szabalyozasra.

3. AZELGFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS LEIRASA

A helyhez kotétt telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti, amely
segitségével az Eléfizeték eléfizetdi hozzaférési pontjukon keresztil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon
vagy mas helyhez kotott, illetve helyhez nem kotott telefonhaldzatok eldfizetéi végpontjara, vagy barmely
mobiltelefon halézat eldfizetdi végpontjara. Az Eléfizeték hivas fogadasara képesek ugyanazon, vagy barmely
helyhez kotott és helyhez nem kotott telefonhalézatbdl vagy mobiltelefon halézatbdl érkezd hivas esetében,
amennyiben rendelkeznek a Szolgaltatd altal biztositott, vagy a Szolgaltatbhoz hordozott telefonszammal. A
hivasok kezdeményezése torténhet akar belfoldi, akar nemzetkdzi iranyba, illetve hivasok fogadasa torténhet
akar belf6ldi akar nemzetkdzi iranybol. (Szamozas a 164/2005. (VIII. 16.) Korm. Rendelet az elektronikus hirk6zl
halozatok azonositdinak nemzeti felosztasi terve alapjan).

A helyhez nem kétott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti, hogy
a helytdl fuggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas (SHS=21) esetén az Eléfizeték azonositasat a 21-abc-
defg felépitési el6fizetdi hivoszam teszi lehetdvé. A szolgaltatas csak Magyarorszag teriiletén veheté igénybe.
A helyhez nem kotott elektronikus hirk6zld halézathoz csatlakozo eléfizet6i hozzaférési pont helye valtozhat. A
helytdl fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas a helyhez kétottel hivasok kezdeményezése és hivhatdsag
szempontjabdl megegyezik.

3.2. 3.ASZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriiletét a 2.4.3 pont tartalmazza.

3.3. A SEGELYHIVO SZOLGALATOKHOZ, VALAMINT A SEGELYSZOLGALATI ALLOMASOKHOZ VALO HOZZAFERESRE VONATKOZO
INFORMACIOK, IDEERTVE KULONOSEN A  SEGELYHIVO  SZOLGALTATAS HASZNALATAT, A SEGELYHIVO FEL
HELYMEGHATAROZASAHOZ SZUKSEGES ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES BIZTOSITASAT ES ANNAK ESETLEGES KORLATAIT

Az El&fizetd koteles tajékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartézkodhatnak, ahol az Eléfizet6 az
adott Szolgaltatasokat hasznalja, hogy a hagyomanyos segélyhivoszamok a Szolgaltatas, valamint az Eszkdz
hasznalataval nem minden esetben érhetdk el. A Szolgaltatd nem vallal helytallasi kotelességet azokért a
kovetelésekeért, karigényekeért, veszteségekért, amelyek ebbdl erednek.

Az Elbfizetd a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem mikodtet elsédleges vagy életmenté
vonalakat. A Szolgaltat6 javasolja, hogy az Eléfizetd egyéb mddon mindig biztositsa annak lehetéségét, hogy a
hagyomanyos segélyhivéd szolgaltatasokat el lehessen érni, példaul egyszer(i hagyomanyos telefonvonal vagy
mobiltelefon segitségével.

A Szolgaltaté koételes ingyenesen biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal rendeletben
meghatarozott hivoszamokon keresztul — ideértve a ,112” egységes eurdpai segelyhivészamot is —, a segélyhivo
szolgalatokat. A segélyhivdsok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltaté a hivd fél azonositasa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segélyhivé szolgalatok rendelkezésére bocsatani — kiilén jogszabalyban
meghatarozott médon — a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozésra vonatkozé adatokat.

E kotelezettség alapjan a Szolgaltaté valos idében megadja a hivo fél hivdszamat a hivott fél felé a 24/1997.
(.26.) BM rendelet szerinti, az allam mikoédése, a lakossag elldtdsa szempontjabdl kiemelten fontos
létesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat hivoszamaira kezdeményezett hivasok esetében,
beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra irdnyuld hivasokat is.

A Szolgaltaté biztositja a telefonszolgaltatok és az egyetemes szolgaltatdok szamara jogszabalyban el6irt,
valamint a hagyomanyos kezel8i szolgaltatasoknak a szolgaltaté halézatabdl térténd elérését.
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Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas esetében a segélyhivé szolgalatokhoz, a
segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivé fél helymeghatarozasahoz szikséges adatokhoz vald
hozzaférés tekintetében miszaki korlat nem all fenn. Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas
esetében pedig a helymeghatarozashoz szikséges adatok nem tovabbithatdak.

3.4. TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-E

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT HELYE

Els6dleges eléfizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez kézvetlenil
csatlakoztathaté az el6fizet§ hasznalataban 1évd tavkézl6 végberendezés, és ezzel lehetévé valik a tavkdzlé
hal6zaton torténé adatatvitel.

Az el6fizetéi hozzaférési pont azon fizikai kapcsolodasi pont, ahol az Eléfizeté végberendezése csatlakozik a
publikus internethez, és ezzel kdzvetetten a Szolgaltatd halézatahoz. Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont nem a
Szolgaltato szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja (hatara).

4. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK
VEDELMEVEL OSSZEFUGGO KOVETELMENYEIROL, VALAMINT A DIJAZAS HITELESSEGEROL SzOLO NMHH RENDELETBEN
MEGHATAROZOTT EGYEDI, TOVABBA A SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI
KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI

A Szolgaltaté a 3. szamu mellékletben meghatarozott egyedi szolgaltatasminéségi célértékeket biztositja az
El6fizetd hozzaférési pontjan az eléfizet6i szolgaltatasok vonatkozasaban.

Ha a Szolgaltatd az el6bbi vallalasat az eléfizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az El6fizeté a 13/2011.
(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara.

A szolgaltatas minéségét a Szolgaltaté ellendrzi

a) az eléfizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szurdprobaszerl méréssel, illetve

b) az El6fizetd mindségre vonatkoz6 panasza esetén az El6fizetd eléfizetéi hozzaférési pontjan a panasztdl
fligg6en objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert és szikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz, és az
ellen6rzés eredményeit dokumentalja.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El&fizetd vitatja, a vita eldéntése érdekében az
El6fizetd jogosult az NMHH-t6l min&ségvizsgalatot kérni. Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minésége nem megfeleld, a Szolgaltatdé koteles a
szolgaltatdas mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az Eléfizet
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd
jogosult a hatésaggal kézésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt kdltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.2. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST, IRANYITAST, MENEDZSELEST ALKALMAZ, ES EZ HATASSAL VAN
A SZOLGALTATAS MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLES! SZOLGALTATAS UTJAN ELERHETO MAS
SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ TORTENG HOZZAFERESRE, AZ ERRE VONATKOZO SZABALYOK
RESZLETES ISMERTETESE

A Szolgaltatd a halézataban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést,
amely a szolgéltatds minéségére vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds utjdn elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténd hozzaférésre hatassal van.

4.3. TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A HALOZAT ES SZOLGALTATAS BIZTONSAGAT ES A HALOZAT
EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintdé vagy veszélyeztetd esemény kodvetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizetdt a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrdl, a védelem érdekében

az El&fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirél. A Szolgaltato a tajékoztatasért kilon dijat
20. oldal; 6sszesen 77 oldal



nem kér az El6fizet6tél. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem
érdekében teendd, a halézat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa
érdekében szikséges intézkedések megtétele aldl.

Amennyiben az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri mikddéseét,
igy kllondsen, ha az Eléfizeté az El6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd
jogosult az Eléfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az El6fizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd egyidejli értesitésével. A Szolgaltaté jogosult eredménytelen felszolitas
esetén az El6fizetdi szerz8dést az El6fizetd hibajabol felmondani.

Az elbfizetbk védelme érdekében az olyan szamok/szammezék letiltdsara jogosult a Szolgaltatd, amelyek
feltételezhetden csalashoz, az eléfizetéknek, illetve a Szolgaltatonak torténé karokozashoz szolgalnak eszkozil.
A Szolgaltaté letiltja a Nemzeti Hirkozlési Hatésag altal nyilvantartott, "betarcsazoé és egyéb gyanus szamok"
listajan szereplé szamok automatikus kapcsolasat.

Az elére nem lathato és el nem harithatd kils6é oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a haldzat egységét
befolyasolé események vagy fenyegetések esetén a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglaltak szerint El6fizetd
értesitése mellett sziineteltetheti, vagy korlatozhatja a szolgaltatas igénybe vételét.

4.4. Az ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szolgaltatas mikodésehez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok elvégzésérdl az
eléfizetd koteles gondoskodni. Amennyiben meégis a szolgaltatdé bocsat az elbfizetd rendelkezésre
végberendezést, ugy a hasznalattal kapcsolatban felmerilé esetleges feltételrdl, korlatozasrol tajékoztatast nyujt
az elbfizetd szamara. A szolgaltatd a beallitasok elvégzéséhez az eléfizeté szamara szakmai tamogatast nyujt.
A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat a szolgaltaté kilén megallapodas alapjan
vallalja. A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. A
szerz8dés alairasaval az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az eléfizetd adatait alvallalkozéinak a
feladat elvégzése céljabol atadja.

4.4.1. HALOZATHOZ CSATLAKOZTATHATO ELOFIZETOI VEGBERENDEZES

Szolgéltatd Eléfizetd részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A végberendezésrdl az Eléfizetének kell
gondoskodni, amelynek rendeltetésszer(i hasznalhatésagaért Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

Amennyiben az El&fizetd a Szolgaltatd altal biztositott végberendezést hasznalja, az Elbfizeté az El&fizetdi
szerz8dés megsziinésekor koteles Szolgaltatdnak visszaadni. Szolgaltatd altal biztositott végberendezés nem
rendeltetésszeri hasznalatabol eredé karokat Eléfizetd koteles megtériteni.

A szolgaltatas igénybevételéhez csak az alapvetd kdvetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy kiildndsen
belféldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé és megfelel§ interfésszel
rendelkezd végberendezést szabad hasznalni.

Az El&fizetd nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és
meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kévetelményeknek.

4.4.2. ELOFIZETO FELELOSSEGE

A halozat el6fizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az Eléfizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizeté a felelés. Ha az El6fizetd lUzemeltetésében levé
valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz az Eléfizet6 koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felelés a haldzat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az Eléfizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges készilékhiba elharitasa vagy a vevékesziilék vételre alkalmassa tételére a
Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzéseére kiilon dijazasért vallalkozhat, amely koltségek az Eléfizetét terhelik.
A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozassal az Eléfizeté nem mentesil az
el6fizetési dij megfizetése aldl. Szolgéltaté nem felel azért, ha az eléfizetéi végberendezés korszeritlensége
vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes korl igénybevételére.
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A készllék beallitasa az El6fizetd feladatkdrébe tartozik. A halézatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi
beallitasokat az El&fizeté kérésére egyedi megallapodas alapjan kuldndij ellenében elvégezheti.

4.4.3. ELJARAS VEVOKESZULEK HIBAJABOL ADODO VITA ESETEN

Az El6fizets vevdkészilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak elddntésére az illetékes
hirk6zlési hatésag jogosult. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi,
és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kézésen azt elvégezni. Amennyiben
a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit, valamint a hatdésag éltal a Szolgaltatéval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetére atharitani.

4.4.4. A SZOLGALTATO ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

A Szolgaltato indokolt esetben (amennyiben az Eléfizeté berendezései vagy halézata veszélyezteti a Szolgaltato
halézatat) jogosult az El&fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket
ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat, hibakat stb. tapasztal, az Eléfizetét felszdlitja annak 15 napon
bellli megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd irasbeli felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az El6fizetéi szerzdédést
felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEl, FELTETELEI, AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES
LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI

A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol,

b) az El6fizetd kérésére,

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major),

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kilénosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal elirt médon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

A szolgaltatas a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozd okbdl a hirkdzlési haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szineteltetést nem igénylé mas gazdasagos
miszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg szlnetelhet és mely sziineteltetés naptari hénaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgéltaté az Eléfizetbket annak megkezdése
el6tt legaldbb 15 nappal megel6z8en értesiti. A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti
idétartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF
vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében elbre
meghatarozott olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 éra idétartamot nem haladja
meg. A Szolgaltaté a rendszeres karbantartast az alabbi id6pontokban végzi: minden naptari hénap elsé
keddjén 00:00-06:00, valamint minden naptari hénap harmadik keddjén 00:00-06:00 kozétt. Az ASZF-ben
megijeldlt idéponttdl és idbtartamtdl eltér6 rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté az Eléfizetdket a
tevékenység megkezdése elétt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az a), c), d), és e) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartads esetét
— 48 0raig szunetelteti, a szlneteltetés idejére az Eléfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a szlnetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy
honapra esé el6fizetési dijat.

A Szolgaltaté a haldézat karbantartasat a szolgaltatasminéség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy
az Eléfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldézat vagy annak része allapota miatt
a karbantartas szikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén belil altalanos ellenérzést
is végez a hirk6zl6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltaté altal id6szakonként
visszatér6en meghatarozott és az eléfizetékkel legalabb 30 nappal korabban k&z6élt idépontban és idétartamban,
a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat miszaki
allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartas a
hibaelharitadson és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

A Szolgéltatd a szolgaltatast az El&fizetd kérésére szlnetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az Eléfizet a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes elbfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb
5 munkanappal a szlinetelés kért kezdd id8pontja elétt, a targyhdnapot kdveté honap elsejétédl kezdddéen kérheti

22. oldal; 6sszesen 77 oldal



a 1. szamu mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés szilkséges. A szlneteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kérilmények
korabban kdvetkeznek be — a szerz8dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizet a szineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a kdvetkezd hénap elsé
napjatél kérheti.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltaté
altalanos szerzédési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idétartamaként meghatarozott idétartam - a
szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az el6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilén dijat nem szamit
fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilkséges, a Szolgaltaté az 1. szamu mellékletben
meghatarozott kiszallasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére az 1. szamu mellékletben meghatarozott
és — szlneteltetett dijcsomagtdl fliggd 6sszegl — csdkkentett eléfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szilkségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend6é dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kdvetéen legkésébb az Eléfizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd
kérésére torténd szuneteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idétartama 30 nap, leghosszabb id6tartama 6 hénap.
E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elbfizetd kérésére legfeliebb 6 honapig tarté sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejl
el6fizetSi szerz8déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerz6dés id6tartama a
szlneteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allo elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok (vis major) miatt
szunetel, az Eléfizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem
jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére minden
téle elvarhatét megtett. Az eléfizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak minésul kiiléndsen a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét mikddésképtelenné tevd, természeti
erd vagy harmadik fél altal okozott erbhatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy szlineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapuld hatésagi rendelkezés.

A szinetelés idejére az El&fizet6t dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen pont szerinti
igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés 6sszege a kiesd napok szamanak és a
havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szémit. A
szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjdba nem szamit bele.

Az Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy
kildndsen terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal elSirt mod szerinti
szunetelésre a vis maior szabalyai iranyadok.

Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koérilmény bekdvetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az Eléfizetd nem ad a
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 dsszegl vagyoni biztositékot.

Egy el6fizetdi szerz6désben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szlineteltetés
kizarélag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az ELOFIZETGI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, [GY KULONOSEN AZ ELOFIZET® ALTAL INDITOTT VAGY
AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETG! SZOLGALTATAS MINGSEGI VAGY MAS
JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI, TOVABBA A MEGVALOSITASANAK MODJAI

Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindéségi vagy mas

jellemzdinek csdkkentésére a Szolgaltaté az Eléfizets értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerl mikddését, igy
kuléndsen, ha az eléfizetd az elbfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tandsitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott (tiltott
telefonhasznalat),

b) az el6fizetd az elbfizetéi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja,
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c) az elbfizetbnek esedékes dijtartozasa van, amelynek esedékessé valasat kovet6é 8 napon belll
megklldott felszdlitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kdvetben is esedékes
dijtartozasa van, és az Eléfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem
adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az El6fizet6 a szerzédés
megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatét Iényeges korilmény — igy kiiléndsen
a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,

e) az Eléfizetébnek az egyedi eléfizet6i szerz6désben tett kozvetlen vagy kozvetett rendelkezése alapjan.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi id8pontjat legalabb 3 nappal megel6zéen
értesiti az Eléfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kdvetéen kerulhet sor. A d)-e)
pont szerinti esetben a korlatozasra az Eléfizetd egyidejli értesitésével keriilhet sor.

Az elbfizetbi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja
az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha c) pontban meghatarozott feltételek az El6fizetdé
altal — a szolgaltaté-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott
kézremiikodd szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eléfizetd tobb eléfizetdi szolgaltatast egy
egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe a c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a
miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetéi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltato az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eléfizetét irasban értesiti.

Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltatd az El6fizeté szamara csak a segélykéré szamok (104,
105, 107, 112), valamint a Szolgaltaté kozponti Ugyfélszolgalati szamanak hivasat teszi lehetévé.
A Kkorlatozas a bejovd hivasok Eléfizet6 altali fogadasat nem érinti, a bejovd hivasok fogadasa a korlatozasi
idétartam alatt is lehetséges. Amennyiben az el6fizeté a szerzé6désszegést a szolgaltaté jogkdvetkezményekre
torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

Ha az El&fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belil a korlatozast megszintetni. Amennyiben az
eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetéi szerz8dést felmondja, és arrdl a szolgaltaté a
korlatozas okanak megsziintetéseéig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizet6i szerz6dés megsziintetésében
k6z6sen megegyeznek, a szolgaltaté - az eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eléfizetéi
szerz8dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési kotelezettség
terheli a 7. pontban foglaltak szerint.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetéségének ujbdli biztositasaért az 1. szamua mellékletben feltintetett
dijat szamit fel.

Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okanak megszintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja, és errél a
Szolgéltatdé legkésébb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetéi
szerz8dés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elbfizetd ellentétes nyilatkozatanak
hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas miatt
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltaté a
szolgaltatas felflggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiggesztési oka valtozatlanul
fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az
El6fizet6i szerz8dést felmondhatja és ennek tartamara a szolgaltatast felfiggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allé adatok, informaciék alapjan valdszinisithet, hogy az El6fizet§ az eléfizetdi szerzédés
megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltatét lényeges koridlmény - igy kildndsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. HIBABEJELENTESEK KEZELESE, FOLYAMATA, A VALLALT HIBAELHARITASI HATARIDO, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA
VETELERE ES A HIBA ELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS

Hibabejelentés: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem eléfizet6i
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kuléndsen a szolgaltatas minéségének romlasaval, mennyiségi
csOkkenésével, vagy igénybevételi lehetbéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minésul a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
1.) ahiba az El6fizet6 érdekkdrében keletkezett,
2.) a Szolgéltato altal biztositott telefonszolgaltatas ,csucsidében” varakozassal vehetd igénybe, azonban a
vallalt célértéken belll,
3.) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kdvetkezett be,
4.) az Eléfizetd az ASZF 3. szamu mellékletében vallalt szolgaltatas minéségéts| eltéré szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor min&sul megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabél kezdé idépontnak, amikor
abbdl megallapithaté a beazonosithatd el6fizetétél vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése,
leirasa.

Az Eléfizetd, vagy El6fizetd érdekkorében eljaré mas személy a halozat és az eléfizetbi szolgaltatasok folyamatos
és zavartalan mikoédésének biztositasa érdekében az észlelt hibat, vagy mikodésképtelenséget bejelentheti
szoban

. a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan

. a Szolgaltaté hibabejelentéjén
frasban

. levélben, vagy

. elektronikus elérhetéségen keresztiil.

A hibabejelentd cime: 2472 Kajaszd, Bocskay utca 23.
Nyitva tartas: munkanapokon 10-17 éraig
Telefonszam: 06-1-878-1848

Telefax: 06-1-878-1847

E-mail: info@voipnetwork.hu

Honlap: www.vnm.hu

A hibabejelenté elérhetéségét jelen ASZF 1.3 pontja is tartalmazza.

A karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség teljesitéseként Eléfizetd vallalja, hogy Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatas nem, vagy nem kielégitéen mikodik.
A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriinek fel, hogy
El6fizetd a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltato a hibabejelentést az Eléfizets részére visszaigazolja, és azt, a régzitésen tul nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza az Eléfizet6 bejelentése alapjan:

a) az Elbfizetd nevét, értesitési cimét, telefonszdmat vagy mas elérhetéségeét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonosité szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id8pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltaté hibaelharitsi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okénak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és iddépontjat, ezen belll is kiléndsen az Elbfizeté bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések madjat és idépontjat. (A
Szolgaltatdé a hiba elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az eléfizet6t
értesiteni arrdl, hogy
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a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzéférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlUkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely
8 és 20 ora kdze eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkoérébe tartozé okbol
mertilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 odran belll a hibabehatarolé eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizet6t,
amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az eléfizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti kozvetlen értesitési kotelezettségének azzal tesz eleget, hogy a
hibaelharitaskor a munkalapot az El&fizetd részére atadja, amely atadast az Eléfizetd elismer.

A Szolgaltaté az El6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos, érdekkorébe tartozo
hibat kételes kijavitani. A hiba bejelentésébdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kerilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltatd az El6fizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az
eléfizetdt a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatoé a
hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

A Szolgéaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 1 évig megérzi.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmiiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belil meg kell
kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hataridébe. A szolgaltatd a hibabejelentéstél
szamitott 48 éran belll kdteles az el6fizetét a hozzajarulas szikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni,
hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altal az a) pont szerinti értesitésben javasolt id6pont az Eléfizetének nem megfeleld,
akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt id6tartam
nem szamit be a 72 éras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltat6 és az El&fizetd megallapodott,
és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgaltaté érdekkdrén kivul esé ok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridé a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6ponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zésen meghatarozott uj, alkalmas idépontig
terjedd id6tartam nem szamit bele a 72 6ras hataridébe.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet§ az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol sz6l6 Szolgaltatéi értesitéstdl szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasarol sz6l6 Szolgaltatéi értesitéstél az El6fizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgaltaté az Eléfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos, érdekkorébe tartozo
hiba elharitasaért dijat nem szamit fel, a Szolgaltatonal felmerllé (javitasi, kiszallasi) kdltséget és a hiba
behatérolasa, valamint elharitasa céljabdl az Eléfizetd helyiségébe térténd belépés biztositdsan tul egyéb
kotelezettséget nem harit az Eléfizetére.

6.1.1. A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE ES A HIBAELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS

A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott ideig (egy évig) megbrzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, amely a kovetkez8 adatokat tartalmazza:

— az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza
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az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

az elbfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositdé szdmot,
a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

propb=

— a.Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
1.) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

2.) a hiba okat,

3.) a hiba elharitasanak maddjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

4.) az Eléfizets értesitésének maodjat és idépontjat, ezen belll is kilénésen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a 3.) pontban foglaltakrél torténé értesitések maodjat és idépontjat.

A Szolgéltatd a hiba elharitasardl szo6lo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

A Szolgaltato az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:
a. telefonon, vagy lgyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett
szOveg visszaolvasasaval,
b. atelefonos lzenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizet6 altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan régzitett szOveg beolvasasaval.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal
koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
i) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba az Eléfizetdé érdekkorébe tartozé okbdl merlt
fel,
i) a hiba kijavitasat megkezdte,
iii) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El&fizetd
részére kotbért fizet.

Az Eléfizetd a hibaelharitdas soran kizarélag annyiban koételes a Szolgaltatéval egyuttmikédni, hogy
a hiba azonositasa és elharitasa soran az El&fizetd helyiségébe torténé belépést biztositja.

A Szolgaltatdé a hibaelharitas megkezdésérél csak akkor koteles az Eléfizetét elb6zetesen értesiteni,
ha a hiba elharitadsahoz az El&fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6 érdekkorébe
tartozé okbdl (pl.: a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd &ltal Gzemeltetett sajat belsé halozati
szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merult fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban —
amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti
dijazasért elvégezheti.

A Szolgaltatdé az Eléfizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, a
Szolgaltato érdekkorébe tartozé hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. szdmu mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet érdekkdrébe tartozik,
b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgéltaté és az Eléfizeté megallapodott, azonban az
El6fizeté az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,
c) az Elbfizetd téves, megtéveszt6 vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merdlt fel.

Amennyiben az El&fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy a Szolgaltatéd
a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 éran belll megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. szamu
mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

(iy a48 dras kivizsgalasi és a hiba bejelentésétél a hiba kijavitdsaig terjedd 72 6ras idétartam vonatkozasaban
az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtdrténtéig,

(ii) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjed6 idészakra.
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Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési kdtelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az Elbfizetdnek felrdhaté okbdl
nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltaté altali elharitdsa utan jelentette be, tovabba ha a Szolgaltaté helyszini
vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6 érdekkdrébe tartozik; vagy a helyszinen végezhet6
javitas idépontjaban a Szolgaltat6 és az Eléfizeté megallapodott, azonban az Eléfizetd az ingatlanba valé bejutast
vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta; illetve az El6fizetd téves vagy megtévesztd
vagy nem valoés hibara iranyulé bejelentést tett; tovabba a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében meriilt fel.

Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érint6 javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga elvégezni, vagy a
Szolgaltaton kivili személlyel elvégeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds sordn megallapitasra kerul, hogy az El6fizeté a Szolgaltatd
tulajdonat képezé haldzatot vagy halézati berendezést az Eléfizet6 énmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a
mas eléfizetbket is érintd hibaelharitds meghiusitdsabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban
felmerdlt koltséget a Szolgaltaté részére megtériteni.

6.2. Az ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN

Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznalé vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség alol, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltaté feltételezi a gazdasagi életben
koriltekintd, megfeleléen informalt Igénylét, Elbfizetét és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo informaciok
birtokaban képes ésszer(i vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg cstkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizeté vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen
mikaodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekeért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az elbfizetbi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetsi szerz6dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani.

Az El&fizetét megillets kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.1. AZELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1 pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3.
pontja tartalmazza.

Az Elbfizeté dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az 1.5 pont szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok)
vizsgalatat kérni.

A Szolgaltaté az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult az 1.6. pont szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskére az tgy elbiralasara.

Az elbfizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Uigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési hatdsag
eljarasa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot ado korilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat hdnapon bellll
kezdeményezhet6. Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot
ado kortlmeény bekovetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbéterjesztésében
akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridd a tudomasszerzéstél vagy az akadaly
megsziinésével veszi kezdetét. Az elbfizetdi szerz8déssel kapcsolatos hatosagi gy tekintetében egy éven tul
hatdsagi eljaras nem kezdeményezheté. E hatarid6 jogveszto.

Az eléfizetdi jogviszonybdl eredb esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltaté székhelye szerinti birdsagok
kizarolagos illetékességeét.
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A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

i) a szolgéltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,

i) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,

i) az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utén az
értesités megtorténtéig terjed6 idészakra,

iv) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan
a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

v) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,

vi) az ASZF 2.4. és 4.1. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4 pont tartalmazza.

Az Elé6fizetdt az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot
ado szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatédl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eléfizetdi szerzédésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegd magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon belll - az
El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl és a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szol6 kifejezett tajekoztatassal egyiitt - kdteles eleget tenni.
A Szolgaltaté koteles tovabba a koétbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan maédon feltlintetni, hogy az eléfizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozo
igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kdtelezettségének ugy koételes eleget tenni, hogy

1. a koétbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jovairja, vagy

2. az elb6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Elbfizetd
részére egy 0sszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton, tavollevék esetében - amennyiben a
szolgaltat6é az Eléfizeté szikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti
meg.

6.3. Az ELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIJREKLAMACIO ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

A jelen ASZF vonatkozasaban eléfizetsi panasz: eléfizetsi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetét érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyul és nem mindsil hibabejelentésnek.
(A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1 pontban foglaltak szerint jar el.)

A Szolgaltaté az El6fizetdktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté mdodon nyilvantartasaban rdgziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval a jogszabalyban
meghatarozott idétartamig megbrzi.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat kdteles személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben az
El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén az Elbéfizetének legkésébb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval k6zolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1.) az El&fizetd neve, lakcime,

2.) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

3.) az Elbfizetd panaszanak részletes leirasa, az Eléfizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4.) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5.) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elekironikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zoélt szébeli panasz kivételével - az Eléfizets alairasa,
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6.) a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje,
7.) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrdl felvett jegyz6kodnyvet és a vélasz méasolati példanyat 6t évig koteles megdbrizni, és
azt az ellenérzd hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unié Kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — harminc napon belul kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat
a Szolgaltaté indokolni kételes. A Szolgaltatd a jegyz6kodnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, s azt az ellenérzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetdt irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatésag, illetve az El6fizeté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizets az elére
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ugy
elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatéhoz — nem ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az ligyfélszolgalathoz érkezett
panaszok esetében az lGgyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat
és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizet6 a panasz beérkezését kovetd tizenot
napon belill megkuldeni, kivéve, ha az Eléfizeté panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz. Az ligyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfelijebb tizenét nappal
meghosszabbithato. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasardl és annak indokardl az Eléfizetdt irasban, a
valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koételes egyittmikodni a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesuletekkel.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb
30 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult az eléfizetéi panaszt, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtia be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kdvets 5 napon bellll, a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridd a dijreklamaci6 megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hatarid6re torténd medfizetésére
koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a dijreklamacié elbiralasatol szamitott 30 napon belil — az Eléfizet valasztasa szerint —
a dijkildnbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az Eléfizetd6 szamlajan egy 6sszegben
jévairja vagy a dijkulénbbzetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy 0Osszegben visszafizeti. A
dijkulénbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elbfizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot
az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy
a halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitdsdhoz szlikséges
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szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes dijmentesen
atadni. Az El&fizetdk részére a 12 honapon beluli masodik alkalomtdl a Szolgaltato az adatok szolgaltatasert az
ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, Ugy az adminisztracios
dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

Ha az El&fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatoé a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb
30 napon bellil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetét a vizsgalat
eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szikséges, az Eléfizeté az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibajabdl
meghilsul, a Szolgaltatd az El&fizetdt Uj idé6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének
hatarideje az uj idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

6.4. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL VALLALT KISZOLGALASI IDEJE

A Szolgaltatdé az Eléfizetbk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az ElSfizeték és Felhasznalok tajékoztatasara tgyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetésegeit
jelen ASZF 1.1 és 1.2 pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az lgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti napokon tul — dsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érheté el.
Az ugyfélszolgdlat ezen zarva tartdsarél a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legaldbb 15 nappal
korabban tajékoztatja az elbfizetbket az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény atjan, valamint internetes
honlapjan.

A Szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus hirkézl6 halézaton elérhetd Ugyfélszolgalat elérését koteles a
medfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani.
E szabalyt a belf6ldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal mikodtetett telefonos
ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikddtethetd.

Az elbfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miszaki szolgéltatasi feltételek megléte esetén — sajat
hal6zatabdl dijmentesen koételes biztositani tgyfélszolgalatdnak elérhetéségét.

A Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalatara érkezé eléfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket a Szolgaltatod és
az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakereshetd médon legaldbb egy évig meg kell Sriznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd el&fizet6i panaszokrdl és hibabejelentésekrél a szolgaltatdé hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté médon — a hibaelhéritassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo bejelentés
kivételével, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastél szamitott egy éves elévilési id6tartam végéig koteles
megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig koteles megbrizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a fent megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6kdnyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem
értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6kdnyvet
felvevé személy alairasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzdkonyv felvétele az
El6fizeté beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell
6rizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgéltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrdl az Eldfizetét a telefonos lgyintézés kezdetekor
tajékoztatni koteles.

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé térvény szerinti tajékoztatasi

kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az (gyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett el6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltaté altal
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biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétél szamitott 5
munkanapon bellil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak minésul.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az Eléfizeté kérésére 30 napon belil rendelkezésre bocsatani. A
Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az eléfizetd
részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalé illetve az Eléfizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzddést
kéthet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informacioét kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

Az Ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok
lebonyolitasanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az Ugyfélszolgalaton megjelené lgyfelek
szamatoél. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz az tgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és
tobb lgyfél egyidejii megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az lgyfelek miel6bbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato térekszik arra, hogy az tgyfél és az lgyfélszolgalati munkatars kézvetlen
kommunikacidja soran az id8intervallum minimalizalasra keriljon az Ugyfélszolgalati munkatarsak felkészuilt
ugyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

Az El6fizeté nyilatkozatait, valamint a Szolgaltatd értesitéseit, tajékoztatasait és kozzétételeit a Szolgaltato
székhelyeére, vagy kézponti igyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizetdi szerz6dést az El6fizeté minden olyan formaban (irdsban, széban stb.) jogosult felmondani, mint
amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkéotésére is alkalmaz.

Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdésag valamely altalanos szerz8dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a
Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan térténd kdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kdvetkezok teljesitésével tesz
eleget:

a) atajékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 Ggyfélszolgalat szdbeli tajékoztatast ad.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kild, a Szolgaltaté
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsil szamlalevélnek.
Az El6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre térténd
utalassal kell értesiteni.

Ha jogszabaly az Eléfizet6 értesitését irja el6 és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adéddéan nem koételes
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben térténd teljesitésére azért nincs moéd, mert az
értesités jogszabaly altal el8irt id8pontja a szamlalevél eléfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételei ltal meghatarozott megkuildési id6pontjat megeldzi, a Szolgaltaté valasztasa szerint — az alabbi I.-111.
korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:
a. az El6fizetd kdzvetlen értesitésével postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon,
b. elektronikus levélben az Eléfizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
c. egyeéb elektronikus hirkdzlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon t6rténé kézzétételre utalassal,
d. az értesitendd elbfizeték korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott 7. napon - az ellenkez8 bizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozd koételezettségének eleget tett.
A Szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkez6 bizonyitasaig
- a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idGpontjaban az Eléfizetd értesitését megtdrténtnek kell tekinteni.
A Szolgaltaté altal kuldoétt elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig - az El&fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben térténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkdrében fennallo
kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezé bizonyitasaig - a Szolgaltatd legaldbb két
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alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezetiségének eleget tett.

A fentebb meghatarozott értesitési médokat — a napilapban valé koézzététel kivételével — Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé moédon régziteni tudja, hogy
I. aszoébeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette, vagy
II. az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl elézetesen nyilatkoz6 Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték, vagy
lll.  apostai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté médon megkildték.

A napilapban valé kézzétételi értesitési médot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas szliinetelésére vonatkozo és
az ASZF modositasara vonatkozoé értesitések esetében alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a napilapban vald
értesitési moédot, ha az elbfizetdi szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra irdnyado az eléfizeté altal fizetendd
el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke,
a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

Az Elé&fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A TUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A Szolgaltaté tudakozéd szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltaté — az Eléfizetd hozzajarulasatol fiiggéen
— az Eléfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabdl kézolt részét és kapcsolasi
szamat koteles a tudakozo6 szolgaltatast nyujté egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatd részére atadja, és
amely igy atadott informacidk csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az eléfizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozé

szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belfoldi tudakoz6 szolgaltatas az Eurépai Gazdasagi Térség mas
végfelhasznaléi szamara hanghivas vagy SMS utjan kdzvetlenll hozzaférhetd legyen.
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6.6. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES PEREN KiVULI KEZDEMENYEZESENEK LEHETOSEGEROL
ES FELTETELEIROL, A BEKELTETO TESTULETHEZ VALO FORDULAS JOGAROL, AZ ELJIARASRA JOGOSULT HATOSAGOK, BEKELTETO
TESTULET ES EGYEB SZERVEZETEK MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIK (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG)
FELTUNTETESE

A Szolgaltaté az Eléfizetét az lgyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben

tajékoztatja arrol, hogy

a) az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményeérél mennyi idén belll és milyen modon értesiti az el6fizetdt,

c) azelbfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizetd mely fogyasztévédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.7. A FOGYATEKOSSAGGAL ELO VEGFELHASZNALOK SZAMARA NYUJTOTT TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK RESZLETElI ES
TAJEKOZTATAS AZ EZEKKEL KAPCSOLATOS AKTUALIS INFORMACIOK ELERHETOSEGEROL

A Szolgaltatd a fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk szédmara specialisan kifejlesztett szolgaltatasokat,
termékeket nem arusit, igy ezekkel 6sszefliggésben kilon tajékoztatas nem tud adni.

7. DiJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

71. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT  FIZETENDO  DIJAK MEGHATAROZASA, MERTEKE, ENNEK KERETEBEN
AZ EGYSZERI, RENDSZERES ES FORGALMI DIJAK, DIJAZASI IDOSZAKOK, DIJCSOMAGOK, HIBAJAVITASHOZ KAPCSOLODO DIJAK,
KEDVEZMENYES FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK, IDEERTVE
A KEDVEZMENY IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES MINIMALIS HASZNALATRA VAGY IDOTARTAMRA VONATKOZO BARMELY
KOVETELMENYT, AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE, SZUNETELTETESE, MODOSITASA, KORLATOZAS FELOLDASA
ALKALMAVAL ESEDEKESSE VALO DIJAK, DIJAZASI FELTETELEK, IDEERTVE
A VEGBERENDEZESSEL KAPCSOLATOS  KOLTSEGSZAMITAST, DiJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS,
A DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK KEZBESITESENEK IDOPONTJA, MINDEN EGYEB DIJ

7.1.1. A SZOLGALTATASOK DIJAINAK MEGALLAPITASA

A szolgaltaté a szolgéltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatdst befolyasolé korilmények, igy
kilonosen az lizemeltetési és miikddési koltségek alapjan — a hatésagi ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor

hatalyos jogszabalyi el6irasok keretei kdzott — szabadon allapitia meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint modosithatja.

7.1.2. ELOFIZETESI DIJAK

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix dij, amelyet az eléfizeté a valasztott
szolgaltatas és a szolgaltatas keretében az eléfizetének biztositott berendezések rendelkezésre allasaért, illetve
a valasztott szolgaltatasban benne foglalt forgalmi id6mennyiségért fizet. Ha a szolgaltatas megkezdésére vagy
szuneteltetésére a szamlazasi id6szak kdzben kerll sor az eléfizetési dij id6aranyos része fizetendd, és a benne
foglalt forgalmi idBmennyiség is idGaranyosan csdkken, sziinetelés esetén tekintettel a 7.1.7. pontban irt tovabbi
szabalyokra. Az egyes szolgaltatdscsomagok eléfizetési dijait jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.3. FORGALMI DIJAK

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott valtozé 6sszegl dij, amelyet az eléfizet a
szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti a szolgaltatas
igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat.
Az egyes szolgaltatdscsomagok forgalmi dijait jelen ASZF 1. szama melléklete tartalmazza.

7.1.4. EGYSZERI DIJAK

7.1.4.1. BELEPESI (BEKAPCSOLASI) DIJ

A szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl figgéen a szolgaltatas beinditasaért, illetve a valasztott
szolgaltatas keretében az elfizetdnek biztositott berendezesek Uzembe helyezéseert egyszeri dijkent belépési
(bekapcsolasi) dijat szamithat fel. A belépési dijakat jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4.2. ATiRASI DIy

A szolgaltaté a jelen ASZF,-jében szabalyozott atiras teljesitéséeért egyszeri dijként atirasi dijat szamithat fel,
amelynek mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.
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7.1.4.3. JELLEGVALTOZTATASI DiJ

A szolgaltatd a jelen ASZF-jében szabalyozott eléfizetdi jelleg megvaltoztatasaert egyszeri dijkent
jellegvaltoztatasi dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4.4. ATHELYEZESI DIJ

A szolgaltaté a jelen ASZF-jében szabalyozott eléfizetsi hozzaferesi pont athelyezéseert egyszeri dijkent
athelyezési dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4.5. VISSZAALLITASI DIy

A szolgaltatas el6fizetd altal kert szlnetelése esetén, illetve amennyiben a szolgaltatas szineteltetésére vagy
korlatozasara jelen ASZF-ben foglaltak alapjan kerdl sor, az eléfizetd visszaallitasi dijat koteles fizetni, amelynek
Osszegét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4.6. MUSZAKI ESZKOZOK, ES AZOK UZEMBE HELYEZESENEK DIJA

Egyes szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az el6fizetd részérdl, hogy — tul a megfeleld eléfizetdi
hozzaférési ponton — az egyes szolgaltatédstipusok leirasanal részletezett megfelel6 berendezéssel
rendelkezzen. Ezen berendezések Uzembe helyezési dijanak Osszegét
— amennyiben azokat a szolgaltaté valamilyen formaban biztosita — a jelen ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza. A miszaki eszk6zok dija — tekintettel az atadas jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy
hasznalatba adas, stb.), az eszkdzfajtak nagy mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta
opcionalis mivoltara — az egyedi el6fizet6i szerz6désben keril meghatarozasra.

7.1.4.7. BEHAJTASSAL KAPCSOLATOS ADMINISZTRACIO DiJA

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatoval szolgaltatas igénybe vétele végett létesitett jogviszonyabodl eredd
fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a szolgaltatd kénytelen a kovetelés
érvényesitését behajtasi utra terelni, behajtassal kapcsolatos adminisztraciés dijatalany felszamitasara jogosult,
amelynek mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4.8. HITELES DOKUMENTUM IGENYLES DIJA

El6fizetd jogosult szolgaltatétol a szolgaltatd és az eléfizetd jogviszonya kapcsan keletkezett dokumentumokbdl
hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az eléfizetd dijfizetésre koteles, amennyiben az
ASZF vagy az egyedi el6fizetéi szerz6dés kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipusl hiteles
dokumentum kapcsan. A fizetendé dijat a jelen ASZF 1. fejezete hatarozza meg.

7.1.4.9. KEDVEZMENYEK

A szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem sértve az
eléfizetdk meghatarozott csoportja szamara.

7.1.5. A SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE ES A SZAMLAK KEZBESITESENEK IDOPONTJA

7.1.5.1. ID6SZAKOS ELSZAMOLASU SZOLGALTATASOK ESETEN

A szolgaltatd meghatarozott id6szakonként szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amely tartalmazza az
eléfizetd altal igénybevett szolgaltatasért fizetendé dijakat.

A szolgaltato az els6 szamlat legkésébb a szolgaltatas beinditasat kdvetd honap 10. napjaig allitja ki, amely a
szerz8déskotéstdl az aktualis szamlazasi id8szak végeéig részardnyosan szamlazott elSfizetési dijat, a
szerz8déskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmertild forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat
tartalmazhatja. A szolgaltaté a tovabbi szamlakat az adott hénap 10. napjaig allitjia ki, amely az aktualis
szamlazasi idGszak eléfizetési dijat, az ezt megel6z8 szamlazasi id6szak forgalmi dijat, valamint az egyszeri
dijakat tartalmazhatja.

A szolgaltatdé a szamlakat kizarolag az egyedi eléfizetdi szerz6désben megjeldlt koltségviseld (szamlafizetd)
nevére allitja ki, és azokat postai vagy elektronikus uton, a fizetési hataridét legalabb 3 nappal megel6z6en az
egyedi elbfizet6i szerz8désben megjeldlt cimre (levelezési cimre) kildi meg.

A szolgaltaté az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel elektronikus vagy postai uton kuldi meg az
eléfizetének, és amelyet a kiklldését  koveté 5. munkanapon kézbesitettnek  tekint.
Ha az eléfizet6 a szamlat a szamlazasi id6szakot kdveté 5 napon belll nem kapja kézhez, ugy azt kételes 5
napon belll az Ugyfélszolgalaton jelezni. Szolgéaltaté hokdzi szamla kiallitasara és kildésére jogosult,
amennyiben az eléfizet6 a korabbi forgalméatdl vagy forgalomvallalasatol jelentésen eltérd, azt jelentésen
meghaladé forgalmat general.
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A szolgaltaté altal megkulddtt szamlat az elbfizetd a szamlan feltintetett fizetési hataridében koteles
kiegyenliteni. Az eléfizeté szamlainak egyenlegérél az ugyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

Fizetési hataridé a szamla kiallitasanak datuma +15 nap. A szolgaltaté jogosult fizetési emlékeztetéként a szamla
Ujrakuldésére a szamla lejartat megel6z6 5 napban, illetve a szamla lejaratat kdvetéen is.

7.1.5.2. ELORE FIZETETT (,PREPAID”) SZOLGALTATASOK ESETEN

Elére fizetett (,prepaid”) szolgaltatasok esetén — az egyenld elbanas elvét nem sértve az eléfizeték meghatarozott
csoportjai tekintetében — a szolgaltato két klilénb6z6 szamlazasi modot jogosult alkalmazni.

Ha az el6fizeté a szolgaltatas igénybevétele el6tt a szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget elélegként a
szolgaltatonak megfizeti, igy a szolgaltatd a szolgaltatast mindaddig nyujtja, amig az eléfizetd altal befizetett
elbleg az eléfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az elbleg teljes felhasznalasat kovetden az elbfizetd ujabb
el6leget fizethet be.

Egyes elbre fizetett szolgaltatasok esetén a szolgaltatd a szerz6dés hatalyba Iéptetd feltételeként hatarozhatja
meg az el6fizeté szerz8désszerl teljesitését. Az elbre fizetett idészak a szolgaltatas izembe helyezésétdl az
egyedi el6fizetdi szerz6désben feltlintetett, az el6fizetd altal vallalt idétartam végéig tart. Az elbre fizetett
(,prepaid”) el6fizetdi szerzédésre, igy kilondsen a megkotésére, modositasara, felmondasara, megsziintetésére
a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazandok.

7.1.5.3. AZ ELOFIZETOI TELJESITES A SZOLGALTATAS UZEMBE HELYEZESENEK FELTETELE

Szolgaltatd a szolgaltatas Gizembe helyezését megel6zéen szamlat allit ki, amely tartalmazza az eléfizetd altal
igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltaté a szamlat a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 napon belll allitja ki, amely az Gzembe helyezéstél
az egyedi szerz8désben vallalt teljes id6tartam végéig szamlazott eléfizetési dijat, a szerz6déskotéstol az aktualis
szamlazasi id6szak kezdetéig felmertld forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltato
a tovabbi kérdésekben, illetve a vallalt hatarozott id6tartam elteltét kdvetSen teljes egészében a 7.1.5.1. pontban
irtak szerint jar el, azzal, hogy a szolgaltatds mindaddig nem kerul izembe helyezésre, ameddig az el6fizet6 nem
tesz eleget szerz6désszer(ien teljes fizetési kotelezettségének.

7.1.5.4. AZ ELOFIZETOI TELJESITES NEM FELTETELE A SZOLGALTATAS UZEMBE HELYEZESENEK

Szolgaltatd a szolgaltatas izembe helyezését kovetéen szamlat allit ki, amely tartalmazza az eléfizeté altal
igénybevett szolgaltatasért fizetendé dijakat.

A szolgaltaté a szamlat a szolgaltatas beinditasatol (izembe helyezésétdl) szamitott 15 napon bell allitja ki,
amely az Uzembe helyezéstdl az egyedi szerz8désben vallalt teljes id6tartam végéig szamlazott eléfizetési dijat,
a szerz6déskotéstdl az aktualis szadmlazasi idészak kezdetéig felmerllé forgalmi dijat, valamint az egyszeri
dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a tovabbi kérdésekben, illetve a vallalt hatarozott id6tartam elteltét kdvetéen
telijes egészében a 7.1.5.1. pontban irtak szerint jar el.

7.1.6. KESEDELMI KAMAT

Ha az eléfizetd6 a szamlan feltintetett fizetési hatarid6ét elmulasztja, a szolgéltaté egyéni Eléfizeték esetén a
mindenkor hatélyos jogszabalyokban meghatérozott mértékd, nem egyéni El&fizetdk esetén pedig évi 20%-0s
mérték( késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem elsé napjatél a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd
id6szakra.

7.1.7. SZUNETELES ESETEN FIZETENDO DIJ

A szolgaltatd az el6fizetd kérésére torténd sziinetelés esetén jogosult az eléfizetd részére csokkentett dijat
szamlazni. 1 egyes szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a jelen ASZF 1. szamu
melléklete rendelkezik. A szolgaltatas eléfizeté szerz6désszegése miatti szlineteltetése esetén a szolgaltaté a
teljes havi el6fizetési dij szamlazasara jogosult.

7.1.8. A SZOLGALTATAS KORLATOZASA ESETEN FIZETENDO DiJ

A szolgaltatas el6fizeté szerz6désszegése miatti korlatozasa esetén a szolgaltaté a teljes havi eléfizetési dij
szamlazasara jogosult.
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7.1.9. A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES
MERTEKET
A szolgaltatasban bekovetkezett, a szolgaltatd érdekkorében felmerilt hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos

lehetetlensége esetén az eldfizetdét dijcsOkkentés illeti meg. A dijcsOkkentés mértékérdl a szolgaltatd az
ugyfélszolgalatan tajékoztatast nyujt.

7.1.10. KOZVETITETT ARUK ES SZOLGALTATASOK ELLENERTEKENEK TOVABBSZAMLAZASA

Ha a szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatassal egyutt sajat nevében mas tavkoézlési szolgéaltatotdl vagy
szallitétél vasarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit, ugy ezen &aru vagy szolgaltatas
tovabbértékesitésének tényét a kidllitott szamlan feltinteti.

7.1.11. ELEKTRONIKUS SZAMLAKULDES

El6fizetének lehetdsége van a papiralapu szamlakildés helyett elektronikus szamlakildési médot valasztani. A
Szolgaltatd ebben az esetben az Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

El6fizet6 az elektronikus szamlakildési mad valasztasardl az Uj eléfizet6i szerzédés elfogadasakor, szerzédéssel
rendelkez6 El&fizetd az érvényben l1évé Egyedi El6fizetéi Szerzédés ez iranyu modositasaval nyilatkozhat.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a hozzajaruld nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a nyujtott
szolgaltatasrol kiallitott szamlat az el6fizetdi szerz8désre vonatkozéan mar nem papir alapon, hanem
elektronikus formaban és elektronikus Uton teszi elérhetévé az Eléfizetd részére.

Az El6fizetd a hiteles elektronikus szamlat a Szolgaltatétdl a nyilatkozataban altala kdzolt e-mail cimre kapja
meg. A kiallitott szamla megkuldésével a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a szamla megkildésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tesz, a szamlakiildés jogkdvetkezményei ezzel beallnak. A kiklldést kdvetéen a szamla
megtekintése és a szamlaban feltlintetett fizetési hataridében torténé teljesitése az Eléfizetd felel6ssége. Az
Elsfizetd koteles jelezni a Szolgaltato felé az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozé ASZF-
ben a szamlakiildés hianyanak jelzésére nyitva allé hataridében (adott hénap 10. napja), ha ugyanezen ASZF-
ben meghatarozott szamlazasi hataridé elteltéig nem érkezik szamla a Szolgaltatétol.

A Szolgaltaté (Szamlakibocséatd) az elektronikus hirkdzlésrél sz616 térvényben, illetve az eléfizetdi szerz6dések
részletes szabalyairdl szo6lé 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendeletben foglalt tajékoztatasi, illetbleg értesitési
kotelezettségének az elektronikus szamlaban, illetve az ahhoz csatolt tdjékoztatéban, vagy az értesité e-mailben
is eleget tehet, illetve az El6fizeté adatkezelési nyilatkozatdban foglaltaknak megfeleléen tovabbi informéacidkat
is eljuttathat az El&fizetének.

Az elektronikus formaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz-atutalasi megbizast (sarga csekket) a
Szolgaltatd nem kuld. Az Eléfizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozé nyilatkozatanak visszavonasaig az
esedékes szamlat az altala valasztott egyéb mddon (pl. banki atutalas) koteles kiegyenliteni.

Amennyiben az El&fizetd az elektronikus szédmlaval kapcsolatos nyilatkozatat visszavonja, Szolgaltatéd
(Szamlakibocsato) kételes papiralapu szamlat kildeni az Eléfizetének. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6dés megkodtésekor az elektronikus szamla befogadasa tekintetében az Elbfizetd részére
hatérozott ideji el6fizetéi szerz6dés keretében kedvezményt biztositott és ezen hatérozott id6 lejarta elétt az
El6fizetd elektronikus szamlabefogadasardl szo6l6 nyilatkozatat visszavonja, ugy Szolgaltatd jogosult az Eléfizeté
részére nyilatkozata alapjan nyujtott kedvezmények egydsszegi visszatéritésére kotelezni az Eléfizetdt.

El6fizetd az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl (igy kiulondsen az elektronikus szamla befogadasara szolgalo
e-mail cim megvaltozasardl) a Szolgaltatét (Szamlakibocsatét) a valtozas bekdvetkeztétdél szamitott maximum 8
(nyolc) napon belil kételes tajékoztatni. A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az adatok megvaltozasara vonatkozé
El6fizet6i bejelentés elmulasztasabol eredé karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmerll6 karanak megtéritését az Eléfizetétdl kovetelheti.

Amennyiben az Eléfizet6 az elektronikus szamlakildésre vonatkozd nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltaté
(Szamlakibocsatd) részérél torténd visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgéltatdé (Szamlakibocsaté) a
visszaigazolassal egyidejlleg jogosult meghatérozni azt a szamlazasi id&szakot, amelytdl kezd6dden
elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat tud Eléfizetd részére kildeni. Ezen id6szak kezd6 datuma
azonban nem lehet tdbb, mint a nyilatkozat visszavonasatol és a Szolgaltatéhoz valé eljuttatasatol szamitott 60
nap.

Amennyiben az El&fizetét jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozasaban

meg0brzési kotelezettség terheli, Ugy az El6fizetének kell eleget tennie a jogszabalyban meghatarozott archivalasi
(megobrzési) elbirasok betartasanak.
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7.2. AKULONBOZO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO ELTERESEK

7.2.1. A DIJFIZETES MODJA

Az eléfizetd a szolgaltatasi dijakat az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott médon, banki atutalassal —
a teljesitett szamla sorszamanak kézleményben torténé feltlintetésével —, vagy a szolgaltatd pénztaraban térténd
készpénzbefizetéssel koteles megfizetni. Banki befizetés esetén a szolgaltaté jogosult a befizetés koéltségét
atharitani az Eléfizetére és azt a kdvetkezd szamlan szerepeltetni, mint egyéb koltség.

7.2.2. FELTETELES KEDVEZMENY ELVESZTESE ESETEN FIZETENDO DiJ

Amennyiben az egyedi eléfizetéi szerz8dés a vallalt idétartam lejarta el6tt az eléfizetd érdekkoérében felmerilt
okbdl (az eléfizetd szerz6désszegése, elbfizetéi hozzaférési pontjdnak athelyezés esetén kivili megsziinése,
stb.) megszinik, az eléfizetd a szerz6dés fennallasa alatt nyujtott kedvezményeket elvesziti.

7.2.2.1. IDO6SZAKOS ELSZAMOLASU SZOLGALTATASOK ESETEN

- koteles a szolgéltato altal a szerz6dés fennallasa alatt nyujtott kedvezmeényeknek az egyedi el&fizetsi
szerz8désben megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten;
valamint

- koteles az egyedi el6fizetdi szerz8désben vallalt tovabbi, ezen esetre vonatkozo fizetési kdtelezettségeit
egy 0sszegben, az egyedi el6fizetdi szerzédésben irtak szerint a szolgaltatd részére megfizetni.

7.2.2.2. ELORE FIZETETT (,PREPAID”) SZOLGALTATASOK ESETEN

- nem jogosult a szolgaltatétdl a szolgaltatd szamara az egyedi eléfizetdi szerz6désben vallalt idétartam
lejartaig fennmarado hatralévé idészakra megfizetett eléfizetési dij 0sszegét visszakovetelni;

- koteles a szolgaltaté altal a szerz6dés fennallasa alatt nyujtott kedvezményeknek az egyedi eléfizet6i
szerz6désben megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten;
tovabba

- koteles az egyedi elbfizetdi szerz6désben vallalt tovabbi, ezen esetre vonatkozd fizetési
kotelezettségeinek egy 6sszegben, az egyedi el6fizetdi szerz6désben irtak szerint a szolgaltato iranyaba
eleget tenni.

7.3. A KARTERITESI ELIARAS SZABALYAI

A Szolgaltatd feleléssége az el6fizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltatd a vallalt
célértékeket teljesiteni. Az eléfizetsi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az
El6fizetd vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltatd feleléssége a tényleges karra vonatkozéan is csak felréhatésaga esetében &ll fenn, azaz a
Szolgéltaté mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Nem tériti meg a Szolgaltaté a karnak
azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az Eléfizetd a kér elhéritasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté. Nem tériti meg tovabba a Szolgaltaté az El&fizetd részére az
olyan kart, amely az Eléfizetd harmadik személlyel szemben fennallé szerz6déses kotelezettségébdl ered. Az
eléfizetdi szerz6désbbl szarmazé igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani.

Az El6fizetd a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatanak cimezve, irasban nyujthatja be.
A karigény esetében az Eléfizeté hitelt érdemléen kételes igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét. A
Szolgéltatd az Eléfizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartdsba veszi, majd a hianymentes kérelem
alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az Eléfizeté nem tudja hitelt érdeml&en igazolni a
vagyonaban bekodvetkezett értékcsdkkenést, a Szolgaltaté a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltaté felel8ssége fennall, a Szolgaltato az Eléfizetd igazolt karat megtériti a hianymentesen
benyujtott karigény beérkezésétél szamitott 30 napon belil. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felelés az
okozott karért, vagy nem allapithatd meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt elutasitja a hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30
napon belul.

7.4. AZELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A KOTBERFIZETES MODJAI
Az Elbfizetdt az el6fizetdi szerz8désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot

ado szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinéseének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eléfizetdi szerzédésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegé magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon belll - az
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El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kdtbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér
teljesitésének maodjarodl szolo kifejezett tdjékoztatassal egyltt - kdteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba
a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni,
hogy az Eléfizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetdé kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kdtelezettségének ugy koételes eleget tenni, hogy

a. a koétbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Elé6fizeté egyenlegén jévairja, vagy
b. az el6fizet6i szerz8dés megszlinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd
részére egy Osszegben, jelenlévBk esetében az ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben a
Szolgaltaté az Eléfizetd szikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

Az El6fizetét az Eht. és az el6éfizet6di szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér
mértéke az alabbi:

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartasa
esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre
nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
id6szakra a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast csak az el6fizetSi szerz6dés szerinti minéség
romlasaval, vagy mennyiségi csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kétbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozd, egyedi eléfizetdi
szerz8dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zd havi forgalmi dij sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A korladtozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az elbfizetéi szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének késedelme esetén a kdtbér 6sszege minden késedelmes nap utan az
altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij
hianyaban az el6fizetdi szerz8dés szerinti dijcsomagra az éaltalanos szerz8dési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatdsok esetén az elbre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

A szolgaltatds nyuljtasa megkezdésének miiszaki okok miatti késedelme esetén a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél az eléfizeti szerz8dés
megsziinéséig a kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtdd része mértékl kotbér felét kdteles megfizetni.

Az Elbfizetdt a szolgaltatasmindségi célértékek nem biztositasa esetén az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas minéségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével dsszefiiggdé kdvetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg koétbér.

7.4.1. A KOTBERFIZETES MODJA

Az El&fizet6t az el6fizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kétbér az arra okot
ado szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terhel6 kotbérfizetési
kételezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon belil - az
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El6fizet6t megilleté kodtbér mértékérdl és a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maédjardl szol6 kifejezett tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni.
A Szolgaltatdé koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan médon feltlintetni, hogy az eléfizetd szdmara lehetdévé valjon a szamitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kdtbérre vonatkozo
igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

A. a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

B. az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd
részére egy 0sszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollevék esetében - amennyiben a
szolgaltaté az El6fizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti
meg.

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL,
A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI

8.1. A SZAMHORDOZASRA VONATKOZO JOGSZABALYOK

2003. évi C. tv. az elektronikus hirkozlésrél,

46/2004. Korm. rendelet felvaltd 13/2012. (IX. 28) NMHH rendelettel médositott- a szamhordozas részletes
szabalyairol sz616 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet,

17/2003. IHM rendelet a szamhordozasi kézponti referencia adatbazisrol.

8.2. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS FOGALMAK

Atado szolgaltatoé az az el6fizetéi hozzaférést biztosito tavbeszéls szolgaltatd, amelynek eléfizetsje az Eléfizetdi
szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat kovetéen az eléfizetéi szamat egy masik tavbeszéld
szolgaltatéhoz viszi at;

Atvevé szolgaltaté az az elsfizet6i hozzaférést biztosité tavbeszéls szolgaltatd, amelynek eléfizetsje Eléfizetsi
szerz6dés megkotésének keretében az eléfizetdi szamat egy masik tavbeszéld szolgaltatotdl hozza at;

Hordozott szam olyan fdldrajzi el&fizeti szam, amelyet az eléfizetd az atadd szolgaltatétdl az atvevd
szolgaltatéhoz val6é attéréskor megtart. 2004. majus 01.-t81 a szdmhordozas biztositdsanak koételezettsége
kiterjed az un. nem féldrajzi szamokra is (06-80, 06-90-es szamok);

Kozponti Referencia Adatbazis (KRA) az a szamhordozas érdekében létrehozott adatbazis, amely tartalmazza
az Osszes hordozott szammal kapcsolatos hivasiranyitasi informaciét, amelyet a szolgaltatok, valamint a
jogszabaly alapjan erre jogosultak részére rendelkezésre bocsat;

Szamhordozasi igény bejelentésének idopontja az az idépont, amikor az El6fizetd az atvevd szolgaltaténal -
El6fizet6i szerz6dése megkdtésének kezdemeényezésével egyidejlileg - irasban bejelenti a szdmhordozas iranti
igényét;

Szamatadasi Idéablak minden munkanap 20 éra 00 perctél kezd8d6 4 6ra hosszusagu idétartomany, amelyben
a szamhordozas és szammezd atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket a szolgaltatok
végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben
szunetelhet;

Hivasiranyitas az a halézati funkcié, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és
beilleszti a valos vegzddésre utalo iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél valds vegzédtetd halozata felé
tovabbitja;

Foldrajzi Szam az ANFT-ben meghatarozott olyan szam, amely foldrajzi helyre utalé szamrészét a szamkijelolés
szerinti el6fizetdi hozzaférési pont fizikai helyére torténd iranyitasara hasznalnak.

Hordozott Szam az elbfizetdi szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az Eléfizetd az atadd szolgaltatétol
az atvevt szolgaltatéhoz vald attéréskor vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatas esetén,
a szamozasi korzeten belll, az igénybevétel helyének illetve technoldgidjanak - hivasiranyitasi informécio
valtozasaval jar6 - megvaltoztatasakor megtart. A Hordozott szam Fdldrajzi szam és Nem-féldrajzi szam, ezen
belll a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az
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emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas, valamint a nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas
eléfizetdi szama lehet.

Szamhordozasi igény bejelentésének idépontja az El6fizetd részérdl az az id6épont, amikor az Eléfizeté az
Atvevé Szolgaltatonal — az U] eléfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlleg —
bejelenti a szamhordozas iranti igényét.

Szamblokk az esetek dont§ tobbségében egymas kovetd szamok halmaza. Ennek értelmében egy
szamblokknak kell tekinteni az egy szerz6désszam alatt 1év6 egymast kdvetd telefonszamokat. Az egymast
kdvetd, de nem egy szerz6désszamon lévé telefonszamok nem tekinthetdk egy blokknak.

8.3. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

8.3.1. A SZAMHORDOZAS TARTALMA, A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATO ES ELOFIZETOI JOGOK ES
KOTELEZETTSEGEK

Szolgaltaté egyittmikodik a tobbi tavbeszél6 szolgaltatdval annak érdekében, hogy a szamhordozhatosag teljes
egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon.

Szolgaltatd, mint eléfizetéi hozzaférést nyujtd atadéd szolgaltato koteles lehetévé tenni eléfizetbje szamara, hogy
helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas esetén, ha az eléfizeté a felhasznalas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkil el6fizetdi hozzaférést nyujtdé szolgaltatot valtoztat, megtarthassa eléfizetéi szamat.

Szolgaltatd, mint eléfizetéi hozzaférést nyujtdé atvevd szolgaltatd biztositia az Eléfizeté szamara a
szamhordozast, ha az El6fizetd korabban mas hozzaférési (atadd) szolgaltatoval fenndlld jogviszonyat
megszlnteti és ezzel egyidejlleg a Szolgaltatd, mint atvevé szolgaltaté az eléfizetével korabbi telefonszama
megtartasa mellett El6fizet6i szerz8dést kot.

Mindkét esetben a Szolgaltaté csak abban az esetben kételes a szamhordozast az Eléfizetd részére biztositani,
ha az atvevé, illetve atado telefonszolgaltatdk egymassal e tekintetben megallapodast kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség az atadd szolgaltatét, amennyiben az Eléfizetének a
szamhordozasi igény bejelentésekor, vagy azt kdvetéen az atadd szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.
Ez esetben a szamhordozas teljesitését az atadd szolgaltatéd a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az
El6fizet6 atvev® szolgaltatdja az Elbfizetd képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas
kezdeményezésekor fennallé dijtartozast atvallalja. Ez esetben az atado szolgaltaté nem jogosult szamlatartozas
okan a szamhordozas teljesitését megtagadni.

Az atvevl szolgéltatd koteles az Eléfizetd hozzajarulasdnak megfeleléen a hordozott eléfizetéi szamnak az
el6fizetdi nyilvantartdsban, valamint a tudakozdéban vald kézzétételérél gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd eléfizeték a Szolgaltatd szolgaltatasait azonos feltételekkel
vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt megkllonbdztetés nem alkalmazhaté.

8.3.2. A SZAMHORDOZAS KEZDEMENYEZESE, ES TELJESITESENEK FOLYAMATA

Az Elbfizetébnek a szamhordozasi igényét — az Uj elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd igény
bejelentésével egyidejlileg — az Atvevé Szolgaltatd részére kell bejelentenie. Az Eléfizetét az Atvevé Szolgaltatd
az éltalanos szerzédési feltételeiben meghatérozott médon valamint a szamhordozasi nyilatkozatban foglalt
adatok alapjan azonositja, és ezen adatokat tovabbitja az Atadé Szolgaltatd felé. Az Atadé Szolgaltatd a
Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésében, valamint altaldnos szerz8dési feltételeiben meghatarozott
médon azonositia. Az Atvevé Szolgaltatd nyilatkoztatja tovabba az Eléfizetét arrél, hogy a Szamhordozési
rendelet 5. § (6) bekezdésének b) pontja szerinti szamhordozast kizard feltétel nem all fenn és Uj eléfizetdi
szerzBdést, illetve Szamhordozasi megallapodast két.

Az Atvevd szolgaltatd koteles az Eléfizetd szamhordozasi igényének és a Szamhordozasi megallapodasnak
megfeleléen az Atadé Szolgaltaténal az eléfizetsi szerz6dés megsziinése, illetve moédositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az Eléfizetd képviseletében eljarni. Az Atadé Szolgaltaténal fennalld
eléfizetdi szerz6dés az NMHH rendelet 5.§ (3) bekezdése szerint a szamhordozas megvaldsulasaval megsziinik,
illetve modosul.

El6fizeté szamhordozasi igényét és az Atvevd szolgaltatd koteles tovabbitani az Atadd szolgaltatd felé a
szamhordozasi eljaras szabalyai szerint. Az El6fizet§ szamhordozasi nyilatkozatanak kotelezé tartalmi elemei:
- El6fizetd neve/cégneve,
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- Természetes személy Eléfizetd esetén anyja neve,

- Gazdalkodo szervezet El6fizet esetén cégjegyzékszadma, cégjegyzésre jogosult képviseldjének neve,
- El6fizetd lakcime/székhelyének cime

- El6fizetd hordozni kivant kapcsolasi szama vagy szamtartomanya, vagy hordozni kivant nem féldrajzi

- Javasolt Szamatadasi Idéablak(ok)
- Az eléfizetd szamhordozasi igénye

A Szamhordozasi Igénybejelentés opcionalis eleme az Atvevé Szolgaltatd nyilatkozata a szamla- és egyéb
tartozasok' kiegyenlitésének atvallalasarol.

A Szamhordozasi Igénybejelentést az Atvevé Szolgaltatdé honlapjardl letdlthetd szamhordozasi nyilatkozat
kitoltésével, alairasaval és az Atvevd Szolgaltatd részére torténd megkiildésével kell kezdeményezni. Az igényt
az Atvevd szolgaltatd cimére kell megkiildeni, vagy a szolgaltaté szamhordozas Ugyintézésre fenntartott
szamhordozas@voipnetwork.hu e-mail cimére.

Az El6fizeté az Atadd Szolgaltatéval fennallo eléfizetdi szerzédésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes
szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany
részlegesen is hordozasra kerilhet.

Kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglal6é Uzleti eléfizetés szamainak
hordozasa esetében az Atvevd szolgaltatd kételes az Atvevd Szolgaltatéval a szamhordozas idézitése és
végrehajtasa érdekében elézetesen egyeztetni.

A szamhordozas az Eléfizetével el6re egyeztetett id6pontban torténik meg.

Nem Fdldrajzi Szam esetében a hordozasi igényt szamonként, a tényleges végzédtetés hivoszamaval egyditt kell
megadni.

8.3.3. SZAMHORDOZASI ELJIARAS

Atvevé Szolgaltatd kételes a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eldfizet6i igényrdl az Atadé
Szolgaltatét az adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. A szamhordozést az Atvevd Szolgaltatd legkésdbb
a szamatadasi id6éablak napjat megel6z6 nap 12 éra 00 percig koteles bejelenteni a KRA szamara.

A szamhordozas bejelentésérdl a KRA az Atad6 Szolgaltatd részére jovahagyast kérd lizenetet készit. A
bejelentést az Atadd Szolgaltatod a tranzakciézarasig, kizarélag a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatarozott indok alapjan utasithatja el.

Az Atadé Szolgaltatd

a) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésobb az Atvevé Szolgaltaté
altali értesitést kdveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az Atvevd Szolgaltatét, valamint
b) a KRA-ban a tranzakciézarasig a Szamhordozasi rendelet 13. § (2) bekezdés szerint jovahagyja vagy

elutasitja a szamhordozast.

Amennyiben az Atad6 Szolgaltaté a szamhordozas fenti bekezdésben meghatarozott jévahagyasi hataridején
belll nem valaszol, ugy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait jévahagyta és ennek alapjan a szamhordozast a
KRA elfogadotta teszi.

Elutasitas esetén az Atadé Szolgaltaté mindenkor megadja az elutasitas indoklasat is. Az elutasitas kizardlag a
kovetkezd okokon alapulhat:

a) a szamhordozast kérd eléfizetd nem azonosithaté a Szamhordozasi rendelet 5.§ (1) bekezdés alapjan,
vagy

' Az Eléfizetsnek az Atadd Szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idSpontjgban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
készilékhez kapcsolodd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem
egyenlitett ellenértékérél az Eléfizetd képviseletében az Atado Szolgaltatonal eljaré Atvevs Szolgaltato tgy nyilatkozhat, hogy
annak kiegyenlitését atvallalia, ennek hianyaban az eléfizetd a szamhordozas kezdeményezését kdvetden az Atadd
Szolgaltatondl kételes 8 munkanapon belll kiegyenliteni.
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b) az Eléfizetének az Atadé Szolgéltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozésa van,
amelyrdl az Atvevd Szolgaltatd az el6fizetét az Eht. 144. §-a szerint igazolhatéan értesitette, és amelyre nézve
az Atvevé Szolgaltaté a Szamhordozasi rendelet 5.§.(7) bekezdése szerint nem nyilatkozott, vagy

c) az Atadd Szolgaltatdé a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben egyeztetést
igényel.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az Atvevé Szolgaltatd kdteles az EléfizetSt az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen egy munkanapon belll értesiteni.

Amennyiben az Atad6 Szolgaltaté a szamhordozast a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés c) pontja alapjan
utasitotta el, az Atadé Szolgaltaté és Atvevd Szolgaltatd kdteles a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés
szerinti egyeztetést az elutasitas napjatél szamitott 5 munkanapon belll lefolytatni. Az egyeztetés alapjan
benyuijtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadé Szolgaltaté hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten
benyuijtott szamhordozasi igényt az Atadé Szolgaltaté nem utasithatja el.

A hatarid6k az Eléfizet6 ujabb azonositasat, vagy a Szadmhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint
lejart kovetelések kiegyenlitésének el6fizetd altali bejelentését, vagy a (7) bekezdés szerinti egyeztetést kdvetéen
a hordozasi igény Atadé Szolgaltato részére torténd ismételt atadasanak napjan Gjrakezd6édnek.

Az Eléfizetd a szamhordozasi igényét az Atvevé Szolgaltaténal a szamatadasi idéablakot megelézé 2.
munkanapon 16 draig visszavonhatja, amely alapjan az Atvevé Szolgaltatd az igény térlésérsl az Atadod
Szolgaltatét 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az eléfizeté visszalépett
indoklassal torli.

Amennyiben az el6fizetd altal ISDN2 vagy ISDN30 eldfizetés keretében hasznalt szamblokk hordozasara kerdil
sor, a szamhordozasi dijat szamblokkonként kell megfizetni. Osszefliggd tartomany részleges hordozasa esetén
az elhordozott szamokra a Szolgaltaté az egyedi szdmok hordozasara megallapitott dijat alkalmazza.

A behordozott szamok hordozasonkénti egyszeri dijat az szamhordozasi folyamat lezarasat kdvetéen szamlazza
ki a Szolgaltato.

A hordozott szamrol kezdeményezett segélyhivas iranyitasat a szamhordozast kdvetéen az Atvevd szolgaltaté
biztositja.

8.3.4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
Atvevé Szolgéltaté az eléfizet6i szerzédés megkotésekor felajanlja az Eléfizetének a lehetséges szdmatadasi
id6ablakokat, amelyek kozlil az Eléfizetd el6zetesen valaszt.

A Szamatadasi Idéablak nem lehet tobb 4 (négy) oranal.

A szamhordozasi igényt - annak Atadé Szolgaltato altali elfogadasa esetén — a Szamhordozasi rendelet 7. § (4)
bekezdésében irt hataridével kell az Atadé Szolgaltaténak teljesitenie az Atvevd Szolgaltatoval egyeztetett
Szamatadasi Id6ablakban, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok kdzul az eléfizetd ennél késébbi idépontot jeldl
meg.

A szamhordas dijait jelen ASZF 1. szamu melléklet tartalmazza.

8.3.5. FELELOSSEG, KOTBER

A Szamhordozasi Igény elutasitasarél az Atvevé Szolgaltaté koteles értesiteni az Eléfizetét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen 1 (egy) munkanapon beldl.

Az Atvevd Szolgaltatd koteles az egyeztetett Szamatadasi Iddablakon belil az Atad6 Szolgaltatéval
egyuttmikodve a Hordozott Szammal és annak Eléfizetdjével kapcsolatos minden, az Atvevd Szolgaltatot terheld
szolgaltatéi feladatot atvenni.

A szamhordozast kovetéen az Atvevé Szolgaltatdé kezeli az Eléfizetd szolgaltatasat, illetve Eléfizetd
ugyfélpanaszait. Az Atvevd Szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft
kotbért koteles fizetni az Eléfizetének, amennyiben

a) a szamhordozasi igényrdl az Atadé Szolgaltatét nem a Szamhordozasi rendelet 7. § (1) a) pontjaban
irtak szerint értesitette,

b) a szamhordozast a KRA-ba nem a Szamhordozasi rendelet 7. § (1) b) pontjaban irtak szerint jelentette
be,
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c) az El6fizetdé nem a legkordbbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy a szamhordozashoz az
el6fizetSi hurok atengedése vagy el6fizetd hozzaférési pont kiépitése szikséges, vagy a Szamhordozasi rendelet
3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szaméatadasi idéablakot valasztottak és az Atvevé
Szolgaltato elmulasztotta a szamhordozasi megallapodasban régzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12
ora 00 percig bejelenteni a hordozasi igényt a KRA-nak.

Az Atadé Szolgaltaté 5.000 Ft kotbért koteles fizetni az eléfizetének szamhordozasi megallapodasonként és
jogellenes elutasitasonként, amennyiben a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy
d) nem a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt,

vagy e) a Szdmhordozasi rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kévetéen a KRA-ban utasitja
el.

8.3.6. A SZAMHORDOZAS KEZDEMENYEZESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

. El6fizetdi nyilatkozat és szamhordozasi meghatalmazas (El6fizetd altal alairt eredeti)
. El6fizetdi szerz6dés (El6fizetd altal alairt eredeti)

8.4. INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATOK ESETEBEN A SZUNETMENTES SZOLGALTATO VALTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI, AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI LEHETOVE TESZIK

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébdl adodéan —
szlinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras nem értelmezhetd.

8.5. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO HALOZATI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébdl adédéan —
kozvetitévalasztasi eljaras nem értelmezhetd.

9. AzZEL6FIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

A szerz6dés id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartamat) a felek az egyedi Eléfizet6i szerz6désben
hatarozzak meg. Hatarozott id6tartamban valé megallapodas hianyaban a szerz6dés a felek kdz6tt hatarozatlan
id6tartamra jon létre.

Az Elbfizetdi szerz6dés megkdtését megel6zéen a Szolgaltatd kdteles igazolhatdé mddon tajékoztatast adni a
hatérozatlan és a hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés megkdtésének lehet8ségérdl, és igazolhaté mdédon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az EléfizetSi szerz6désben az EléfizetSt
érintd, a hatarozott ideji El6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerz8déses rendelkezés semmis.

A hatarozott id6tartamu ElSfizetéi szerz8dés legfeljebb 24 hénapra kéthetd meg azzal, hogy a szerzédés
megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a 12 hdénapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmu El6fizet6i
szerz8dés megkotésének lehetdéségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Amennyiben a hatarozatlan ideji El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az El6fizetd olyan feltételes kedvezményt
vett igénybe, melyet a Szolgaltaté a szerz8désben megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az
El6fizet6 nem jogosult a kedvezményes id8szak meghatarozott idétartama alatt a szerz6dés felmondasara,
szlneteltetésére, modositasara. Ezen esetekben, tovabbé, ha a szerz8dés Szolgaltaté altali felmondasara az
El6fizet§ szerz8désszegése miatt kerll sor, az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti és a feltételes
kedvezmény elvesztése esetén fizetendd dij dsszegét koteles a Szolgaltatd részére medfizetni.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA, IDOTARTAMA

A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok koret, azok részletes felhasznalasi
és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 3. szamu melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
tartalmazza.
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10.2. Az ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL
ES KOTELEZETTSEGEIRGL

A Szolgéltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetének kérésére koteles az Eléfizetd sajat
adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgéltaté felé nem
jelenti be, ugy az Eléfizet6 mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatd mentesil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

A Szolgaltatoé az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan annyi
ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kiléndsen, ha a halézat kiépitetiségének
miszaki dokumentalasa szilikségessé teszi, illetve az El6fizeték tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az
el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

A Szolgaltatd az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatét kilén jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11.Az ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE
(KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON KivULI HELYMEGHATAROZO
ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES CELJABOL TORTENG
SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET, HiVASRESZLETEZ0
IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI
ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetékre vonatkozo6 szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy nem mingstil Uzleti
el6fizetdnek, és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni Uzleti el6fizetbként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult Uzleti eléfizeték felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem
jon létre, vagy az Elbfizet6 altal egyidejlileg modositott szolgéltatdscsomag iranti igényre vonatkozé modositott
tartalommal jon létre.

Az Elé&fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni
a. az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasardl,
az el6fizetdi névjegyzékben vald feltiintetésrdl és a feltlintetendd adatok korérél,
a forgalmi adatokon kivili helymeghatérozé adatok nyujtasaral,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasardl,
tételes szamla (hivasrészletez8) igénylésérél,
az elévalasztassal valasztott kdzvetit6é szolgaltatéra vonatkozoéan.

~oooxT

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moédositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellll atvezeti.

Az Elbfizetd jogosult a szerz8dés megkdtésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kézvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szé6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsuld tajékoztatas
céljabol felhasznalasra kertljenek.
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A Szolgaltatd az Elbdfizetdbnek az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz8dések részletes szabalyairdl szo6lo
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatdlybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az
Eht. és arendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

Az egyedi el6fizeti szerz6dés modositédsara az elbfizetSi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak. Az
el6fizetSi szerz6dés
kétoldalu, k6zés megegyezésen alapuldé mdédositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

12.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

12.1.1. A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA SZOLGALTATO AZ ELOFIZETO!
SZERZODEST EGYOLDALUAN KIZAROLAG AZ EHT-BAN ES AZ ESZR-BEN MEGHATAROZOTT KERETEK KOZOTT, AZ
ALTALANOS

szerzBdési feltételekben irt feltételek fennallasa esetén, az altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa
utjan jogosult modositani.

12.1.2. A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEI, A SZOLGALTATO
JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA

A Szolgaltaté az eldfizet6i szerz6dést az Egyedi El6fizetéi Szerzddésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldaluan

maodositani:

- az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy

— amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges médositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,
- a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas indokolja, -

az eléfizetbi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az eléfizeté szamara
elényds mddon valtoznak meg.

Lényeges modositasnak mindsul kilondésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A kdrulményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére ne m lathato valtozasnak mindsil kiléndsen
- de nem kizardlag - az addkban, kézterhekben és szabalyzékban tértént valtozasok, megndvekedett szallitoi és
nagykereskedelmi koltségek, valamint az olyan koéltség — az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatod
—ndvekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatabdl ered és kdzvetlendl
beépll a szolgéltatas dijaba.

12.1.3. AZELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITASROL

Ha a Szolgaltat6 az Eléfizetdt az egyoldalu szerz6désmabdositasrol értesiti, az értesitésnek az aldbbi tartalommal
kell rendelkeznie:

a) az altalanos szerz8dési feltételek médositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;

b) a médositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltaté a Szolgaltatasok dijat moédositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti,
akkor a moddositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok
esetében szolgaltatasonként elkulonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a Szolgaltaté a
modositast indokolja;

g) az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat.

12.1.4. A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
JOGOK

A Szolgaltatdé egyoldalu szerz6désmodositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belil az
El6fizetd azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az Eléfizet6i szerzédést.
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Nem jogosult az El&fizets felmondani az Eléfizetdi szerzddést, ha a mdodositas

a) kovetkeztében az El6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek az El6fizetd
szamara kizarolag elényés modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birésagi déntésen alapul.

12.2.Az ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELElI, A MODOSITAS TELJESITESENEK
HATARIDEJE

12.2.1. ATHELYEZES

Athelyezés, ha az Eléfizeté kérésére a Szolgaltatd az eléfizetsi hozzaférési pont helyét annak athelyezésével
megvaltoztatja.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon belll végzi el az
igény teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti az igénylét arrdl,
hogy

- az athelyezési igénybejelentést elfogadija, és azt az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon bellll, vagy az Eléfizeté altal az athelyezési igényben
megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili
idépontban teljesiti,

- az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban a 30 napon beliili hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstél szamitott 90 napot, vagy

- az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy
- az athelyezési igényt — a dijtartozasrdél szol6 felszolitdsban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hatarid6 elteltét
kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Amennyiben Szolgaltaté az athelyezési igényt miszaki lehetéség megléte esetén befogadja, ugy az eléfizetdi
hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi
szolgaltatas szlinetel. A Szolgaltatd erre az idészakra nem szamol fel dijat El6fizetd részére.

Athelyezés esetén a felek az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért a 2. szamu
mellékletben meghatarozott mértéki athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az
el6fizeténél helyszini szerelést is kell végezni - amelyet El6fizetd a munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval igazol
- Szolgaltaté jogosult a 1. szamu mellékletben meghatarozott mértékl kiszallasi dij felszamitasara is.

Szolgéltatd ellatasi teriletén kivul esé athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgaltaté ajanlatot tehet, de a
szerz8dés mobdositdsara vonatkozdéan kotelezettség nem terheli, az eldfizetbi szerz6dés esetleges
megszlintetésébdl eredd jogkdvetkezmeényeket igy elbfizetének kell viselnie.

Amennyiben Szolgaltaté az athelyezési igényt miiszaki lehetéség megléte esetén befogadja, de a jelen pontban
részletezett hataridbket nem tartja be, Ugy Szolgaltatd koétbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Az athelyezés dijat a 1. szamu melléklet tartalmazza.

12.2.2. ATirAS

Szolgaltato az El6fizetd kérésére csak az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint modosithatja atiras
jogcimén az Eléfizetdi szerzédést.

Szolgéltatd az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott
15 napon belll teljesiti. Az atirds esetén az atvevd El6fizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az atvevd

Az atiras alapjaul szolgal6 tényekrél az atirast kezdeményez6 Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasi kérelem
legalabb az alabbiadatokat és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

- hivészam, létesitési hely,

- az atado és az atvallalo Eléfizetd adatai,

- az atado és az atvevd Elbfizetd alairasa.
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Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike rendezi.
Az atiras id6pontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a kérelmet
legalabb az atiras kért idépontjat megel6zden 5 nappal be kell nyujtani. A szolgaltatas visszamenélegesen nem
irhato at.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kévetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napnal. A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
amelynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Amennyiben az atirassal egyidejlleg az el6fizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik, akkor a teljesitési
hatarid6é az athelyezésre iranyadd szabalyok szerinti hataridével meghosszabbodik.

Hatarozott id6re (vagy hlségnyilatkozattal) létrejott szolgaltatast El6fizet6é mas eléfizetére nem irathatja at,
kivéve, ha az atvallalo Elbéfizeté a szerz8désben foglaltak betartasat, annak jogkdvetkezményeivel egyittesen,
egyutt atvallalja.

Az atiras dijat a 1. szamu melléklet tartalmazza.

12.2.3. ADATOK MODOSITASA

El6fizet6 azonositasara szolgalé adatokban az el6fizetéi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkiil
bekdvetkezd valtozas.

El6fizeté a valtozast koteles a szolgaltaténak a valtozast kovetéen haladéktalanul irasban, beazonosithatd
adatokkal bejelenteni.

A bejelentés elmulasztasa és az eléfizeté emiatt torténd késedelembe esése késedelmi kamatfizetési
kotelezettséget keletkeztet.

Az el6fizetd adataiban bekdvetkezd valtozasok atvezetéséért fizetendd dijat a 2. szama melléklet tartalmazza.
12.3. A SZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

12.3.1. AZELOFIZETOI SZERZODES SZOLGALTATO RESZEROL TORTENO RENDES FELMONDASANAK SZABALYAI

Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatdo altali rendes felmondasanak felmondasi ideje - a 12.3.2. pontban
meghatarozottak kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap. Szolgaltatdé a felmondast minden esetben
indokolni koteles. A felmondas indoka lehet kiléndsen, de nem kizarélagosan, ha Eléfizeté az el&fizetdi
szolgaltatast a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kdvetden is Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halézati szerz6désekrdl szold
kormanyrendelet szerinti halozati szolgéltatds céljara haszndlja. A szerz6dés a felmondasi id6 leteltével
megszinik.

A szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az eléfizetéi
szerz8désben az elbfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrél azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az eléfizetd e mddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést

megszUlinteti, az el&fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errél a szolgaltatd koteles az
eléfizetét haladéktalanul értesiteni.
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A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

- a felmondas indokat,

- a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

- ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, és Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

Az eléfizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgaltatoé szerz6désbdl eredd kdveteléseinek
megtéritése aldl.

12.3.2. AZELOFIZETOI SZERZODES SZOLGALTATO RESZEROL TORTENO RENDKIVULI FELMONDASANAK SZABALYAI

12.3.2.1. Az ELOFIZETOI SZERZODES SZOLGALTATO RESZEROL 15 NAPRA TORTENO RENDKIVULI FELMONDASANAK
ESETEI

Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzédést 15 napos hataridével mondhatja
fel a 12.3.1. pontban meghatarozott feltételek esetén, ha

- El6fizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli mikodését, és Eléfizetd ezt
a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztett értesitéstél szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg.
llyen esetnek mindsil kiléndsen a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszeri mikddését veszélyeztetd
cselekmény, ha Eléfizet6 a szolgaltatashoz hasznalt eszkézdket a szerz6désben foglaltaktol eltéréen izemelteti,
atalakitja, megrongalja, vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezé
végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztat, vagy ha El6fizetd a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkdzOket nem az eldfizetdi szerz6désben rogzitett vételi helyen,
illetve hozzaférési ponton mikadteti,

- El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze,

- El6fizetd a szolgaltatast torvénybe tk6zé moédon vagy célokra hasznalja,

- amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinisithetd, hogy Eléfizeté a szerzédés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét 1ényeges korlimény - igy kilondsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Amennyiben Szolgaltaté jogosult az eléfizeti szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni,
akkor felmondas id6tartamara a szolgaltatast felfliggesztheti.

12.3.2.2. Az ELOFIZETOI SZERZODES SZOLGALTATO RESZEROL 30 NAPRA TORTENG RENDKIVULI FELMONDASA

Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel a 12.3.1. pontban meghatarozott
feltételek esetén, amennyiben El&fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elklldését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6é felmondani a szerz8dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a havi eléfizetési
dijnak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy tizezer forintndl magasabb havi el&fizetési
dij esetén a tizezer forintot, vagy ha El&fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a Hatésaghoz, vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el, feltéve,
hogy El&fizet6 a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti.

Amennyiben az Eléfizeté a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a Szolgaltatd felmondasaval a
szerz6dés nem szilinik meg.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt a fizetési
felszdlitas kikuldésével kapcsolatban mertl fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni. A dij mértékét az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlnteti, az el6fizetéi szerz8dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgéltatd koteles
az Eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.

12.3.2.3. VAGYONI BIZTOSITEK

Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett megfelel vagyoni biztositékot kérni, amelybél kézvetlendl
kielégitheti dijigényét El6fizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék Osszegét a
kiegyenlitetlen tartozas 6sszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltaté altal biztositott eszkdzok
értéke, az eléfizetdi jogviszony tartama alatt az El6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlandésag, és az eset 6sszes
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korulményei alapjan a Szolgaltatdé egyedileg allapita meg. Amennyiben Elbfizetd a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, ugy Szolgaltaté a biztositék felhasznalasaig a szerz6dést nem mondja fel, azt
kdvetben a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

12.4. Az ELOFIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

A felmondast az alabbi adattartalommal kell benyujtani az Ggyfélszolgalat részére:

- El6fizet6 neve, cime,

- az ugyfél azonositasahoz hasznalt azonositok,

- megszintetni kivant szolgaltatdas megnevezése,

- szolgaltatas leszerelésének megrendelt idépontja (amennyiben a megsziintetést az Eléfizeté meghatarozott
idépontra kéri),

- az Elé&fizet6 alairasa.

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondas
jogszer(isége érdekében a nyilatkozatot az ligyfél-azonositast kdvetéen fogadija el.

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamua eléfizetdi szerz8désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredb kedvezmények
figyelembevételével kdtotte meg, és a szerzédést

- felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy

- az el6fizet6i szerz6dés az Elbfizetd érdekkorében felmertild okbdl sziinik meg, illetéleg

- a Szolgaltaté a 2003. évi C. térvényben meghatarozott okbdl az Eléfizetd szerz6désszegd magatartasa miatt
az el6fizetdi szerzédés felmondasara kényszerll, a Szolgaltatd kizardlag az Elbfizeté altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti kdtbérként.

Amennyiben a hatarozott ideji el&fizetdi szerz6désben meghatarozott idétartam lejar, azonban az Eléfizetd a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az el6fizetdi szerz6dés — amennyiben a felek kifejezetten masképpen
nem rendelkeznek — hatarozatlan idétartamuava alakul, amelyet barmely fél az erre iranyadé szabalyok szerint
szuntethet meg.

El6fizet6 a szerz6dés felmondasa esetén jelen altalanos szerzédési feltételek 13. pontja szerint koteles
egyuttmikoédni a Szolgaltatoval.

A Szolgaltaté az eldfizetéi jogviszonynak az Eléfizetd halala miatti megsziinése miatt kdtbért nem érvényesit. A
hatérozott idétartamu szerz6dés idd elbtti megszintetéséhez flizott jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl kell szamitani.

12.4.1. AZELOFIZETOI SZERZODES ELOFIZETO RESZEROL TORTENO RENDES FELMONDASANAK SZABALYAI

A hatérozatlan idejU el6fizetdi szerz8dést Eléfizetd 8 napos felmondasi hataridével barmikor irdsban jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani.

Hatarozott id6étartamu szerz6dés esetén a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal Eléfizetd az Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben rogzitett dij (kotbér) megdfizetése mellett mondhatja fel az el6fizetSi szerz6dést.

Az elbfizetd az elbfizetéi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
eléfizetd a felmondasrdl szoldé nyilatkozataban koételes megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkuildésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap koézott lehet. A szolgaltaté e hatarnapon koételes a szolgaltatas nyujtasat
megszuntetni.

A szerz8dés megszlinésével egyidejlileg a szerz6désbél szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal
esedékessé valik, kivéve, ha Eléfizet6 a dijtartozasara Szolgaltatéval részletfizetési megallapodast koétoétt. A
szerz8dés megsziinése az Eléfizet6t nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Eléfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a
visszatéritést.

12.4.2. Az ELOFIZETOI SZERZODES ELOFIZETO RESZEROL TORTENO RENDKIVULI FELMONDASANAK SZABALYAI

El6fizetd rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltatdé alabbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartasa
miatt:

- a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az elbfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizeté a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

- a szolgaltaté az eléfizetSi szerz6dést nem a 12.1.1. pont szerinti médon médositja.
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Jelen pontban foglaltak alapjan torténé, eléfizetd altali rendkivali felmondas esetén a szerz6dés a felmondé
nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

12.5. EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ES FELTETELEIK

12.5.1. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE SZAMHORDOZAS MEGVALOSULASAVAL

Az atadod szolgaltatéval fennalld eléfizetdi szerz8dés a jelen altalanos szerzddési feltételek 8.1. pontja, valamint
a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint a szamhordozas megvaldsuldsaval megszinik.

12.5.2. AZELOFIZETO ELALLASA

Az elallas a szerz6dést a megkdtésének idépontjara visszamend hatéllyal felbontja.

El6fizeté az alabbi esetekben jogosult a szerz8déstél elallni:

- ha Szolgaltaté az el6fizet6i szerz8désben a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését megelézéen Elbfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,
Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beldl
visszatériteni El6fizet6 szamara, Eléfizeté pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltaté altal részére atadott
eszkozoket Szolgaltatonak atadni.

- Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén az eléfizetd az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkil
elallhat az eléfizet6i szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén belil megkezdi, az el6fizetét az el6fizetéi szerz8dés megkotésétdl szamitott
14 napon belul indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

12.5.3. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE AZ ELOFIZETO HALALA, JOGUTOD NELKULI MEGSZUNESE ESETEN

Megszlinik az el&fizeti szerz8dés az Eléfizeté halalaval, barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével, a halal,
illetve a megsz(inés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha atirasra kertl sor.

A Szolgéltaté az Eléfizetd halalardl a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak kézhezvételekor
értesul, mig a nem természetes személy Uzleti El6fizet6 esetében a jogutdd nélkili megszinésrél a vonatkozé
hiteles cégbirdsagi végzés, vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatdsa, megkildése esetén.

12.5.4. KOzOS MEGEGYEZESSEL TORTENO ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNTETES

A felek kdzds megegyezéssel megsziintethetik az eléfizetbi szerz8dést azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott eléfizetdi szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, a
szoban kotott el6fizeti szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotétt eléfizeti
szerz8dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szintethetik meg a felek.

12.5.5. EGYEB, A SZOLGALTATO ERDEKKOREBEN BEKOVETKEZETT ELOFIZETGI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK

A szolgéltatd jogutdéd nélkali megsziinésével, valamint a szolgaltaté szolgéltatdsi jogosultsdganak
megsziinésével kapcsolatban az Eht. vonatkozo6 rendelkezései az irAnyadoak.

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

13.1. AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az El6fizet6t egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizetd
koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindslilé, azonban hibabejelentést eredményezé korilmény
elharitasahoz sziikséges. igy kiildndsen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés elétt meggy6zddni arrél, hogy a
végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a hal6ézati elemek egységessége és épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

Az EldfizetSt tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatédsra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy kuldndsen kételes az Eléfizetd
tajékoztatni a Szolgaltatdt varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

Az El6fizetd és a Felhasznald minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhaté halézati elemek
megorzéséért és épségének biztositasaert.
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Az Eléfizetd a Szolgaltato tulajdonat képezd halézatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetésége
érdekében a Szolgaltato altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkézlési berendezést nem jogosult mas
célra (pl. mas szolgaltatdé altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik
szemeélynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Uizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében
— ha a kivizsgélas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja)
tlrni koteles, hogy elbzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan tertletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a
szolgaltatas céljara szolgald eszkdzt (pl.: tavkdzlé berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.2. A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA

Az Elbfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien haszndlni. Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizet6 felelésséggel tartozik
a Szolgaltato felé az el6fizetdi szerz6dés megszegéseébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kilonésen nem
megfelel6 végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabdl, szolgaltatd
ellen6rzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A VEGBERENDEZESSEL, ILLETVE AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO MAS ELEKTRONIKUS
HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

Az El6fizeté masrészrél a Szolgaltaté tulajdonat képezé eszkdzoket a j6 gazda gondossagaval koteles meg6brizni
és kezelni, valamint azokat az El6fizet6i szerzédés barmely okbol térténé megsziinése vagy megszuntetése
esetén haladéktalanul, de legfeliebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon belll kételes a Szolgaltatd birtokaba
visszaadni.

Az Elé&fizetd az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt technikai eszkdzdk és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért,
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valaséért, elvesztéséért, megsemmisuléséért helytall az egyedi
el6fizetdi szerz6désben meghatérozott 6sszeg erejéig.

Az El6fizet6i szerzédes barmely okbol térténd megsziinése vagy megszintetése esetén az Elbfizetd koteles —
az ASZF eltér6 rendelkezése hidnydban — a Szolgaltaté részére legkésébb a szerz6dés megsziinésének vagy
megszintetésének napjat kdvetdé 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést
(ktldbndsen modemet) és amely visszaszolgéltatdas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatahoz) az Eléfizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl vald kikapcsolaskor nem kerul
sor az eszkdz Szolgaltatd altali atvételére és elszdllitasara. A hatérid6 tullépése az eszkbzok Eléfizetd altali
elvesztésének mindsil és az Elbfizetét a dijmelléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz kartéritési dij
medfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltaté a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az Eléfizetst
irasban (a Szolgéltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az Eléfizet6i szerz6dés megsziinésének vagy
megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgéltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy
hasonl6 iratklldés esetén), azonban a tajékoztatastél és annak id8pontjatél fuggetlentl az Eléfizetét a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beldl terheli.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyoknak és az EléfizetSi szerz6désnek megfelelé Eléfizetdi
felmondas esetében a Szolgaltaté nem koti ki az Eléfizetéi szerz8dés megszlinése feltételeként a Szolgaltatéd
tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizeté felmondasa, az
El6fizet6i szerz6dés megsziinése az Elbfizetdi szerz8déssel 6sszefliiggd elektronikus hirkdzld eszkdzre
vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgéari Térvénykonyvrdl szolé torvény szabalyai az
iranyadok.

Az El&fizeti szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kuldndsen a
Szolgéltaté tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsdkkenése) nem harithaté at az Eléfizetére, az alabbi
kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF-ben meghatarozott idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon bellli idépontjdban, és emiatt az El6fizet6i szerz8dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsznik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.
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13.4. AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE, ADATSZOLGALTATAS

Az El6fizetd a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a
véaltozast megeléz8en, de legkésébb a valtozds bekdvetkeztét kdveté 3 munkanapon belll kdteles a Szolgaltatd
részére bejelenteni.

Az El&fizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes adatainak sérelmével nem
jaro, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefiiggbé adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

Melléklet:

- 1. szamu melléklet — Szolgaltatascsomagok és dijak

- 2. szamu melléklet — Etikai kbdex

- 3. szamu melléklet — A szolgaltatas minéségi mutatoi

- 4. szamu melléklet — Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

VNM Zrt.
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1. szamu melléklet

SZOLGALTATASCSOMAGOK ES DIJAK

1. Helyhez és helyhez nem kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

Az elszamolas masodperc alapu.

A szolgaltatas vonatkozasaban a szolgaltatoé kapcsolasi dijat nem alkalmaz.

Havi dijak
Havi eléfizetési dij (alapdij) egyéni Eléfizetd esetén: 0,- Ft
Havi eléfizetési dij (alapdij) Uzleti El6fizetd esetén: 0,- Ft
Bekapcsolasi/aktivalasi dijak
El6fizetd tipusa Bekapcsolasi, vagy aktivalasi dij / el6fizetés
Uzleti eléfizetd 0,- Ft
Egyéni Eléfizetd 0,- Ft
Egyszeri dijak
Netté/eléfizetés Brutté/eléfizetés
Atirasi dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Jellegvaltoztatasi dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Athelyezési dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Visszaallitasi dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Szamvaltoztatas dija 10 000 Ft 12 700 Ft
Hivasrészletezé dija (havonta) 10 000 Ft 12 700 Ft
Miszaki eszkdz Gizembe helyezési dija 15 000 Ft 19 050 Ft
Adminisztraciés dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Kiszallasi dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Expressz kiszallasi dij 15 000 Ft 19 050 Ft
Hiteles dokumentum igénylési dij 5000 Ft 6 350 Ft
Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij kovetelés 20%-anak megfelel atalanydij, de
min. netté 30 000 Ft (bruttd 38 100 Ft)

Beszélgetés belfoldi dijtablazata

A dijszamlalas csak sikeres hivasfelépités esetén, a hivott fél kapcsolasatél kezdédik.

A dijazas szempontjabdl csucsidészaknak mindstil a munkanapon 7-18 oraig tartoid6szak; kedvezményes idészaknak mindsiil a munkanapon

18-7 6raig, valamint a hétvégén és munkasziineti napokon 0-24 6raig tarté idészak.

Csucsidé kedvezményes id6szak

Netté/perc | Brutté/perc | Nettd/perc | Brutté/perc
Helyi hivas* 4,72 Ft 5,99 Ft 2,88 Ft 3,66 Ft
Tavolsagi hivas 6,24 Ft 7,92 Ft 3,92 Ft 4,98 Ft
T-mobile 31,68 Ft 40,23 Ft 24,00 Ft 30,48 Ft
Telenor 31,68 Ft 40,23 Ft 24,00 Ft 30,48 Ft
Vodafone 31,68 Ft 40,23 Ft 24,00 Ft 30,48 Ft
Virtualis mobilszolgaltatok | 31,68 Ft 40,23 Ft 24,00 Ft  [30,48 Ft

* az elbfizetéi telefonszammal megegyezé kérzet hivasa
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Nemzetkozi dijtablazat

A dijak fiiggetlenek a hivasi id6szaktol. Azon célorszagoknal, ahol a mobil halézatba iranyulé hivasok dijai eltérnek a vezetékes irdny aratol,
ott a mobil irény kiilén szerepel ,mobil” megnevezéssel. A felsorolasban az orszag nevek és az orszagkédok szerepelnek, ahol tébb orszag
kédja megegyezik, ott a kérzetszam dénti el, mely iranyba tartozik. A kérzetszamot és a tovabbi bontast tartalmazé részletes prefix listat az
ligyfélszolgélaton megtekinthetd.

Nemzetkozi Netto/perc Brutto/perc
Z6na 5,76 Ft 7,32 Ft
Z6na?2 8,64 Ft 10,97 Ft
Z6na3 11,52 Ft 14,63 Ft
Z6na4 23,04Ft 29,26 Ft
Z6nab 34,56 Ft 43,89 Ft
Z6nab 47,04 Ft 59,74 Ft
Zéna7 55,68 Ft 70,71 Ft
Z6na8 62,40 Ft 79,25 Ft
Z6na9 85,44 Ft 108,51 Ft
Z6na10 143,04 Ft 181,60 Ft
Z6na11 287,04 Ft 364,54 Ft
SAT1 864,00 Ft 1 097,28 Ft
SAT2 1 344,00Ft 1 706,88 Ft
SAT3 1 824,00Ft | b 316,48 Ft |

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA,
NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna

AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA,
PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

‘

. dijzéna

CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA
MOBIL, SAN MARINO

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAO'RSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO,
OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN

6. dijzéna

ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL,
INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA
MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI
TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA,
UKRAJNA MOBIL

7. dijzéna

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL,
BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG
MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL,
iRORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL,
LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO,
MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA
MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA
MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL
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8. dijzéna

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN
MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI
KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK
MOBIL, ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR,
GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL,
JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI
KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LIBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL,
SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL,
UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL,
BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG,
ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA
MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KiNA, KiNA MOBIL,
KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL,
MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG
MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT
ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijzéna

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD,
DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA,
EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND
ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL,
KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL,
LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-
SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA,
NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-
SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL,
SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN
MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY,
URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK
MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-
SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA
MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA
POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA,
KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS
KOZTARSASAG,KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL,
KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK,
NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL,
RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME,
SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO,
TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA,
ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

Azon orszagok esetében, ahol a mobil, és nem féldrajzi szamu- vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal nincs kiilbn megjeldlve, hogy
a tarifa, a vezetékes, mobiliranyu és nem féldrajzi szam hivasokra vonatkozik.
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2. szamu melléklet

Etikai Kodex

Az VNM Zrt. (tovabbiakban: ,szolgaltaté”) a jelen Etikai Kédexben felsorolt magatartasi szabalyok
megsértése esetén jogosult - az ASZF-ben foglalt feltételek szerint - az eléfizetének nyujtott
szolgaltatast korlatozni, szlineteltetni, illetve az eléfizet6i szerz6dést felmondani.

JOGOSULATLAN HOZZAFERES

Tilos a szolgaltaté halézatanak és/vagy halézati eszkdzeinek felhasznalasaval:

mas személy szamitdbgépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozasa, torlése,

mas szamitégépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltdltése,

mas szamitogépének, illetve eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra,

a halézaton nem a nyilvanossag szamara tovabbitott kozlések tartalmanak jogosulatlan
kifurkészése, kdzzététele és felhasznalasa,

a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

JOGSERTO TARTALOM KOZZETETELE

Tilos a szolgaltaté halézatanak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval minden olyan
informacio tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:

masok szemeélyhez f(iz6d6 jogat serti,

masok szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogat sérti,
vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

torvénybe tk6z6 cselekedetre buzdit, vagy
egyébkeént jogszabalyba (tkozik.

Az el6fizet6 felel sajat halézatanak biztonsagos miikodéséért.

VNM Tavkozlési Zrt.
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3. szamu melléklet

A szolgaltatas mindéségi mutatoi

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK VALLALT MINOSEGI CELERTEKEI

HALOZATI SZOLGALTATASMINOSE GI KOVETELMENYEK CELERTEKEI

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
A szolgaltatas igénybevételét lehetdve tevd Uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a 15 na
szolgaltatdsnyujtas megkezdésének hatarideje P
Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje 72 6ra
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap
A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95%
A szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati tgyintézéjének 60 masodpercen bellli éléhangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt 65%
hivasok esetén
Sikeres hivasok aranya 95 %
Hivas felépitési idé 12 sec

(masodperc)
EGYEDI SZOLGALTATASMINOSE GI KOVETELMENYEK CELERTEKEI

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

Beszédminbség 80 %

MINGSEGI MUTATOK NEVE, MEGHATAROZASA, ERTELMEZESE

a) A szolgaltatashoz valé uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatdshoz létesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé

esetén o6raban kifejezve.

Uj hozzaférés |étesitésnek mindsil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kétott eléfizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizeté megegyezik, hogy tébb
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes
jévahagyott szallitasi idépont kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tébbféle helyszinen |étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes

helyszineken térténé biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek kulonésen:

= visszavont megrendelések,
] az uj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,
] azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid

szolgaltatas),

] ha a létesités az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl figg és ez nem lehetséges a

megkivant idében,
] ha az igényld halasztast, vagy késdébbi idépontot kért a létesitésre.
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hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.
A megkezdett érakba beleszamitandok az Gnnep- €s munkasziineti napok is.

Min8ségi panasz: szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkdrébe
tartozo, szolgéltatasmindéséggel 6sszefliggé hibakra vonatkozé eléfizetsi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérél, vagy csdOkkent min&ségérdl szold
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 halézatnak, illetéleg annak meghibdsodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, tébbcsatornas
el6fizetSi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fuggetlendl.
A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilonosen:

" el6fizetdi végberendezés hibaja,

" ha a javitas az eléfizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltato
érdekkdrén kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

= ha az eléfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

c) Abejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%- aban teljesitett hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamécid: a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid,
melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiulonosen:

. a szadmlara iranyulé6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
. a nem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
. nem a szamlazassal 6sszefiiggé panaszok.

d) A szolgaltatas idébeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénybevehetfség tényleges
id6tartamanak aranya az adatgydjtési id6szak telijes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges idb6tartama az az idészak, amikor az el6fizeték a
szolgaltatast valéban igénybe vehetik, fuggetlenll attdl, hogy a szolgéltatds kiesését az egyes
eléfizetdk érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd
szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik a szolgaltatas
szlinetelése az alabbi okok miatt:

" a szolgaltatas varatlan meghibasodasa miatti sziinetelés,

" a szolgaltatas tervezett és elére bejelentett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti
szunetelése.

Kizart esetek kilonosen:

" a szolgaltatas el&fizetd kérésére torténd szinetelése,

" Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok éltal el6irt médon térténd sziinetelése,

" az El&fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatti sziinetelés,

= az Eléfizetd szerz6désszegése miatti szolgaltataskorlatozas,

= a 230 Voltos halézati fesziiltség kimaradasabdl eredd sziinetelés,
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" elharithatatlan kiils6 okbdl (vis maior) eredd sziinetelés,
= a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb okbdl (kilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) eredd szlinetelés.

e) Az iigyfélszolgalati ligyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato
ASZF-ben kdzzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintézé altal 60
masodpercen belllli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tgyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépllt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (két tizedesjegyig, tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat
kiszolgald hivaskezelé rendszert (a tovabbiakban: call center) (izemeltet, a bejelentkezést az
Ugyfélszolgalati lgyintéz6 éléhangos elérhetéségét biztositd menlpont hivé altali valasztasat
kovetben kell szamitani.

f) Sikeres hivasok aranya
A sikeres hivasok aranya a megkisérelt 0sszes hivasok szamahoz képest belf6ldi illetve
nemzetkdzi haldézatba iranyuld hivasok esetén %-ban kifejezve.

A mindségi mutaté szarmaztatasa a szolgaltaté rendszerében keletkezett adatok alapjan térténik
akként, hogy a vizsgalt id6szakban a medfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikeres hivasok szama
osztasra keril a megkisérelt hivas szamaval és szorzasra keril 100-zal [%].

g) Hivas felépitési idé masodpercben, a leggyorsabban feléplld 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje. A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt a hivas felépll, azaz a hivashoz sziikséges
informacio elkiildése és a valasz vagy foglaltsagi jelzés kozott eltelt idétartam. Az alapadatokat
dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.

h) Beszédmindséq

A beszédmin8ségre vonatkozéan az el&fizetdi hozzaférési pontra vetitett szazalékos érték, mely
az ITU-T P862.1 szabvany szerint beszédmodellen illetve méréssorozaton alapulé mérésekkel kertl
megallapitasra.
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4. szamu melléklet

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

A. A Szolgaltatoé altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal
kezelt személyes adatok a kdvetkez6k:

1.) Az elektronikus hirk6zlésrdl sz6lé 2003. évi C. toérvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az Eléfizeték és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetdé szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd szlletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizetdi szerz6désben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

az eléfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja;

az el6fizetdé cime és az allomas tipusa,;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6é dsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készilék
egyedi azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggé adatok;

i) tartozés hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eléfizeték és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgéltatasra, kildnésen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kuléndésen a
tulajdonosa altal letiltott - eléfizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoéan a szolgaltato elektronikus hirk6zlé halézataban keletkez6 adatok.

b
c

~— ~— ~— ~—

2) Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetésége érdekében a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a. az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat, b) az eléfizetéi hivészamot vagy mas
azonositot,

b. a hibajelenség leirasat,

c a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

d. a hiba okanak behatéarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

e a hiba okat,
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f. a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
g. az eltfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

3.) Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra

iranyulé szerz6dés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazoé dijak

szadmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kOvetelések érvényesitése céljabol kezelheti a

Felhasznalo, illetve El6fizet§ azonositdasahoz szilkséges és elégséges személyes kdvetkezd

adatokat:

a./ az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b./ ha szikséges, az elbfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonosité szamat,

c./ a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d./ a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra).

e./ a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f./ a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, o6ra), h) az Eléfizetd
értesitésének madjat és idépontjat.

4) A a szolgaltatd vonatkozd jogszabalyok alapjan a szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az el6fizet6i szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes
adatokat kezelheti:

/a.l az Eléfizetdé neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

/b./ az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

lc.] az Eléfizetd sziiletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

/d./ kiskorl, vagy cselekvéképességében az elbfizetdéi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utédlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetSi szerz8désben a térvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti
adatai,

le.l az Eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama, af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek

5.) Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az eléfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az
El6fizeté &ltal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgaltatascsomag- tartalomismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatdsok,
vasarlast 6szténz6 kedvezményes illetve hliség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével az
El6fizeték folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabal.

B. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

1./ Az A. 1. pont szerinti adatok az eléfizetéi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezelheték, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hatarid6t
ir eld. A szolgaltaté az A 1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkoz6, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést
kovet6 1 év utan, 30 napon belll térdlni kételes. Kuldn térvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltatéd
az adatokat csak e kilon térvény elbirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 A 1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az el&fizetSi szerz6dés megkotését kdvetben az
El6fizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eléfizet6i szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2./ Az A. 2. és A.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kdvets esetleges jogvitara nyitva
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allé idé

leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig,

illetve a szolgaltatas mindségével

Osszefliggésben szamara jogszabalyban el6irt statisztikai informaciés kotelezettségei eléviiléséig

kezeli.

3./ A Szolgaltaté az A. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi

idétartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

[székhelye

El6fizetd neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye, vagy

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az eléfizetoi
szerzddés figyelemmel kisérése,

b) Az adatkérésre kiilén térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatésag,
Ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre térténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megérzése

[a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont, és 157. §
(2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd
1 év (elévilés)

b) A szerzédés
megsziinését kovetd
1év

ic) A szerzédés

megszlinését kovetd
8

ev

Enyja sziletési neve,

Egyéni el6fizet6 esetén az
elofizetd sziiletési neve,

zliletési helye és ideje

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az eléfizetdi
szerzédés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén térvény
szerint jogosult nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre térténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont, és 157. §
(2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év(elévilés),

b) A szerzédés
megszinését kdvetd
1év

c) A szerzédés
megsziinését kdvetd
8 év
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cselekvoképes eléfizetd
esetén az utolag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizetdi
zerzddések esetében a

tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos

bekezdés, Eht.

129. § (5)
bekezdés a)
pont, és 157. §

Az adatkezelé Az adatkezelé
Adat fajtaja Az adatkezelés célja adatkezeles | Az adatkezeles
jogcime idétartama
Korlatozottan a) Szerzédés létrehozatala, a) Eht. 154. § (1) fa) A szerzédés

megsziinését kovetd
1 év(elévilés),
b) A szerzédés

megsziinését kovetd
1év

.y o N e (2) bekezdes
orvényes képviseld neve, | kovetelések érvényesitése _—
akéhelye, tartézkoddsi | Szamlazés és kapcsoléds dijak  [P) ENt. 159/A.§ [©)A sz?rz,“!ei.. )
elye, szamlazasi cime, beszedése, valamint az eléfizetdi C) S’zamwtell megszineset koveto
ziilkség esetén szerzédés figyelemmel kisérése  [fOrveny ’
zamlaszama, szlletési b) Az adatkérésre kiilén térvény Y
eve, anyja sziletési neve,| szerint jogosult nyomozé hatésag,
zlletési helye és ideje ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre térténd adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megdérzése
Természetes személy Az eléfizetdi jogviszonyt érintd Az érintett A szerzodés
eléfizeté szemelyi nyilatkozatok esetében néveli a hozzajarulasa  [Mmegsziinését kovetd

igazolvany szama

személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csékkenti a személyes
adatokkal valé visszaélés
lehet6ségét, segiti a nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

1 évig, illetve az
erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Nem egyéni eléfizetd
esetén az eléfizetd
cégjegyzékszama vagy
Imas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi
lszamlaszama

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése Szamlazas és
kapcsolédo dijak beszedése,
valamint

az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilén térvény
szerint jogosult nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl,

a kérelmiikre térténd
adatszolgaltatas érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5) bekezdés
a) pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. § ¢)
Szamviteli torvény

[a) A szerzddés
megszlnését
kovetd 1
ev(elévilés),
b) A szerzédés
megszlinését
kovetd 1 év

c) A szerzédés
megsz(inését
kovet6 8

eV

El6fizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6désbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az eléfizetdi
szerzédés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény
szerint jogosult nyomozo hatésag,

lgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre térténé adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5) bekezdés
[a) pont, és 157. §
(2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését
kovetd 1
ev(elévilés),
b) A szerzédés
megsz(inését
kovetd 1 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi
helytdl), sziikség esetén
[szamlaszama

a) Szerz6désbél szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az azzal

kapcsolatos kévetelések
érvényeitése

Szamlazas és kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az eléfizetdi
szerzddés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilén térvény
szerint jogosult nyomozé hatésag,
Ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre térténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

[a) A szerzédés
Imegszinését
kovet6 1
ev(elévilés),
b) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas|
elérhetéségek: e-mail cim,
imobil telefonszam,
faxszam, értesitési cim

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbél szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és
kapcsolédo dijak beszedése,
valamint az el&fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi szerzédés
teljesitésének az elésegitésére
irdnyulé egyuttmikddés,
kapcsolattartas

) Egy
kapcsolattartasra

lkalmas

lérhetéség
megadasa

onatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)

bekezdés a) pont,

&s 157.§ (2)

bekezdés vagy

b) El6fizetd

hozzajarulasa
setén

a) A szerzédés
megsz(inését
kovetd 1
ev(elévilés)

b) A szerz6dés
Imegsziinéséig,

illetve

Iaz érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd
zemély/meghatalmazott
zemélyazonositd
datai: név, szlletési név,

akohely, anyja neve,
zlletési helye és ideje,
zemeélyigazolvany szama

Szerzédés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodod dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése

Iaz érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
Imegsziinéséig,
lletve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

adatok

valamint

kézvetlen Gzletszerzés (direkt
marketing) tevékenység

hozzajarulasa

Adat fajtaja Az adatkezelés célja eI idétartama
El6fizetd hozzajarulasa Tajékoztatas, tudomanyos, Az érintett A szerzddés
[szerinti egyéb személyes | kézvélemény- és piackutatas, idétartama

alatt, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetdi hozzaférési pont
helye

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas és
kapcsolédo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerzédeés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilén térvény
szerint jogosult nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat

térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre térténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
térvény

a) A szerzédés
megsziinését
kovetd 1 év
(elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1

év

c) A szerzddés
megsziinését
kovetd 8 év

A szolgaltatasra iranyado
dijak és egyéb kapcsolédo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolédo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utélagos
kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés

h) pont

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. § (7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
(elévilés)

b)A szerzédés
megsziinését
kovetd 2 év
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szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolédo dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése

Az adatkezelés| Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja . .
jogcime idétartama
Dijfizetéssel és a Szerzddés létrehozatala, Eht. 154. § (1) Az adott
dijtartozassal 6sszefliggdé | tartalmanak meghatarozasa, bekezdés, lszamlakévetelés Eht.
adatok modositasa, 157.§ (2) 143. § (2) bekezdés
teljesitésének figyelemmel kisérése, hekezdés h)  |szerinti eléviiléséig
az abbél szarmazé dijak pont

Tartozas hatrahagyasa
lesetén az eldfizetdi
lszerzédés

felmondasanak eseményei

Szerz6désbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal

kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolédo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés,
157.§ (2)

bekezdés i)
pont

A szerz6dés

megszinését kovetd 1
v (elévilés)

Az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott — igy
kiiléndsen a tulajdonosa
altal letiltott —

el6fizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a
Szolgaltato elektronikus
hirkdzlé halézataban
keletkezé adatok.

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodé dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés,

157.§ (2)

bekezdés k)
pont

A szerz6dés

megszinését kovetd 1
ev (elévilés)
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Szolgaltato telefonos
igyfélszolgalatara érkezé
el6fizetdi jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltaté és

Egyéb bejelentések visszakdvetése
c) Az eléfizetdi jogviszonyt érinté
megkeresések, panaszok, valamint
a Szolgaltaté és az El6fizetd kozotti
telefonos

25. §-a alapjan
az elofizetd
hozzajarulasa
esetén

Adat fajtéja Az adatkezelés célja Az adatkezelés) Az adatkezelés
jogcime idétartama
A telefonos a) Hibabejelentés, a hibaelhatarol6 [a) Eht. 141.§ [a) Hibabejelentés
igyfelszolgalatra érkezé eljaras eredménye és a (1) esetében: a
eléfizetdi bejelentések hibaelharitas alapjan tett bekezdés b)  |hibaelharitastol
(hibabejelentés, a intézkedések visszakdvetése b) Eszr. szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés

idépontjatdl szamitva
a fogyasztévédelmi

elofizetd
hozzajarulasa
esetén

pz El6fizetd kozott kommunikacié visszakdvetése ) Ent. 198, § ftorvenyt'Jen
telefonos kommunikacio) (10) bekezdés |meghatarozott
. idétartamig
hangfelvétele
c) A felvételtél
szamitott legalabb egy
évig
A telefonos a) Hibabejelentés, a hibaelhatarol6 |a) Eht. 141.§ [a) Hibabejelentés
ligyfélszolgalatra érkezé eljaras eredménye és a (1) esetében:
eléfizetdi bejelentések hibaelharitas alapjan tett bekezdés b) A [a hibaelharitastdl
(panasz és hibabejelentés)| intézkedések visszakdvetése b) 6/2011. (X.6.) [szamitott
hangfelvétele Egyeb bejelentések visszakdvetése [NMHH rendelet |1 gyig
10. b) Eqyéb bejelentés
§-a alapjan az |ggetén:

bejelentés idépontjatél
szamitva a
fogyasztévédelmi
térvényben
meghatarozott
idétartamig

El6fizeté e-mail cime, mint

laz elofizet6i allomas
azonositdja

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodé dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése

Internet szolgaltatas igénybevételére
irdnyulé szerzddés esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés,
157.§ (2)

bekezdés b)
pont

A szerz6dés

megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)
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az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolédo dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése

Az adatkezelés | Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja .. e
jogcime idétartama
El6fizetdi allomas szama Szerzddés létrehozatala, Eht. 154. § (1) A szerz6dés
(Ogyfélazonosito) médositasa, 157.§ (2) kovets 1 év
teljesitésének figyelemmel kisérése, hekezdés b) pont ~ [(eléviilés)

Az el6fizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilén térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatésag,
Ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre térténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

157. § (2) bekezdés
c) pont b) Eht.
159/A. §

a) A szerzédés
megsziinését
kovetd 1
ev(elévilés),
b) A szerzédés
megszlinését
kovetd 1

ev

Elszamolasi idészakban
elszamolhatd 6sszes
legység szama

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez6 utélagos
kidllitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

157.§ (2)
bekezdés d) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés

) A szerzdés
megsziinését
kovetd 1
ev(elévilés)

b) A szerzédés
megsziinését
kovetd 2 év
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figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezé utélagos
kiallitasa

c) Az adatkérésre kulén térvény
szerint jogosult nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre térténd adatszolgaltatas
érdekében

21. § (7) bekezdés,
c) Eht.159/A. §

Az adatkezelés | Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja . o
jogcime idétartama
Hivé és hivott eléfizetdi a) Szerz6désbél szarmazoé dijak a) Eht. 154. § (1) [a) A szerzédés
lszamok szamlazasa, valamint az azzal bekezdés, megsziinését
kapcsolatos kévetelések 157.§ (2) k(‘j\{et"é '1 év
érvényesitése bekezdés e) pont (elevales),
Szamlazés és a kapcsolédo dijak |y Ent. 154, § (2) [P) A S2er20des
beszedése, az eldfizetdi szerz6dés |pekerdes Eszr.  [MEgSZUneset
' kéveté 2 év

ic) A szerzddés
megszlnését
kovetd 1 év

A hivas vagy egyéb
zolgaltatas tipusa, iranya,
ezdé idépontja és a
efolytatott beszélgetés
détartama, illetéleg a
ovabbitott adat
erjedelme, valamint a
zolgaltatas
génybevételekor hasznalt
észulék egyedi
zonositoja (IMEI), IP
alozatok esetén az
Ikalmazott azonositok

a) Szerz6désbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal

kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolédo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése b)
Hivasrészletezd utélagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kulon térvény
szerint jogosult nyomozé hatésag,
Ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre térténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat megdérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,
157.§ (2)

bekezdés f) pont b)
Eht. 154. § (2)
bekezdésé, Eszr.
21.§ (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d)

pont

d) Szamviteli
térvény

a) A szerzédés
megsziinését
kovetd 1 év
(elévilés),

b) A szerzédés
megszlnését
kovetd 2 év

ic) Az adatok
keletkezésétdl
[szamitott 1 év

d) A szamla keltétél
Iszamitott 8 év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

hivoszama vagy egyéb, az
elofizetd, felhasznald
legyedi azonositasahoz

ziikséges - az eléfizetdi
Ezerzédésben régzitett,
vagy az elektronikus
hirkézlési szolgaltato altal
legyéb médon az
elofizetohoz,
felhasznal6hoz rendelt -
allandé miiszaki-technikai
azonositok

nemzetbiztonsagi szolgalat

térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre térténé adatszolgaltatas
érdekében

Adat fajtaja Az adatkezelés célja P idétartama
Hivas vagy egyéb a) Szerz6désbél szarmazoé dijak a) Eht. 154.§ (1)  |a) A szerzddés
fszolgaltatas datuma szamlazasa, valamint az azzal bekezdés, megsziinését
kapcsolatos kévetelések 157. § (2) bekezdés |kbvetd 1
érvényesitése g) pont b) Eht. év(elévilés),
Szamlazas és a kapcsolodo dijak  [199/A-§ (1) b) Az adatok
beszedése, az eléfizetsi szerzédés [pekezdés d) pont  [celetkezésétsl
figyelemmel kisérése szamitott 1 év
b) Az adatkérésre kiilén térvény
szerint jogosult nyomozé hatésag,
Ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre térténd adatszolgaltatas
érdekében
Felhasznaldi Az adatkérésre kulon térvény szerint|Eht. 159/A. § A szerzédés
végberendezés vagy jogosult nyomozé hatésag, (1) bekezdés b)pont [megsziinését
eléfizetdi hozzaférési pont | gyeszség, birosag, valamint kovets 1 év
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Az Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja adatkezelés idétartama
El6fizetdi, felhasznaldi Az adatkérésre kuldn térvény szerint|[Eht. 159/A. § |A szerzédés
végberendezés vagy jogosult nyomoz6 hatésag, (1) bekezdés c)megsziinését kévets 1
elofizetdi hozzaféresi pont | ygyeszseg, birosag, valamint bont v
|étesitési cime és tipusa | nemzetbiztonsagi szolgalat

térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre térténd adatszolgaltatas
érdekében
A kommunikaciéban részt | Az adatkérésre kulén térvény szerint[Eht. 159/A. § |A szerzédés
vevd elbfizetok, jogosult nyomoz6 hatésag, (1) bekezdés |megsziinését kévets 1

hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
vev koztes eléfizetdi vagy
felhasznaloi hivészamok
(helyhez kotott
telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas
igénybevételénél)

jogosult nyomozé hatésag,

lgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat

térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre térténé adatszolgaltatas
érdekében

felhas;nélék hiYéSZé”“aiz Ugyészség, birésag, valamint d) év
egyedi miszaki-technikai | nemzetbiztonsagi szolgalat bont
azonositoi, felhasznali . . .

e . térvényben meghatarozott feladatai
fazonositéi, az igénybe vett ir i . L oy 2

. ey . . ellatasanak biztositasa céljabdl, a
elektronikus hirkézlési . N sz s

T kérelmukre térténé adatszolgaltatas

[szolgaltatas tipusa, a ) .

e s s érdekében
kommunikacié datuma,
kezdd és zaré idépontja
Alkalmazott Az adatkérésre kilon térvény szerint[Eht. 159/A. § |A szerzédés

(1) bekezdés |[megsziinését kdvetd 1
e) év
pont

73. oldal; 6sszesen 77 oldal




Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja e idétartama
A szandékolt cimzett Az adatkérésre kulon térvény szerint|Eht. 159/A. § (1) |A szerzédés
iranyaban megkezdett jogosult nyomozé hatésag, bekezdés h) megsziinését kovetd
ommunikaciéra lgyészség, birésag, valamint pont 1év
onatkozédan az alabbi nemzetbiztonsagi szolgalat
datok: a térvényben meghatarozott feladatai
kommunikacioban részt | g||atasanak biztositasa céljabdl, a
vevo el6fizetok, kérelmukre térténd adatszolgaltatas
felhasznaldk hivoszamai, érdekében
egyedi miiszaki- technikai
azonositéi, a
kommunikacié datuma,
kezdé és zar6 idépontja,
felhasznaléi azonositoi, az
igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa
Az elektronikus hirkdzlési | Az adatkérésre kiilon torvény szerint[Eht. 159/A. § A szerz6dés

[szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas el6fizetd vagy
felhasznalé altali
igénybevételének datuma,
kezdé és zar6 idépontja,
az igénybevételnél
hasznalt IP cim,
felhasznaléi azonosito,
hivészam

jogosult nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre térténé adatszolgaltatas
érdekében

(1) bekezdés i)
pont

megszlinését kovetd
1év

74. oldal; 6sszesen 77 oldal




. Az adatkezelés| Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja . o
jogcime idétartama

Az eldfizetdk, felhasznalok| Az adatkérésre kildn torvény szerint|Eht. 159/A. §  |A szerz6dés
egyedi miszaki-technikai | jogosult nyomozé hatésag, (1) bekezdés j) [megsziinését kvets 1
azonosi?éinak'az" o ligyészség, birésag, valamint bont év
9|ektr?"'kl,‘5, h|rI.<oz'Ie5| nemzetbiztonsagi szolgalat

’zolga’It'atc? altali barmely | tsrvényben meghatarozott feladatai

talakitasanak ellatasanak biztositasa céljabol, a
kovetéséhez szlkséges kérelmiikre térténd adatszolgaltatas
adatok érdekében
Tavollevok kozott A hangfelvétel készitésének célja a |Az érintett A szerzédés
telefonon vagy Szolgaltatd| telefonbeszélgetés megtérténtének, [hozzajarulasa |megsziinését kdvetd 1
igyfélszolgalatan szerz6dés létrejottének és ev (elévilés)

zemélyesen széban artalmanak igazolasa
s | 5b tartalmanak i 13
4./ A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valdé tudomasszerzését kévetden

haladéktalanul térli, ha a szolgaltatonal valamely, A. pontban nem emlitett célbdl toérténd
adatkezelésre kerlt sor.

5./ A Szolgaltaté koteles az Elofizetékrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.
6./ A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést

jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A
szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

7./ A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

8./ A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

9./ A kdzbensé, az irattarozasra nem Keriilé, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre kertlé
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépes adathordozén Ilevé adatokat
helyreallithatatlanul le kell téréini, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni
vagy mas médon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell semmisiteni.

C. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

1. Az A. 1. pont szerinti adatok kéziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
a. azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,
b. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,
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c. a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kdzvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6
felhasznalasanak Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az Ggyésznek, valamint a birésagnak,

d. abirésagi végrehajtasrol szolo toérvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

2. Az A. 2. pont szerinti adatok kézil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgédltatdé megbizdsa alapjan a hibaelharitast illetbleg az Ugyfél-
tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbdl ered6 jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

részére.
3. A A. 3. pont szerinti adatok kézll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhaték:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését, illetéleg az tgyfeél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

4. A A. 4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatdk — az El&fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot, illetéleg a marketing jellegl Ggyfél-tajékoztatast végzik.

5. Az A. 4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatdk — az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Eléfizetd részére torténd kildése céljabol.

6. A C.1.-5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

D. Az Eléfizetd hozzajarulasa és moédositasanak joga
1./ A Szolgaltaté az Elbfizet6 adatkezeléshez valé el6zetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kbtelezéen
nem irja el6.
12.] Az Elbfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkez6k szerint szerezheti meg:
a) az egyedi elbfizetsi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal, b)
egyes ajanlat vagy akcio esetén az Eléfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
13.] Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldott irasbeli nyilatkozataval barmikor
szabadon megvaltoztathatja.
/4.] Az El&fizetd adatkezelési nyilatkozatai kézul a legutdbbi keltezési az érvényes.

E. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

1.) A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
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jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetévé.

2.) Atitoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

F. Az adatvédelmi felelés

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy neve:
Balogh Laszlo

Beosztasa: vezérigazgato

elérhetésége: 2472 Kajaszo, Bocskay utca 23.

Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a.

w W

azt, hogy a Szolgaltatdé és alkalmazotija, tagja, megbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetbk és Felhasznalok részére az
Ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségét.

G. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozoé jogszabalyok

Az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
Torvény

A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrél sz616 4/2012.
(I. 24.) NMHH rendelet

Az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl széld 22/2020.
(X11.21.) NMHH rendelet
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