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Az VNM Tavkozlési Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag Internet alapu beszédatviteli szolgéaltatast
(nyilvanos helyi, belfdldi és nemzetkdzi tavbeszéld-szolgaltatédst, aszinkron adathalézati <helytdl fuggetlen —
VolP> szolgaltatast) nyuijt az eléfizeték szamara a jelen altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”)
szerint nyujtja.

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A SZOLGALTATO NEVE ES CIME
A szolgaltaté cégneve: VNM Tavkozlési Zartkorliien Miikodd Részvénytarsasag
A szolgaltato roviditett cégneve: VNM Zrt.
A szolgéltatoé székhelye: 1016 Budapest, Mészaros utca 60/B 4. em. 3.
A tovabbiakban ,Szolgaltaté”-nak jeldlve.

1.2. A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE! (CIM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG,
NYITVATARTAS/ IDO) ES ANNAK A HELYNEK, ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB UGYFELSZOLGALATAINAK
ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK

VNM Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1118 Budapest, Pecz Samu utca 2/A. fszt. 3.
Telefon/Fax: 1-878-1848 / 06-1-878-1847

E-mail: info@voipnetwork.hu

Nyitvatartasi id6: munkanapokon 10-17 éraig

Az Ugyfélszolgalat Interneten keresztiil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban elérhetdé. Az
ugyfélszolgalati iroda mindenkor hatalyos (naprakész) mikodési rendje a www.voipnetwork.hu oldalon
talalhato.

1.3. A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK VALAMENNY! ELERHETOSEGE (CIM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG,
NYITVATARTASI IDO)

VNM Hibabejelent6
Cim: 1118 Budapest, Pecz Samu utca 2/A. fszt. 3.
Telefon/Fax: 1-878-1848 / 06-1-878-1847

E-mail: info@voipnetwork.hu

Nyitvatartasi id6: munkanapokon 10-17 éraig
Az ugyfélszolgalat Interneten keresztil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban elérheté.

1.4. A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME

www.voipnetwork.hu

1.5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan — http://www.voipnetwork.hu/kapcsolat/aszf
— teszi hozzaférhetdvé tarolhatd, megjelenithet6 és nyomtathaté formaban.

A Szolgéltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az Eléfizetd
kérésére nyomtatott formaban — térités ellenében — Eléfizetdi szamara rendelkezésre bocsatja.
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1.6. A FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE (CIM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG)

a. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetbi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a hibabejelenté
szolgalat miikodtetésével, az egyedi el6fizetbi szerz6dés és az dltalanos szerzédési feltételek tartalmaval
kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a b. pontban megjelélt ligykéré6kben
az NMHH Hivatalahoz: [az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 10.

§(1)m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi lgyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél

2004. évi CXL. térvény a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

b. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznadldokat, el6fizetoket, nézéket, hallgatokat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirk6zléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyudjtasdaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdasra vonatkozé szabdly megsértésének nem minésiil, illetve nem tartozik a Médiatandcs, az
EInék és a Hivatal hataskérébe, de az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldk,
el6fizetbk, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkézlési Biztoshoz: [Mttv. 139. § (1) és 140. § (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141
Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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c. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizetbi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatdrozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasdra kibocsatott jogszabalyban az el6fizeték
elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozdéan elbirt kovetelmények fogyasztokkal
szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 150/A. §, Fttv. 10. § (1)]

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztalya

Cim. 1051 Budapest, Sas utca 19.
Telefonszam: +36 1 450 2598

Telefax: +36 1 236-3956

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemré|

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

d. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi
LVII. térvénybe (itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasdra kibocsatott
jogszabdlyban az el6fizeték elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altali tajékoztatasdra vonatkozéan eldirt
kovetelmények — az egyedi el6fizetbi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmdra vonatkozé

kovetelményeket ide nem értve — fogyasztékkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45. §, Fttv. 10. § (3)]
Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél
2008. évi XLVII. térvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2004. évi CXL. tdérvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

e. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Budapest Févaros XI. Keriilet Onkormanyzat jegyzéje - Vargané dr. Kremzner Zsuzsanna

Cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41. 1l. em. 224-226.
Telefon: +361 372-4522

Fax: +361 372-4628

E-mail: hivatal@ujbuda.hu
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f. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:
Budai Kézponti Keriileti Birésag
Cim: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.; tel.: 06 1 391 4930

A panaszok és bejelentések megtételének méodjat tartalmazé jogszabalyok:

2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. térvény Polgari Torvénykonyvrol

g. Az elbfizetd és a szolgaltaté k6zotti, a termék minéségével, biztonsagossdgaval, a termékfelel6sségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min6ségével, tovabba a felek k6zotti szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas (igy birésdgi eljarason kiviili rendezése, e célbél egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben doéntés hozatala
ligyében (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval mar kézvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését)
esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18. § (1)]

Budapesti Békéltetd Testiilet

1016 Budapest, Krisztina korut 99.;
Telefon: 06 1 488 2131;
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemré|
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

h. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Eqyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések moédjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl
Az érintett fogyasztovedelmi szervezet eljarasrendje szerint.

2. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az ELGFIZETGI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI ELOFIZETO! SZERZODESEK
RESZLETES SZABALYAIROL SzOLO 2/2015. NMHH RENDELET 5. § (2) BEKEZDESE SZERINTI ELOFIZETOI SZERZODES
MEGKOTESERE IRANYULO AJANLAT TARTALMI ELEMEI

A szolgaltatas igénybevételére a szolgaltatast igénybe venni kivané személy (igényld) és a szolgaltaté kézott az
igénylé ajanlata alapjan létrejott eléfizetdi szerz6dés alapjan keriilhet sor. Az eléfizetdi szerzédés jelen ASZF-
bél, valamint az egyedi elbfizet6i szerz6désbdl all. Az egyedi el&fizetdi szerz6dés megkdotésével az igényld
elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket. Az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza az eléfizetd adatait, az
igénybevett szolgaltatascsomag megjeldlését és leirasat, tovabba a szolgaltatas dijait.

Szolgaltatd nem biztosit szolgaltatast természetes személynek.

2.1.1. AZ ELOFIZETO MEGHATAROZASA

El6fizetd: olyan jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy mas szervezet, aki, vagy
amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtodjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 szerzédéses jogviszonyban all. Eléfizetd Uzleti/intézményi elbfizeté lehet.
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2.1.1.1. UzLET/INTEZMENY! ELOFIZETS (A TOVABBIAKBAN: UZLETI ELOFIZETO)

Uzleti/intézményi eléfizeté az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag,
tarsadalmi szervezet vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését
véllalkozdi (hivatali) tevekenységének ellatdsa érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellenérzétt és
harmadik személy illetéktelen hozzaférésétél védett helyre kéri, vagy aki ugy nyilatkozott, hogy gazdaségi,
szakmai tevékenységi kdrén belll veszi igénybe az adott szolgaltatast.

A 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. §-aban foglaltak alapjan lzleti El6fizeték esetében
azon Uzleti El6fizet6é esetében, amelynek foglalkoztatotti [étszama legalabb 50 f6 és éves nettdé arbevétele vagy
mérlegféosszege legalabb 10 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht.
El6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

A fenti feltételek k6zé nem tartozé Uzleti ElSfizetSk esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 127. §
(4b), (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1), (2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140.
§ (1), (2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl,
valamint a Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeitél.

Az Uzleti El6fizet6k esetében a Szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a Rendelet
10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A Felek egyez6 akarataval megvalésitott Eht.-t8l valé eltérés esetén az egyedi El6fizetdi szerz6dés tartalmazza,
hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uzleti El6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat. Ez esetben
az egyedi El6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a Szolgaltaté az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos
szerzGdési feltételtél miben és hogyan tér el.

A Szolgaltaté elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kézépvallalkozasok az El&fizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni Elbfizetékre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az
egyéni Eléfizetbk szamara is elérhetd a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a
Szolgéltatd a részletes — az el6nydket és hatranyokat bemutaté — tjékoztatast elektronikus uton koételes
megadni, és a tajékoztatas megtdrténtét kbteles igazolni.

2.1.1.2. KOLTSEGVISELO

Egyéb rendelkezés hianyaban a koltségvisel6 az elbfizetd.

A szolgaltatas dijainak megfizetését az eléfizetd helyett harmadik személy (,kéltségvisel8”) is vallalhatja, ez
esetben a szolgaltaté az esedékes szamlakat az eléfizetSi szerz6désben meghatarozott kéltségviseld nevére és
cimére allitja ki. A koltségvisel6 személyének a szolgaltatd részeérél torténd elfogadasahoz az szikséges, hogy
a koltségviseld irasban nyilatkozzon arrél, hogy a szolgaltatas dijainak megfizetését magara vallalja.

Az eléfizetét a jelen ASZF alapjan terhel6 kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a kéltségviselére is a
szolgaltatas dija atvallalasanak id6tartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak az el6fizetd irasbeli
hozzajarulasanak szolgaltatd felé torténd bemutatasaval egyitt igényelhet, az el6fizetdi szolgaltatasok
lemondasara nem jogosult.

A koltségvisel6 és az elbfizetd kotelesek a szolgaltatast érinté minden lényeges informaciérdl egymast
haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztédsa és ennek kévetkeztében az ilyen Iényeges informaciérol vald
tudomas hianya, nem mentesiti sem az eléfizetdt, sem a kdltségviselét a kdtelezettségeik megszegéséhez fizott
jogkovetkezmények aldl.

Amennyiben a koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon belil nem tesz
eleget, a szolgaltaté a dijakat az elbfizet6tdl is kovetelheti, az eléfizeté a dijak kiegyenlitéséért készfizetd
kezesként felel.

Amennyiben az eléfizetd nem természetes személy, a szerzédést kotd, a cég képviseletére jogosult személy(ek)
készfizet6 kezességet vallalnak.

A szolgaltatd az elbfizetd kérésére, illetve ha a koltségviseld a szamlak megfizetésére vonatkozé
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kdvetd szamlakat az el6fizeté nevére és cimére allitja ki.
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2.1.2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS

A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelélt szolgaltatasa csak Eléfizetsi hozzaférési pont létesitését kdvetden, illetve
a Szolgaltat6 vagy jogeléde altal jogszerden kiepitett ElSfizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetéen
irasban megkotott El6fizetdi szerz8dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2.1. AUANLATTETELI (IGENYBEJELENTESI) ELJARAS

Az ajanlattételt (El&fizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerz8dés megkotésére iranyuld
ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:
— szoOban vagy irasban a Szolgaltato tgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltat6 meghatalmazott képviseldjénél,
- szoOban a Szolgaltaté telefonos tgyfélszolgalatanal,
- irasban a Szolgaltato internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

Amennyiben az ajanlattétel az Eléfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, gy az ajanlattételi eljaras
mellézheté. Szolgaltatd jogosult ajanlattételként magat a megkdtendd szerzédés tervezetét megkildeni az
igénylének.

Az ajanlattétel szempontjabdl Igényld vagy Ajanlattevd (a tovabbiakban: Ajanlattev®) az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve
amely, a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Az ajanlattétel akkor min8sil teljes korlinek, ha tartalmazza az Eléfizet6i szerz8déskotéshez sziikséges és a 2.2
szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat maganokirati formaban, az Ajanlattevé vagy szerzédéskotésre feljogositott képvisel6jének
alairasaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat esetén az ezen személyektél szarmazé ajanlati minéség hitelt
érdeml6 igazolasaval.

Az Ajanlattevé az Eléfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien hasznal
és melyben az Eléfizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kulondsen ellendrzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kuldn-, mint a k6zds tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére —
annak a Szolgaltatoval valé kdzlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belll — hataridé megjelolésével igazolhato
modon (irasban, vagy szoban hirkdzlési eszkdz atjan, vagy képvisel6je utjan személyesen) felhivia az
Ajanlattevét.

Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljes korl igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A
Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgéltaté elétt méar ismert, vagy a
Szolgaltato rendelkezésére All.

Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az Eléfizet6i hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges elbzetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

Az El&fizeti szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentést kdvetéen — amennyiben sziikséges és az El6fizetdi
szerz8dés megkdtésére egyidejlileg nem kerul sor — a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll
elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgélatait, és e hataridén belll igazolhaté moédon nyilatkozik
és értesiti a felhasznalot arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) azigényt nem teljesiti.

A fenti a)-b) pontban foglaltak esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az igénybejelentést
tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozottak szerinti
El6fizet6i szerz6dés megkdtésére.

Amennyiben a Szolgaltatd a fenti bekezdés szerinti felmérést kdvetben vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az El&fizetéi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés idejétél kezd6dé 15 napon belll,
vagy az Ajanlattevé altal kért késébbi, de legfeljebb 90 napon belili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan
irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek esetén az El&fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozé alairt
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ajanlatat, illetve nem normal csatlakozdsi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak koéltségérél és annak fizetési feltételeirdl.

Az Ajanlattevd a Szolgéltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belll a Szolgéltatéhoz
beérkezéen jogosult irasban valaszolni a fenti b) pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal
csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belll a
bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacioé szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem
fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kerl.

A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl t6réini, ha az Ajanlattevé a bekapcsolasi dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a
részére levélben megklldoétt ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén
belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kildi vissza.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltaté koteles igazolhatdé médon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés megkotésének lehetéségérdl, és igazolhatd mddon
bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.2.2. SZERZODESKOTESI ELJARAS

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a szerz8dés alairasaval lehet elfogadni. Az ajanlatot
az igénylének, vagy toérvényes képviselbjének (meghatalmazottjanak) kell elfogadnia. Az ajanlatot igénylé
a Szolgaltaténak cimezve visszakildheti eredeti példanyban postan és masolatat pedig telefax utjan vagy egyéb
elektronikus uton.

A 2.1.2.1. pont szerinti ajanlattételi és elfogadasi eljaras alapjan az El6fizet6i szerz6dés az alabbi idépontban jon
létre:

a) jelenlévék kdzott — kuléndsen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében —
az El6fizet6 Szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, Eléfizetéi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kdzott az Eléfizetd Szolgaltatdi ajanlatot elfogado, Eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre El6fizetdi szerz6dés, ha az Eléfizeté szdmara az elfogadé nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az Eléfizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld,
rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartds minésul, amely minden kétséget
kizaréan kifejezi az El6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztédsa, vagy
valamilyen magatartastdl tartozkodas nem minéstil El6fizet6i szerz8dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az Elb6fizet6i szerz6dés szdban, vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az Elbfizetsi szerzddés a
fentiek szerinti 1étrejottét kdvetben a Szolgaltaté a megkotott Eléfizetdi szerzédésrdl legfeljebb 8 napon belll
legalabb az egyedi El&fizet6i szerz6dés kotelez6 adatait tartalmazéd dokumentumot ad az Eléfizetének,
amennyiben arra az Eléfizet6i szerz6dés létrejottét megelézéen nem kertilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az Eléfizets részére igazolhaté médon atadni vagy
megkuldeni.

Az Eléfizetdi szerz8dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az Elbfizetdt igazolhaté mddon tajékoztatni arrdl,
hogy az El6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megszlinését kévetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilési idén belll, az Eléfizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az El&fizetdi szerzddés altala
megijeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szold, legalabb az egyedi El6fizetdi szerz6dés kotelezd adatait
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon belll ingyenesen, az El&fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartos
adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizet6 részére igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

A tavollévbék kozott irasban megkotott Elbfizetdi szerzddés létrejottét kdovetben a Szolgédltatd a megkdtott
El6fizet6i szerz6dés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az Eléfizetét.

Az elektronikus Uton (kuléndsen internetes honlapon elérhet6 szerz8déskotési felllet, vagy elektronikus levél
utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeliebb 48 6ran beldl az
El6fizet6i szerz6dés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az El&fizetdi szerz6dést maradandé modon
rogziteni. Az El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatdé a rogzitéstél szamitott 5 napon belll koteles az Eléfizetének
elektronikus levélben megkuldeni, vagy az Eléfizet6i szerz6déshez torténé hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.
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Az igény teljesitése esetén a Szolgaltaté az Elbéfizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl, vagy a
felek El&fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban, de legfeljebb az Eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belll kdteles a szolgéltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fenti idépontban az Eléfizeté érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem
lehet kés6bbi, mint az El6fizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.1.2.2.1. SZERZODESKOTES IRASBAN

Az irasbeli szerz6dés megkotését a Szolgaltatdé és az igényld egyarant kezdeményezhetik.
A szerz6dési ajanlat megtétele a szerzédés alairt példanyanak a masik félhez valé megkiildésével torténik. Az
igényld szerz6dési ajanlatanak elfogadasa esetén a Szolgaltatd a szerzédést alairasaval latja el, és a felek kozott
a szerz6dés — ellenkezd kikotés hianyaban — a Szolgaltato altal torténd alairas napjan jon Iétre. A Szolgaltato
altal tett szerz6dési ajanlat esetén a szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az igényld altal is alairt szerz6dés
a Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatdé az egyedi El6fizetdi szerz6dést, valamint — az El6fizetd kérése
esetén — jelen ASZF egy példanyat az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

A szerz6dést az Eléfizet6 részérdl
- természetes személy El6fizet6 esetén az El6fizetd sajat kezilleg, vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratban vagy kdézokiratban meghatalmazott képviseldje,
- nem természetes személy El&fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek) cégszeriien irjak ala.

2.1.2.2.2. SZERZODESKOTES SZOBAN

Az igényld a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatot széban, a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil
teszi meg. A Szolgaltatdé 48 o6ran bellul az altala nyujtott szébeli tajékoztatast megerdsité dokumentumot
(visszaigazolast) kild telefaxon vagy elektronikus uton az igénylé részére. A szerz6dés — amennyiben adott
szolgaltatas tekintetében a felek eltéréen nem allapodnak meg — a visszaigazolas igényl6h6z torténd
megérkezésével jon létre. Az elektronikus uton megkuldétt visszaigazolas akkor tekintendd az igényl6hoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A tavollévok kdzott szoban megkotott szerzédés
esetén az El6fizeté a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkdvetkezmények
nélkul elallhat a szerz6déstdl. Az Eléfizeté elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az
El6fizet6i szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

2.1.2.2.3. SZERZODESKOTES INTERNETEN KERESZTUL

Az igényl6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatot széban, a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil
teszi meg. A Szolgaltaté 48 o6ran belll az altala nyujtott szobeli tajékoztatast megerésitd dokumentumot
(visszaigazolast) kild telefaxon vagy elektronikus uton az igényl6 részére. A szerz6dés — amennyiben adott
szolgaltatas tekintetében a felek eltéréen nem allapodnak meg — a visszaigazolas igényl6hdz torténd
megérkezésével joén létre.
Az elektronikus uton megkuldétt visszaigazolas akkor tekintend® az igényléh6z megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetbvé valik. A tavollévék kdzott széban megkdtdtt szerz8dés esetén az Elbfizet a szerz6dés
megkdtéseétdl szamitott 8 munkanapon belll hatrdnyos jogkévetkezmények nélkul elallhat a szerzédéstél. Az
El6fizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6désnek megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

2.1.2.2.4. SZERZODESKOTES RAUTALO MAGATARTASSAL
Bizonyos szolgaltatastipusok esetében a szerz6dés a szolgaltatas Elbfizeté altal torténd jogszeri

igénybevételével jon létre.

Az El6fizetdi szerz8désben foglalt adatok valosagtartalmaért az alair6 személy tartozik felelésséggel, az
El6fizetdi szerz6déssel jaro kotelezettségek az Elbfizetdt terhelik.

2.1.3. ,PREPAID” ELORE FIZETETT SZOLGALTATAS

Ha az el6fizeté a szolgaltatas igénybevétele el6tt a szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget elélegként a
szolgaltatonak medgfizeti (,egyenleg feltdliés”), ugy a szolgaltaté a szolgaltatast mindaddig nyuijtja, amig az
el6fizetd altal befizetett elleg az el6fizeté altal bonyolitott forgalom koltségeit fedezi. Az elbleg teljes
felhasznalasat kdvetéen az eléfizets ujabb elbleget fizethet be.

Egyes eldre fizetett szolgaltatdsok esetén a szolgaltaté a szerz6dés hatalyba 1éptetd feltételeként hatarozhatja
meg az elbfizetd szerzédésszeri teljesitését. Az eldre fizetett id6szak a szolgéltatas lzembe helyezésétdl az
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egyedi el6fizetéi szerz8désben feltlintetett, az eléfizetd altal vallalt idétartam végéig tart. Az elbre fizetett
(.,prepaid”) el6fizetsi szerzdeésre, igy kulondsen a megkotésere, modositasara, felmondasara, megszintetésere
a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazandok.

Egyenlegfeltdltéssel torténd un. ,prepaid” szerz6dést az Elbfizetd irasban kothet. E szerz6dés elektronikus
szerz6désnek mindsil és az Eléfizetét telefonhivasok lebonyolitdséra, valamint havidijas szolgéltatasok
igénybevételére jogositja fel, elbre feltdltdtt egyenlege erejéig. Eléfizetd havi szamhasznalati dij medfizetése
mellett igényelhet Un. nomadikus (SHS21), vagy foldrajzi telefonszamot, valamint hordozhat féldrajzi
telefonszamot a Szolgaltatéhoz. Hordozott foldrajzi telefonszam, vagy Szolgaltatd altal biztositott foldrajzi
telefonszam esetén Eléfizetének nyilatkozni kell, hogy telefonszamat kizarélag az elektronikus szerzédésben
meghatarozott felszerelési cimen (hozzaférési pont) hasznalja.

Utdlagos elszamolasu un. ,postpay” EléfizetSi szerzédest a felek kizardlag irasban, a Szolgaltatd elbzetes
jévahagyasa mellett kdthetik meg. Az irasban megkotott Elbfizetdi szerz6dés kotelezé elemeit jelen ASZF 2.2
pontja tartalmazza.

Rendszeres késedelmes fizetés esetén Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetd értesitése mellett az El6fizet6i
szerzB8dést ,postpay” statuszrdl ,prepaid” statuszra valtani.

2.1.4. SZERZODESKOTES MEGTAGADASA

A Szolgaltatdt az Eht. 129. §(1) bekezdése alapjan nem terheli szerz8déskotési kotelezettség, ezért fenntartja
maganak a jogot, hogy egyedi dontés alapjan megtagadhassa az Uj Eléfizet6i szerz6dés megkotését:

e ha a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi

korlatai vannak,

ha a Szolgaltaté nyilvantartasa szerint az Eléfizetének a Szolgaltato felé tartozasa van, vagy tudomasara

jut, hogy az Eléfizetbnek mas Szolgaltatokkal szemben 30 napnal régebbi lejart tartozasa van,

e ha a Szolgaltatonal korabban igénybevett szolgaltatast az Eléfizeté érdekkorében felmertilt okbdl eredd
felmondas miatt ker(lt sor,

e azigényld — személyazonositdé okmanyainak adatai szerint — a 18. életévét még nem toltdtte be,

e ha — klilénos tekintettel az akciokhoz kot6dé igénylések esetében — az Eléfizeté a Szolgaltatonak az
El6fizet6i hozzaférési pont (fizikai) létesitése id6pontjanak egyeztetésére iranyuld megkeresésétdl
szamitott 30 napon belll nem biztositja Szolgaltatoé részére a megvaldsitas (bekotés) feltételeit,

e ha a Szolgaltaté az Eléfizetével korabban fennéllott szerzédését felbontotta.

Ha az El&fizet6 tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, ugy a Szolgaltaté jogosult arra, hogy:

e az Ujabb szerz8déskotést az Eléfizetd kordbban fennallé tartozasanak megfizetéséhez kdsse,

e a szerz6dés megkotésével egyidejlleg az 1. szamu mellékletben meghatarozott visszaallitasi dijnak
megfelel6 6sszeg megfizetését kérje,

e hatarozott idejl szerz6dést kdsson.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy fenti lehetéségek kozil megitélése szerint valasszon, vagy azokat
egyuttesen alkalmazza.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy az igénylé fizet6képességét mas tavkozlési Szolgaltatéknal
ellendrizze.

2.2. AZELOGFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtéséhez az elbfizetd legalabb a kovetkezd adatait koteles a szolgaltatéd
rendelkezésére bocsatani, feltéve, hogy ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetveé teszik:

a) természetes személy eléfizeté esetén: neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, sziletéskori neve, anyja
neve, szlletési helye és ideje, azonositasra alkalmas igazolvany tipusa és szama, e-mail cime, tovabba
életkora miatt korlatozottan cselekvéképes személy esetén a térvényes képviseld fenti adatai;

b) nem természetes személy eléfizeté esetén: cégneve, székhelye, levelezési cime, cégjegyzékszama,
bankszamlaszama, ad6szama, képvisel6 neve és email cime.

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor a természetes személy elbfizetd koteles nyilatkozni arrédl, hogy a

szolgaltatast egyéni El&fizet6ként vagy nem egyéni Eléfizetéként (Uzleti/intézményi eléfizetd) kivanja igénybe

venni. Az eléfizeté az el6fizetéi min6ségre vonatkozd nyilatkozatat az eléfizetéi szerz6dés hatélya alatt az
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ugyfélszolgalaton toérténé bejelentéssel barmikor visszavonhatja vagy médosithatja az ekként szilkségessé valo
tovabbi adatok megadasa mellett.

A szolgéltatdé fenntartia maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze.
Ha az adatokat az el6fizet6 nem vagy a valésagnak megfeleléen adja meg, ugy a szolgaltaté az eléfizetd
szerz8dés megkotésére vonatkozo ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrdl az eléfizetét lehetéség szerint a
szerz6déskotéssel azonos modon értesiti.

Az egyedi El6fizet6i szerz6désnek a Rendelet alapjan az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a

kovetkezbket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:
aa) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az Eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az Elbfizetdi szerz6dés megkotésével 6sszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utodlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozoé
El6fizet6i szerz6désben a tdrvényes képvisel6 aa)— ac) pont szerinti adatai,

ae) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) a Szolgaltatd adatai:
ba) a Szolgaltatdé neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a Szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc) a kdzponti Ugyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelenté valamennyi elérhetésége,
be) az internetes honlap elérhetésége,
bf) az altalanos szerz8dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kilon is elérheték,

a fejezetek elérhetdsége;

c) az Eléfizetdi szerz8dés targyat képez6 Eléfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elbfizetd altal kért szolgaltatasok, az Eléfizet tajékoztatasa
arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az El6fizetéi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kildondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsolédd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzédési feltételekben hol talalhatd,
azzal, hogy e dijak az egyedi El&fizet6i szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi El6fizetdi
szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés maddija,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az Eléfizeté hivoszama, amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az El&fizetdi szerzédéskotés
idépontjaban nem all rendelkezésre, az El6fizet6i hivoszam kdzlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;
d) az El6fizetéi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott ideji Eldfizet6i
szerz8dés esetén a hatarozott id6étartam lejaratanak napja;
e) amennyiben értelmezhetd, az Eléfizeté egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:
ea) az El6fizetdi névjegyzekkel,
eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,
ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez igénylésével,

ee) az elbvalasztassal valasztott kdzvetité Szolgaltatoval,

ef) az egyéni El6fizetdi mindséggel,

eg) a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,

eh) az egyedi El6fizet8i szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a Rendelet 8. § (2) bekezdése szerinti, a felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

f) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként dsszeghatarokat,
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137.§ (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozé kuldn feltételek, valamint ezek elfogadasardl sz6l6, az Eléfizet kuldn,
egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;
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g) utalds arra, hogy az &ltaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az El6fizetdi szerzddés
médositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali mddositas esetén az Eléfizetét megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az Eléfizet6i szerz6dés
megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen
tipusu eljarasok allnak az El6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel
kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalas arra, hogy az altalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzék a Szolgaltatoi szerz6désszegés
jogkovetkezményeit, igy kiléndsen a szolgaltatdas minéségére, korlatozasara, szlineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az Eléfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az El6fizet6t
megilletd kdtbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az Eléfizetéi szerz6dés
szlneteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges moddjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozoé informaciokat;

m) Uzleti El6fizetd esetén a Rendelet 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi Eléfizetéi szerz6déshez az Eléfizetdi szerz6dés
megkotésekor hatalyos altaldnos szerzédési feltételei szerinti, az El6fizetd lakciméhez vagy tartézkodasi
székhelyéhez legktzelebb 1évé ligyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér
a bc) pont alapjan feltiintetettektol.

A Szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolédo dijak beszedése, valamint az
El6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol az a) pont szerinti személyes adatokat kezelheti.

Az egyedi El6fizetdi szerz6dések mintait a Szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altalanos szerzédési
feltételek mellett kdzzétenni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze. Amennyiben az
El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizeté nem, hianyosan, vagy nem a valésagnak
megfelel6en adja meg, az El&fizetSi szerz6dés nem jon létre.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valédisaganak ellenérzése céljabdl az alabbi eredeti
dokumentumok bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktatéi munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

30 napnal nem régebbi és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirésagi bejegyz6 végzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, vagy
mindezek masolati példanya, aldirasi cimpéldany, a cégjegyzésre jogosult személyazonositd okmanya,
meghatalmazas kbézokiratban vagy teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

30 napnal nem régebbi hatalyos adatokat tartalmazé birdsagi nyilvantartasba vételrél rendelkezé végzés, vagy
nyilvantartasba vétel el6tt az alapszabaly birésag altal érkeztetett masolati példanya, a képviseletre jogosult
személyazonosité okmanya. Szikséges lehet meghatalmazas kdzokirati vagy teljes bizonyit6 ereji maganokirati
formaban abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el.

c) Egyéni vallalkoz6k esetében:

a vallalkozé igazolvany eredeti vagy masolati példanya, személyi azonosité okmany, meghatalmazas
kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejl maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult
személy jar el)
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d) Természetes személy esetében:
személyi azonosité okmany, meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben,
ha nem az aldirdsra jogosult szeméely jar el).

Jelen pont vonatkozasaban személy azonositédsara alkalmas dokumentumnak minésul a személyi igazolvany és
a lakcimkartya, az (j tipusu vezet6i engedély, az utlevél, a tartozkodasi engedély, a letelepedési engedély.

A Szolgaltaté weboldalan (www.voipnetwork.hu) megkotott elektronikus szerz6dés megkotését kovetben az
Eléfizetdnek meg kell kildenie a szerz6déskotéshez szikséges okmanyok masolatait az info@voipnetwork.hu
e-mail cimre. Az okmanyok bemutatasanak kotelezettsége alél akkor mentesul az El6fizet, amikor elektronikus
szerz6dését elbre fizetd (un. prepaid) statusszal, 21-es kdrzetszdmu, vagy betlis azonositéval rendeli meg. Az
elektronikus szerz6dés megkdtésekor az El6fizetd magara nézve kotelezéen elfogadja az ASZF tartalmat.

A szolgaltatdé a szolgaltatas igénybevételét a szerz8dés létrejottét kdvetd 30 napon belll biztositja (minbségi
célérték: 30 nap, vallalt minimalérték: 30 nap), amennyiben az egyedi el6fizetdi szerz6désben a szolgaltatd és
az eléfizetd ettdl eltér6en nem rendelkeznek.

2.3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES
IDOBELI, SZEMELYI, TARGYI ES EGYEB KORLATAI

Elsfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétott Eléfizetsi szerz6dés alapjan
vehet6k igénybe a fenti pontokban meghatarozottak szerint.

2.3.1. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI KORLATAI

A szolgaltatas igénybevétele - ha az egyedi el6fizet6i szerz6dés masként nem rendelkezik - id6ben nem
korlatozott, a szolgaltatd a szolgaltatast a nap 24 6rajaban, az év minden napjan folyamatosan biztositja.

2.3.2. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK SZEMELY!| FELTETELEI

A szolgaltatas a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a lentebb meghatarozott kivetelekkel barmely
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag igénybe veheti a jelen ASZF-ben
foglalt feltételek szerint.

A szolgaltato kulfélddn bejegyzett tarsasaggal csak a felek kildn megallapodasa esetén kot eléfizetbi szerzédést.

Természetes személlyel, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé kulfdldi természetes személlyel
Szolgaltatd nem kot szerzddést.

A szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges azonositot és jelszét (kddot) csak az eléfizetdvel kozli,
a szolgaltatot a jelszo (kod) tekintetében harmadik személyekkel szemben titoktartasi kotelezettség terheli. Az
el6fizetd a jelszot (kddot) koteles titokban tartani. Az el6fizetd ezen kotelezettségének megszegéseébél eredd
karért teljes kori felel6sséggel tartozik.

Az el6fizetd a szolgéltatds hasznalatat sajat felelsségére masnak atengedheti. Az elbfizetd teljes kord
felel6sséggel tartozik a szolgaltatas minden olyan hasznalataért, amelynek soran a hozzéaférés jelszavan (kodjan)
keresztul térténik.

Az eléfizetd a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil nem jogosult az eléfizetéi szerz6désbél eredéen 6t megilletd
jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgéltatast harmadik személy részére
tovabbértékesiteni.

Az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele soran koteles a jelen ASZF 2. szamu mellékletében részletezett Etikai
Kodexben foglalt eléirasokat betartani.

2.3.3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK TARGY! KORLATAI (MUSZAKI FELTETELEK)

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az eléfizeté részérdl, hogy az eléfizetd rendelkezzen megfelelé
el6fizetdi hozzaférési ponttal és a szolgaltatas egyes tipusainak leirasanal részletezett megfeleld
végberendezéssel.

Els6dleges el6fizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyhez koézvetlendl

csatlakoztathaté az el6fizeté hasznalataban 1évé tavkozlé végberendezés, és ezzel lehetévé valik a tavkdzlé
halézaton térténé adatatvitel.
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A szolgaltatas mikodéséhez szikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok elvégzésérél az
eléfizetd koteles gondoskodni. A Szolgéltatdé a végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik
felel6sséggel, azt nem koételes vizsgalni. A szolgaltatd a bedllitasok elvégzéséhez az eléfizeté szamara szakmai
tamogatast nyujthat. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat a szolgaltaté kulén
megallapodas alapjan vallalja. A szolgaltaté jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot)
igénybe venni. A szerz6dés alairasaval az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az eléfizeté adatait
alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Az elbfizetbnek irasos szerzédésben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizardlag a szerzédésben
meghatarozott felszerelési helyen lGzemelteti. Minden a hasznalatbdl adédé jogi felelésség ezt kdvetben az
El6fizetét terheli.

A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges tavkozld halézatokat az eléfizetdi oldalon a szolgaltaté vagy mas
tavkozlési  szolgaltaté  biztositia az eléfizetdé vagy a szolgdltatd megrendelése alapjan.
A szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkdzl6 haldézatan keresztlul torténd elérhetbsége
a szolgaltato és az érintett tavkozlési szolgaltatok kdzotti tavkdzI6 haldzati szerzédések fliggvénye.

A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgaltatd a szolgaltatast Magyarorszag teriletén nyujtja. A szolgaltatas egyes tipusait azonban csak
meghatarozott foldrajzi terlleten lehet igénybe venni. A féldrajzi terileteket a technikai lehetéségek
fliggvényében a szolgaltatoé hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a szolgaltato
ugyfélszolgalatan folyamatosan elérhetd. A szolgaltatas egyes tipusainak kulonds feltételeit, foldrajzi és egyéb
korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

A szolgaltatas terlleti kiterjedése jelenleg:
e Bacs-Kiskun megye

Baranya megye

Békés megye

Borsod-Abaduj-Zemplén megye

Budapest megye

Csongrad megye

Fejér megye

Gyér-Moson-Sopron megye

Hajdu-Bihar megye

Heves megye

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Komarom-Esztergom megye

Noégrad megye

Pest megye

Somogy megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye

Az ASZF teriileti hatdlya kiterjed Magyarorszag teriletén mindazon koézigazgatasi egységre
(varos, kdzség), ahol a Szolgaltaté szolgaltatast nyujt a hirkézlési hatésag altal elfogadott és nyilvantartasba
bejegyzett bejelentése alapjan. Magyarorszag terlletén az NMHH altal foldrajzi szamozasi teriletnek mindsitett
azon terulet, ahol a Szolgaltato kiegészitd beruhazas nélkiil képes El6fizetdi Hozzaférési Pont létesitésére.

2.4. AZELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ TORTENG CSATLAKOZASRA, ES
A SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO

2.4.1. ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT

Azon halozati végpont, amelyen keresztll az eléfizet egy elektronikus hirkézld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Az elektronikus
szolgaltatas atadasi pontja a Szolgaltatoé szerverfarmja BIX (Budapest Internet Exchange) elhelyezéssel, melyet
az Eléfizetd Eléfizetdi hozzaférési pontja és a publikus internet segitségével ér el. A Szolgaltaté jogosult az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (telepitési dij) felszamitani, abban az esetben, ha az
El6fizetd a Szolgaltatot bizza meg a hozzaférési pont kialakitasaval.
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Az Eléfizet6k dnalléan alakitjak ki a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges El6fizetsi végpontot. A szolgéltatd
ebben az esetben nem jogosult telepitési dijat felszamitani, de az El&fizetébnek irasos, vagy elektronikus
formaban megkotott szerzédésben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizardlag a szerzédésben
meghatarozott felszerelési helyen Gzemelteti. Minden a hasznalatbdl adddé jogi felelésség ezt kovetben az
El6fizet6t terheli. Ez a kotelezettség nem vonatkozik a nomadikus hivészamokra.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek:
e Ha az igényld, El6fizetd a Szolgaltatéval el6zetesen egyeztetett iddpontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja, vagy
o Ha a felek az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy a szolgaltatas megkezdésére 30 napnal
kés6bbi idépontban allapodnak meg, valamint
e Ha vis maior, vagy az igényld, illetve harmadik személy magatartasa miatt a csatlakozas nem, vagy
csak késve valdsulhat meg.

2.4.1.1. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESE ES ANNAK HATARIDEJE

Uzleti eléfizeték esetében jelen pontban részletezett szabalyok alkalmazéasa nem kételezé, a felek az eléfizet6i
szerz8désben egyez8 akarattal eltérhetnek téluk.

Mind irasban, mind elektronikus uton megkotott Eléfizet6i szerz6dés esetén a Szolgaltatd azt feltételezi, hogy
El6fizeté az elbfizetéi hozzaférési pontot 6nalldan alakitja ki. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének
hatarideje ezért jelen pontban nem értelmezheté a Szolgaltatd részérdl.

A Szolgaltatd az ingatlanon bellli eléfizetéi hozzaférési pont  kiépitésével kapcsolatban
az Eléfizetével megallapodhat. A telepitési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a
Szolgaltatd az Eléfizeté ingatlanaban rendelkezésre all6 internet-csatlakozasi pont mellé telepiti a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges eszkdzoket. Tovabbi kabelezési, vagy minden olyan munkalat elvégzése, ami a
szolgaltatas igénybevételének helyéig tart, az Eléfizetd feladata.

A fentiekben megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja.

A helyben telepitett és a szolgaltatas mikodéséhez sziikséges Szolgaltatéi berendezések/eszkdzdk
aramellatasat az Eléfizetd koteles biztositani.

Az El6fizetd érdekkorébe tartozé haldzatszakasz hibajaért Szolgaltatét felelésség nem terheli,
az azon keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kulén dijazasért, megallapodas alapjan vallalja.

Az Elbfizetbi szerz6dés alapjan az El&fizetdi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd — a 2.1.2.1 bekezdés b) pontjaban
foglaltak kivételével — legfeljebb az El&fizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl, vagy a felek az
El6fizet6i szerz8désben foglalt megallapitas szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétél
szamitott 90 napon belll kbteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A Szolgaltaté a 2.1.2.1 bekezdés a) pontban foglaltak esetén az EléfizetSi szerz8dés megkotésétsl szamitott 15
napon belll, vagy a felek El&fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi id6pontban, de
legfeljebb az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.1.2.1 bekezdés szerinti id6pontban az igényld, Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére rendelkezésre
allo hataridé a 2.1.2.1 bekezdés szerinti idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kézbsen
meghatarozott idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

2.5. MOBIL INTERNET-HOZZAFERES, MOBIL RADIOTELEFON, MUHOLDAS, VALAMINT FOLDFELSZINI DIGITALIS

A Szolgaltatd nem biztosit mobilinternet, mobil hang, illetve mlholdas vagy foldfelszini digitalis misorterjesztési
szolgaltatast, igy jelen ASZF-ben ezekre a szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezések nem kerliinek
szabalyozasra.

3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS LEIRASA

A helyhez kétott telefonszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti, amely segitségével az Eléfizetk
el6fizetdi hozzaférési pontjukon keresztil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott,
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illetve helyhez nem kotott telefonhaldzatok eléfizetSi végpontjara, vagy barmely mobiltelefon halézat el6fizetdi
végpontjara. Az Eléfizeték hivas fogadasara képesek ugyanazon, vagy barmely helyhez kotétt és helyhez nem
kotott telefonhaldzatbdl vagy mobiltelefon haldzatbdl érkez6 hivas esetében, amennyiben rendelkeznek a
Szolgaltatod altal biztositott, vagy a Szolgaltatéhoz hordozott telefonszammal. A hivasok kezdeményezése
torténhet akar belféldi, akar nemzetkozi iranyba, illetve hivasok fogadasa térténhet akar belféldi akar nemzetkozi
iranybol. (Szamozas a 164/2005. (V1. 16.) Korm. Rendelet az elektronikus hirk6zlé halézatok azonositéinak
nemzeti felosztasi terve alapjan).

A helyhez nem kététt telefonszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti, hogy a helytdl fiiggetlen
elektronikus hirkozlési szolgaltatas (SHS=21) esetén az Eléfizetdk azonositasat a 21-abc-defg felépitési
el6fizetdi hivoszam teszi lehetévé. A szolgaltatas csak Magyarorszag terlletén vehetd igénybe. A helyhez nem
kotott elektronikus hirkdzlé halézathoz csatlakozo eléfizetdi hozzaférési pont helye valtozhat. A helytél fuggetlen
elektronikus hirkézlési szolgéaltatas a helyhez koétottel hivasok kezdeményezése és hivhatésag szempontjabdl
megegyezik.

A szolgaltatas statisztikai besorolasai:

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszéld szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas
154.1.1 Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszéls szolgaltatas

(NMHH ESZOR: helyhez kotoétt telefonszolgaltatas)

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa szerint
.Helyhez kotott telefonszolgaltatas”-nak mindésiinek, amelybe beletartoznak a korabban az Adathalozati
szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapu hang (VolP) szolgaltatasok is.

3.1.1. INTERNET ALAPU BESZEDATVITELI SZOLGALTATAS

Az Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas Iényege, hogy a tavbeszéld, illetve a mobil radidtelefon haldzat,
valamint az Internet halézat dsszekapcsolasaval az dsszekapcsolt haldézatok eléfizeti fax- és beszédatviteli
kapcsolatot alakithatnak ki.

Az |IP alapu beszédatvitel mindsége eltér a kézcélu tavkdzlési haldzaton bonyolitott beszédatvitel minéségétdl.
ADSL kapcsolaton keresztul térténd igénybevétele esetén — az ADSL tavkozlési kapcsolat technikai
sajatossagaibdl addddan, valamint az el6fizet§ a hangatvitellel azonos id6ben megvaldsulé éaltalanos célu
Internet-hasznélatanak figgvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat &tmeneti minéségromilas.

3.1.2. TAVBESZELO SZOLGALTATAS

A szolgéltatd a nyilvdnossag szamara hozzaférhet6 helyhez kotétt telefonszolgéltatdst nyujt, amelyet az
eléfizetdék az El6fizetéi Szerzddés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a halézaton biztositott interfészhez
csatlakoztatott tavkdzl6 végberendezéssel. A helyhez koétott telefon szolgaltatas nydjtasa soran beszéd valds
idejl, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik tgy, hogy e szolgaltatas barmely eléfizetbje helyhez kotott haldzati
végponthoz kapcsolt tavkozlé végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal kommunikalhat egy masik
halozati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi
eljaras utjan lehetséges.

A szolgaltatas igénybe vehetd barmely szolgaltaté altal biztositott tavkozlési halézaton keresztil.

Az alapszolgaltatas keretében az ElSfizetd belféldi (helyi és tavolsagi), nemzetkdzi és mobil radidtelefon
hal6ézatba iranyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrdl.

Helyi hivas az Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. szerinti prefixek (kbrzetszamok) szerinti helyhez kotott t
elefonalloméasok felé iranyulé hivas.

Tavolsagi hivas a nem helyi hivasnak sorolt helyhez kotétt telefon-allomasok felé iranyuld hivas.

Nemzetkozi hivas a kulfoldi helyhez kétott telefonallomasra, a kulféldi mobil radidtelefon allomasra, valamint a
miholdas telefonallomas iranyul6 hivas.

Mobil radidtelefon haldzatba irdnyuld hivas a belféldi mobil radidtelefon szolgaltaték halézataba iranyuld hivas.
A szolgaltato biztositja el6fizetdi szamara a révid hivészamok (pl. segélyhivé szolgalatok) elérését.

Az Eléfizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Telefonszolgaltatasok célja nem az elsédleges vonalas
hangatviteli szolgaltatasok vagy egyszerl régi telefonvonalak lecserélése vagy helyettesitése, tovabba, hogy a
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szolgaltatas funkciéi kézé nem tartoznak a segélyhivoszamokhoz (pl. 112, illetve ezek helyi megfeleldi)
kapcsolodo jellemzd szolgéaltatdsok, mint példaul a garantélt hivoszam felismerés, valamint az automatikus
foldrajzi elhelyezkedés azonositasa és a cimlista.

A Szolgaltatd, vagy a Szolgaltaté nevében eljaré partnere jogosult arra, hogy elézetes figyelmeztetés nélkiil
barmikor médositsa barmelyik Szolgaltatasat. A Szolgaltatas fentiekben meghatarozott médositasa esetében a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, és elutasit minden kartéritési igényt az ebbdl eredéen az Eléfizet6t ért
barmilyen jellegli, barmekkora méreti karral kapcsolatban.

Az eléfizetdk helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik, amely belfoldi és nemzetkozi helyhez
kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrdl hivhato. A helyhez kétott telefonallomas azon belféldi helyhez kotott
és mobil radidtelefon allomasokrél hivhatd, amelyek szolgaltatdjaval a Szolgaltaté 6sszekapcsolasi szerzédést
kotott, vagy valamely harmadik szolgaltatéval kotott tranzit megallapodas keretében a halézata elérhetd.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon Iévé végberendezés
(pl. hangposta, Uzenetrogzitd, fax, alkézpont, modem) fogadja a hivast.

A szolgaltato biztositja eléfizetinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
Osszekapcsolasi szerzédést kotott. Ha adott el6fizetd masik helyhez kotott telefon szolgaltatét valaszt, a
szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az Uj szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.1.3. SZOLGALTATASCSOMAGOK LEIRASA

A fenti beszédatviteli tavbeszéld szolgaltatdsok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza. A szolgaltatdé fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belill, illetve az egyes
tipusok elemeibél szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze.

Az egyes szolgaltatascsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF 1. szamua melléklete tartalmazza. A szolgéltato
a szolgaltatascsomagok leirasat az lUgyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasarol az eldfizetéket 15
nappal a valtozas hatalyba lépése el6tt értesiti.

3.2. A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi terliletét a 2.3.3 pont tartalmazza.

3.3. A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERESRE, A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOK HASZNALATARA, VALAMINT
A HIVO HELYERE VONATKOZO INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERESRE, ES AZ INFORMACIOK FELHASZNALASARA VONATKOZO
LEIRAS
Az El&fizetd koteles tajékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartézkodhatnak, ahol az Eléfizet6 az
adott Szolgaltatasokat hasznalja, hogy a hagyomanyos segélyhivoszamok a Szolgaltatas, valamint az Eszkdz
hasznalataval nem minden esetben érhetdk el. A Szolgaltatd nem vallal helytallasi kotelességet azokért a
kovetelésekeért, karigényekeért, veszteségekért, amelyek ebbdl erednek.

Az El&fizetd a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem miikodtet elsédleges vagy életmenté
vonalakat. A Szolgaltat6 javasolja, hogy az El&fizeté egyéb médon mindig biztositsa annak lehetéségét, hogy a
hagyomanyos segélyhivéd szolgaltatasokat el lehessen érni, példaul egyszerli hagyomanyos telefonvonal vagy
mobiltelefon segitségével.

A Szolgaltaté koteles ingyenesen biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal rendeletben
meghatarozott hivészamokon keresztul — ideértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is —, a segélyhivé
szolgalatokat. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgéltatdé a hivé fél azonositasa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segeélyhivé szolgalatok rendelkezésére bocsatani — kilén jogszabalyban
meghatarozott médon — a hivé fél azonositdsara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat.

A Szolgaltaté biztositja a telefonszolgaltatok és az egyetemes szolgaltatdok szamara jogszabalyban el6irt,
valamint a hagyomanyos kezel8i szolgaltatasoknak a szolgaltatd halézatabodl torténd elérését.

3.4. TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-E

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT HELYE

Els6dleges el6fizetéi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsoldédasi pont, amelyhez kozvetlendl
csatlakoztathaté az el6fizetd hasznalataban 1évd tavkozlé végberendezés, és ezzel lehetdévé valik a tavkozld
hal6zaton torténé adatatvitel.
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Az eléfizet6i hozzéférési pont azon fizikai kapcsolodasi pont, ahol az Eléfizet§ végberendezése csatlakozik a
publikus internethez, és ezzel kdzvetetten a Szolgéltaté hélézatahoz. Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont nem a
Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségének atadasi pontja (hatara).

4. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK
VEDELMEVEL OSSZEFUGGO KOVETELMENYEIROL, VALAMINT A DIJAZAS HITELESSEGEROL SzZOLO NMHH RENDELETBEN
MEGHATAROZOTT EGYEDI, TOVABBA A SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI
KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI

A Szolgaltaté a 3. szdmu mellékletben meghatarozott egyedi szolgaltatdsminéségi célértékeket biztositja az
El6fizetd hozzaférési pontjan az el6fizet6i szolgaltatasok vonatkozasaban.

Ha a Szolgaltatd az el6bbi vallalasat az el6fizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az Eléfizetdé a 13/2011.
(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara.

A szolgaltatas minéségét a Szolgaltaté ellendrzi

a) az eléfizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szuréprobaszerli méréssel, illetve

b) az El6fizet6 minéségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd el6fizetdi hozzaférési pontjan a panasztol
fliggben objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelelé miszert és szlkség esetén ellen6érzé végberendezést alkalmaz, és az
ellenérzés eredményeit dokumentalja.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizet jogosult az NMHH-t6l minéségvizsgalatot kérni. Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés
eredmeényeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatdas minésége nem megfelel6, a Szolgaltaté koteles a
szolgaltatas min6ségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El&fizeté
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd
jogosult a hatésaggal kézdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerult kdltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.2. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST, IRANYITAST, MENEDZSELEST ALKALMAZ, ES EZ HATASSAL VAN
A SZOLGALTATAS MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS UTJAN ELERHETO MAS
SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ TORTENG HOZZAFERESRE, AZ ERRE VONATKOZO SZABALYOK
RESZLETES ISMERTETESE

A Szolgéltatd a hélézataban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést,
amely a szolgaltatas mindségére vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérhetd mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre hatassal van.

4.3. TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A HALOZAT ES SZOLGALTATAS BIZTONSAGAT ES A HALOZAT
EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény kévetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetdt a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében
az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd a tajékoztatasért kilon dijat
nem kér az El&fizet6tél. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem
érdekében teendd, a halézat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa
érdekében szikséges intézkedések megtétele aldl.

Amennyiben az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miikodését,
igy kiléndsen, ha az Eléfizeté az Eléfizetsi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd
jogosult az El&fizetsi szolgaltatds igénybevételének korldtozasara az Elbfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzdinek csdkkentésére az Elbfizetd egyidejl értesitésével. A Szolgaltaté jogosult eredménytelen felszélitas
esetén az El6fizet6i szerzddést az El6fizetd hibajabol felmondani.

Az elbfizetdk védelme érdekében az olyan szamok/szammezlk letiltdsara jogosult a Szolgéltatd, amelyek
feltételezhetben csalashoz, az el6fizetbknek, illetve a Szolgaltatonak térténd karokozashoz szolgalnak eszkdzil.
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A Szolgaltato letiltja a Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag altal nyilvantartott, "betarcsazé és egyéb gyanus szamok”
listajan szerepl6 szamok automatikus kapcsolasat.

Az elbre nem lathatd és el nem harithaté klls6 oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a haloézat egységét
befolydsolé események vagy fenyegetések esetén a Szolgéltaté a jelen ASZF-ben foglaltak szerint Eléfizetd
értesitése mellett sziineteltetheti, vagy korlatozhatja a szolgaltatas igénybe vételét.

4.4, AZELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szolgaltatas mikddéséhez sziikséges végberendezés beszerzéseérdl, valamint a beallitasok elvégzésérél az
el6fizetd koteles gondoskodni. A szolgaltatd a beallitasok elvégzéséhez az eléfizeté szamara szakmai
tdmogatast nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installdlasat a szolgaltaté kilon
megallapodas alapjan vallalja. A szolgaltaté jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozét)
igénybe venni. A szerz6dés alairasaval az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az eléfizeté adatait
alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

4.4.1. HALOZATHOZ CSATLAKOZTATHATO ELOFIZETOI VEGBERENDEZES

Szolgaltato Eléfizets részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A végberendezésrél az Eléfizetének kell
gondoskodni, amelynek rendeltetésszer(i hasznalhatésagaért Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal biztositott végberendezést hasznalja, az El6fizeté az El&fizetdi
szerz8dés megsziinésekor koteles Szolgaltatonak visszaadni. Szolgaltatd altal biztositott végberendezés nem
rendeltetésszerii hasznalatabodl eredé karokat Eléfizetd koteles megtériteni.

A szolgaltatas igénybevételéhez csak az alapvetd kdvetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé és megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést szabad hasznalni.

Az Eléfizetd nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznélok és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és
meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kévetelményeknek.

4.4.2. ELOFIZETO FELELOSSEGE

A halézat eléfizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Elbfizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeté a felelés. Ha az Eléfizetd Gzemeltetésében levd
valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz az Eléfizetd koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felelés a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdveté szakaszanak vagy az Eléfizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges készilékhiba elharitasa vagy a vevOkészllék vételre alkalmassa tételére a
Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kuldn dijazasért vallalkozhat, amely koéltségek az Eléfizetét terhelik.
A végberendezés hibgjara, alkalmatlansagara vagy hidnyara valé hivatkozassal az Eléfizetd nem mentesil az
eléfizetési dij megfizetése aldl. Szolgaltaté nem felel azért, ha az eléfizetdi végberendezés korszertitlensége
vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes korl igénybevételére.

A késziilék beallitasa az El6fizetd feladatkdrébe tartozik. A haldzatra torténé csatlakozast kovetd tovabbi
beallitasokat az El6fizetd kérésére egyedi megallapodas alapjan kulondij ellenében elvégezheti.

4.4.3. ELJARAS VEVOKESZULEK HIBAJABOL ADODO VITA ESETEN

Az El6fizetd vevokésziilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére az illetékes
hirkdzlési hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi,
és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben
a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit, valamint a hatdésag altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az Eléfizetére atharitani.

4.4.4, A SZOLGALTATO ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

A Szolgaltato indokolt esetben (amennyiben az Eléfizeté berendezései vagy halézata veszélyezteti a Szolgaltato

halozatat) jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt héldézatot és berendezéseket

ellendrizni. Ha ellen8rzése soran hidnyosségokat, hibakat stb. tapasztal, az Eléfizetét felszélitja annak 15 napon
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bellli megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az
El6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli felszélitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az Eléfizetéi szerz6dést
felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, FELTETELEI, AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES
LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI

A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatoé érdekkorébe tartozé okbdl,

b) az Eléfizetd kérésére,

c) mindkét fél érdekkoérén kivili okbol (vis major),

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eléirt médon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl a hirkdzlési halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szineteltetést nem igénylé mas gazdasagos
miszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari hdonaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett szineteltetésrél a Szolgaltaté az Eléfizetéket annak megkezdése
el6tt legalabb 15 nappal megel6zéen értesiti. A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti
idétartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas id&alapjaba nem szamit bele. Az ASZF
vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében elére
meghatarozott olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja
meg. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast az alabbi idépontokban végzi: minden naptari hénap elsé
keddjén 00:00-06:00, valamint minden naptari hénap harmadik keddjén 00:00-06:00 kézétt. Az ASZF-ben
megjelolt idéponttdl és idétartamtdl eltéré rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté az El6fizetdket a
tevékenység megkezdése elétt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd az a), c), d), és e) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét
— 48 o6raig szunetelteti, a szlneteltetés idejére az El6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a szlinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy
hoénapra esd eléfizetési dijat.

A Szolgéltaté a haloézat karbantartasat a szolgaltatasminéség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy
az Eléfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a héaldézat vagy annak része allapota miatt
a karbantartas szikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén belil altalanos ellenérzést
is végez a hirk6zl6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltatd altal idészakonként
visszatér6en meghatarozott és az eléfizetékkel legalabb 30 nappal korabban kozoélt idépontban és idétartamban,
a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat miszaki
allapotdnak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a
hibaelharitdson és rendszeres karbantartason kivul végzett munkalat.

A Szolgaltatd a szolgaltatast az El&fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes eléfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb
5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idépontja elétt, a targyhonapot kdveté honap elsejétdl kezdddéen kérheti
a 1. szamu mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés szilkséges. A szlineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriimények
korabban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetdé a szlineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legaldbb 5 munkanappal, irasban, a kdvetkezd hénap elsé
napjatol kérheti.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltaté
altalanos szerzddési feltételeiben a szineteltetés leghosszabb idétartamaként meghatarozott idétartam - a
szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az eléfizetdt haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgéltaté kulén dijat nem szamit
fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szukséges, a Szolgaltatd az 1. szamu mellékletben
meghatarozott kiszallasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére az 1. szamu mellékletben meghatarozott
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és — szlneteltetett dijcsomagtdl figgd dsszegli — csokkentett elbfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij medfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kdvetéen legkésébb az Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Eltfizetd kérésére torténd szlnetelés legrovidebb idétartama 30 nap, leghosszabb idétartama 6 hénap.
E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Eléfizeté kérésére legfeliebb 6 honapig tarté sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejl
el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esethen azonban az eléfizetéi szerzédés idétartama a
szuneteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatds mindkét félen kivul allo elére nem lathaté és el nem hérithatoé kilsé okok (vis major) miatt
szlinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem
jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltdé ok hataridén beliili megsziintetésére minden
téle elvarhatét megtett. Az eléfizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak minésil kilonosen a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét mikddésképtelenné tevd, természeti
er6 vagy harmadik fél altal okozott er8hatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy szlineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont szerinti
igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés 6sszege a kiesd napok szamanak és a
havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A
szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Az Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy
kildndsen terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt mod szerinti
szunetelésre a vis maior szabalyai iranyadok.

Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eléfizetd nem ad a
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszegl vagyoni biztositékot.

Egy el6fizetdi szerz6désben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a szineteltetés
kizarélag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az ELOFIZETGlI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, [GY KULONOSEN AZ ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY
AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS
JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI, TOVABBA A MEGVALOSITASANAK MODJAI

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds minéségi vagy mas

jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elbfizetd értesitésével a kdvetkezb esetekben jogosult:

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerlii mikoddését, igy
kuléndsen, ha az eléfizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tandsitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott (tiltott
telefonhasznalat),

b) az el6fizetd az elbfizetéi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az elbfizetének esedékes dijtartozasa van, amelynek esedékessé valasat kovet6é 8 napon belil
megkuldott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét kovetéen is esedékes
dijtartozasa van, és az Eléfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem
adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot,

d) a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészinisithetd, hogy az El&fizetd a szerz6dés
megkodtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatét Iényeges koérilmény — igy kiléndsen
a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette,

e) az El6fizetdnek az egyedi el6fizetdi szerz6désben tett kdzvetlen vagy kdzvetett rendelkezése alapjan.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megel6zéen
értesiti az El6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden keriilhet sor. A d)-e)
pont szerinti esetben a korlatozasra az El&fizetd egyidejl értesitésével kerllhet sor.
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Az elbfizetSi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremikddd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja
az el6fizet6i hozzéaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha c) pontban meghatarozott feltételek az Eléfizetd
altal — a szolgaltaté-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott
kézremiikodd szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eléfizetd tobb eléfizetdi szolgaltatast egy
egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe a c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a
muiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltaté az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eléfizet6t irasban értesiti.

Az elbfizet6i szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltaté az El6fizeté szamara csak a segélykérd szamok (104,
105, 107, 112), valamint a Szolgaltatdé kdzponti ugyfélszolgalati szamanak hivasat teszi lehetévé.
A korlatozas a bejovd hivasok Eléfizet6 altali fogadasat nem érinti, a bejévd hivasok fogadasa a korlatozasi
id6tartam alatt is lehetséges. Amennyiben az el6fizeté a szerz6désszegést a szolgaltaté jogkdvetkezményekre
torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és err6él a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koételes a tudomasszerzéstél szamitott 72 oran belll a korlatozast megszintetni. Amennyiben az
el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetdi szerzédést felmondja, és arrél a szolgaltaté a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizet6i szerz6dés megsziintetésében
k6z6sen megegyeznek, a szolgaltaté - az eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eléfizet6i
szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség
terheli a 7. pontban foglaltak szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatds igénybe vehet8ségének ujbdli biztositasaért az 1. szamu mellékletben feltintetett
dijat szamit fel.

Amennyiben az Eléfizet6 a korldtozds okanak megszintetésekor az eléfizetdi szerz6dést felmondja, és errdl a
Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetéi
szerz8dés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatéd - az Elbfizetd ellentétes nyilatkozatanak
hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. AZELOGFIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas miatt
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgéltatdé a
szolgaltatas felflggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgéltatas felfiggesztési oka valtozatlanul
fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az
El6fizet6i szerz6dést felmondhatja és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az Eléfizeté az elbfizetéi szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdol a szolgaltatét Iényeges korilmény - igy kulondsen a
szemeélyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. HIBABEJELENTESEK KEZELESE, FOLYAMATA, A VALLALT HIBAELHARITASI HATARIDO, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA
VETELERE ES A HIBA ELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS

Hibabejelentés: az el6fizet altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem eléfizetdi
szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kuldbndésen a szolgaltatdas minéségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minésul a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
1.) a hiba az Elé&fizeté érdekkorében keletkezett,
2.) a Szolgaltato altal biztositott telefonszolgaltatés ,csucsidében” varakozassal vehetd igénybe, azonban a
vallalt célértéken belll,
3.) ahiba elharithatatlan kilsé ok miatt kévetkezett be,
4. az Eléfizeté az ASZF 3. szamu mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjdbol kezdd idépontnak, amikor
abbdl megallapithaté a beazonosithatd el6fizet6tél vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése,
leirasa.

Az El6fizetd, vagy El6fizetd érdekkorében eljaré mas személy a halozat és az eléfizetéi szolgaltatasok folyamatos
és zavartalan mikoédésének biztositasa érdekében az észlelt hibat, vagy mikodésképtelenséget bejelentheti

. a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan

. a Szolgaltaté hibabejelentéjén
irasban

. levélben, vagy

. elektronikus elérhetéségen keresztil.

A hibabejelent6 cime: 1118 Budapest, Pecz Samu utca 2/A. fszt. 3.
Nyitva tartas: munkanapokon 10-17 éraig

Telefonszam: 06-1-878-1848

Telefax: 06-1-878-1847

E-mail: info@voipnetwork.hu

Honlap: www.vnm.hu

A hibabejelenté elérhetéségét jelen ASZF 1.3 pontja is tartalmazza.

A karmegeldzési és karenyhitési kdtelezettség teljesitéseként Eléfizetd vallalja, hogy Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha eszleli, hogy a szolgéltatas nem, vagy nem kielégitéen mikaodik.
A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolyélag merilnek fel, hogy
El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltato a hibabejelentést az Eléfizet6 részére visszaigazolja, és azt, a régzitésen tul nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza az Eléfizet6 bejelentése alapjan:

a) az Eléfizetd nevét, értesitési cimét, telefonszadmat vagy mas elérhetéségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitsi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és iddépontjat, ezen belll is kiléndsen az Elbfizeté bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések maodjat és idépontjat. (A
Szolgéltatd a hiba elhéritasardl szold értesitési kdtelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az eléfizet6t
értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely
8 és 20 o6ra kdzé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol
merult fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 éran bellil a hibabehatarolé eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizet6t,
amennyiben a valos, a szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elharitdsahoz nem szikséges helyszini, az eléfizet6i
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti kozvetlen értesitési kotelezetiségének azzal tesz eleget, hogy a
hibaelharitaskor a munkalapot az Eléfizetd részére atadja, amely atadast az Eléfizetd elismer.

A Szolgaltato az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valds, érdekkdrébe tartozé
hibat kételes kijavitani. A hiba bejelentésébdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kerilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltatd az El6fizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.
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A szolgaltatdé koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl értesiteni az
eléfizetdt a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a
hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaladbb 1 évig megdrzi.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 éran belll meg kell
kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hataridébe. A szolgaltatd a hibabejelentéstél
szamitott 48 éran bellil koteles az eléfizetét a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrél értesiteni,
hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 éras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altal az a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld,
akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttél az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartam
nem szamit be a 72 éras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodott,
és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltaté érdekkdrén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a szolgaltatdé érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kézésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig
terjedd id6tartam nem szamit bele a 72 6ras hataridébe.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol sz6l6 Szolgaltatéi értesitéstdl szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasarol sz6l6 Szolgaltatéi értesitéstél az Elsfizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgaltaté az Eléfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos, érdekkdrébe tartozo
hiba elharitasaért dijat nem szamit fel, a Szolgaltatonal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koéltséget és a hiba
behatérolasa, valamint elhédritdsa céljabdl az Eléfizetd helyiségébe torténé belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harit az Eléfizetére.

6.1.1. A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE ES A HIBAELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS

A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott ideig (egy évig) megérzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, amely a kovetkez8 adatokat tartalmazza:

— az Eldfizetd bejelentése alapjan tartalmazza
1. az Eléfizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

2. az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetéi azonosité szamot,
3. ahibajelenség leirasat,
4. a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, o6ra),

— a Szolgaltato hibaelharitasi eliarasa alapjan tartalmazza
1.) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

2.) a hiba okat,

3.) a hiba elharitasanak maédjat és iddépontjat (év, hénap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

4)) az Eléfizet6 értesitésének mddjat és iddpontjat, ezen belll is kilénésen az Elbfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a 3.) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és idépontjat.

A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:
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a. telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan régzitett
szbveg visszaolvasasaval,

b. atelefonos lzenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizeté altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan régzitett széveg beolvasasaval.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal
koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
i)  ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozé okbol merdilt
fel,
i)  a hiba kijavitasat megkezdte,
iii) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El&fizetd
részére kotbért fizet.

Az Eléfizetd a hibaelharitdas soran kizarélag annyiban koételes a Szolgaltatéval egyuttmikédni, hogy
a hiba azonositasa és elharitasa soran az El&fizetd helyiségébe torténé belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdésérél csak akkor koteles az Eléfizetét el6zetesen értesiteni,
ha a hiba elharitdsahoz az El&fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkdrébe
tartoz6 okbdl (pl.: a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal Gzemeltetett sajat belsd haldzati
szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merult fel, a Szolgéltaté a hiba elharitasara nem kételes, azonban —
amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti
dijazasért elvégezheti.

A Szolgaltatd az Eléfizeté altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, a
Szolgaltato érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. szadmu mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltaté helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet érdekkdorébe tartozik,
b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgéltaté és az Eléfizeté megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,
c) az Elbfizetd téves, megtéveszté vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,
d) ahiba nem a Szolgaltatdé érdekkdrében mertilt fel.

Amennyiben az El&fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy a Szolgaltatéd
a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 éran bellil megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. szamu
mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

(i) @a48 dras kivizsgalasi és a hiba bejelentésétél a hiba kijavitdsaig terjedd 72 6rés idétartam vonatkozasaban
az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,

(i) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

Mentesul a Szolgaltaté a kotbérfizetési kdtelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az Eléfizetének felréhatd okbdl
nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be, tovabba ha a Szolgaltatdé helyszini
vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6 érdekkorébe tartozik; vagy a helyszinen végezhetd
javitas idépontjaban a Szolgaltato és az Eléfizeté megallapodott, azonban az Eléfizet6 az ingatlanba valo bejutast
vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta; illetve az Eléfizet6 téves vagy megtévesztd
vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett; tovabba a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merdilt fel.

Az Eléfizetd nem jogosult a haldzatot érint6 javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga elvégezni, vagy a
Szolgaltaton kivili személlyel elvégeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds sordn megallapitasra keril, hogy az Eléfizetd a Szolgaltato
tulajdonat képezé haldzatot vagy halézati berendezést az Eléfizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a
mas el&fizetbket is érinté hibaelharitas meghiusitasabdl eredé kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban
felmerdlt koltséget a Szolgaltaté részére megtériteni.
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6.2. AzZELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN

Az eléfizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatoé a Felhasznalé vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség alol, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltaté feltételezi a gazdasagi életben
koriltekintd, megfeleléen informalt Igénylét, Eléfizetét és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allé informaciok
birtokaban képes ésszer(i vasarléi dontést hozni.

Nem koételes a Szolgéltaté megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhato. A kadrmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizets vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen
mikaodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekeért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az eléfizetéi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az eléfizet6i szerzédések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell
szamitani.

Az Eléfizetét megilleté kotbér mértékét a 7.4pont tartalmazza.

6.2.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1 pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3.
pontja tartalmazza.

Az Eléfizeté dijreklamécioja elintézésével kapcsolatos panasza, koétbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az 1.6 pont szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok)
vizsgalatat kérni.

A Szolgaltaté az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult az 1.6. pont szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az tgy elbiralasara.

Az elbfizetbi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési hatdsag
eljarasa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add kérilmény bekovetkezésétdl szamitott hat hénapon belul
kezdeményezhet6. Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot
ado kortlmény bekovetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében
akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstél vagy az akadaly
megsz(inésével veszi kezdetét. Az elbfizetdi szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi tgy tekintetében egy éven tul
hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

Az eléfizetdi jogviszonybdl eredb esetleges jogvitakra a felek kikdtik a Szolgaltatd székhelye szerinti birésagok
kizarélagos illetékességét.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

i) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,

i) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,

iii) az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig terjed6 idészakra,

iv) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan
a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

v) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,

vi) az ASZF 2.4. és 4.1. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4 pont tartalmazza.

Az El6fizet6t az eléfizetbi szerz8désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kétbér az arra okot
ado6 szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.
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A Szolgaltatét az eléfizetdi szerzédésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatdé a szerz6désszegd magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon belll - az
El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl és a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd magatartasrél és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szold kifejezett tajékoztatassal egyiitt - kdteles eleget tenni.
A Szolgaltatdé koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan médon feltlintetni, hogy az el6fizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének
ellenbrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kétheti az Eléfizetd kdtbérre vonatkozo
igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kdtelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

1. akotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja, vagy

2. az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a koétbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd
részére egy 0sszegben, jelenlévBk esetében az ugyfélszolgalaton, tavollevék esetében - amennyiben a
szolgaltaté az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti
meg.

6.3. Az ELGFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIJREKLAMACIO ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

A jelen ASZF vonatkozasaban eléfizetdi panasz: eléfizetsi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggéshen az eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetét érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek.
(A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1 pontban foglaltak szerint jar el.)

A Szolgaltaté az El6fizetdktdl szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté modon nyilvantartasaban régziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval a jogszabalyban
meghatarozott idétartamig megérzi.

A szoébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koételes jegyz6kdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltaté a panaszrél haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az
El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén az Elbfizetének legkésébb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd
koételes egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1.) az Eléfizetd neve, lakcime,

2.) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, madja,

3.) az Eléfizeté panaszanak részletes leirasa, az Eléfizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4.) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5.) a jegyz8konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - az Elbfizetd alairasa,

6.) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7.) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6brizni, és
azt az ellen6rzb hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid Kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — harminc napon belul kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.
Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat
a Szolgaltatd indokolni kdteles. A Szolgaltaté a jegyzdkdnyvet és a valasz masolati példanyéat 6t évig koteles
megdrizni, s azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
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annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve az Eléfizetd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az Eléfizet6 az elére
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El&fizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az lgy
elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az tgyfélszolgalathoz érkezett
panaszok esetében az ugyfélszolgalat minden esetben kdteles a Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat
és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Eléfizet§ a panasz beérkezését kdvetd tizenot
napon beldl megkuldeni, kivéve, ha az Eléfizetd panaszat szoban kdzli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz. Az lgyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarol az Eléfizetét irasban, a
valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egyittmikodni a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyestletekkel.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb
30 napon bellul megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az el&fizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult az eléfizetéi panaszt, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtia be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetsé 5 napon belill, a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamaci6 megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hatarid6re toérténd medfizetésére
koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a dijreklamacié elbiralasatol szamitott 30 napon belll — az Eléfizetd valasztasa szerint —
a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jar6 kamatait az Eléfizetdé szamlajan egy 6sszegben
jévairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkulénbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot
az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy
a halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
El6fizetd a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendé dij szamitasahoz szikséges
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kdteles dijmentesen
atadni. Az Eldfizetdk részere a 12 honapon beluli masodik alkalomtdl a Szolgaltato az adatok szolgaltatasert az
ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El&fizet az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, ugy az adminisztracios
dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

Ha az El&fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb
30 napon belll megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetét a vizsgalat
eredmeényérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szikséges, az Eléfizet6 az elbére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibajabdl
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meghiusul, a Szolgéltaté az Eléfizetst Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének
hatarideje az 0j idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

6.4. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL VALLALT KISZOLGALASI IDEJE

A Szolgaltatdé az Eléfizetbk és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik Kkivizsgalasara és
orvoslasara, az Eléfizetdk és Felhasznalok tajékoztatasara lgyféelszolgalatot mikaodtet, melynek elérhetésegeit
jelen ASZF 1.1 és 1.2 pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az lgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti napokon tul — dsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelenté szolgalat érhetd el.
Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarél a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjeléléssel legalabb 15 nappal
korabban tajékoztatja az eléfizetbket az ligyfélszolgalaton kifiggesztett hirdetmény atjan, valamint internetes
honlapjan.

A Szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus hirkézlé halézaton elérhetd (gyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani.
E szabalyt a belfdldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatdé altal mikodtetett telefonos
ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikddtethetd.

Az el6fizetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltato — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabol dijmentesen kételes biztositani Uigyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalatara érkezé el6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket a Szolgaltatd és
az Eléfizeté kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszokrél és hibabejelentésekrél a szolgaltaté hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté médon — a hibaelhéritassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés
kivételével, melyet a Szolgaltaté a hibaelhéritastél szamitott egy éves elévulési id6tartam végéig koteles
meg6rizni — a bejelentés idépontjatél szamitva 2 évig kdteles megdrizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a fent megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6kdnyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem
értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6kdnyvet
felvevé személy alairasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzékonyv felvétele az
El6fizetd beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdészammal kell ellatni, 6t évig meg kell
Orizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az Eléfizetét a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatni koteles.

Az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold térvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett el6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltato altal
biztositott ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétél szamitott 5
munkanapon belll, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsul.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az Eléfizet6 kérésére 30 napon belll rendelkezésre bocsatani. A
Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az ElSfizeté azonositasan tul egyéb feltételhez nem kétheti. Az eléfizetd
részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznald illetve az Eléfizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést
kdthet, modosithat és szintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlUneteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgéltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciét kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

Az ugyfelek Szolgaltatéd altal vallalt kiszolgélasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez szikséges folyamatok
lebonyolitdsénak iddigényétdl flgg, valamint az adott idépontban az Ugyfélszolgalaton megjelené ugyfelek
szamatdl. A Szolgaltatdé minden téle elvarhatét megtesz az tgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és
tobb lgyfél egyidejii megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az igyfelek miel6bbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato térekszik arra, hogy az tgyfél és az lgyfélszolgalati munkatars kozvetlen
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kommunikaciéja soran az id8intervallum minimalizalasra keriljon az Ugyfélszolgalati munkatérsak felkészult
ugyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

Az Elbfizetd nyilatkozatait, valamint a Szolgaltatd értesitéseit, tajékoztatasait és kdzzétételeit a Szolgaltatd
székhelyeére, vagy kézponti igyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkuldve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elb6fizetdi szerz6dést az El6fizetd minden olyan formaban (irasban, széban stb.) jogosult felmondani, mint
amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkéotésére is alkalmaz.

Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a
Szolgaltato gyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kdvetkezék teljesitésével tesz
eleget:

a) atajékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 Ggyfélszolgalat szdbeli tajékoztatast ad.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a Szolgaltaté
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél minésul szamlalevélnek.
Az El6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre toérténd
utalassal kell értesiteni.

Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adédéan nem koteles
szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben toérténd teljesitésére azért nincs moéd, mert az
értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél eléfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételei altal meghatarozott megkildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltaté valasztasa szerint — az alabbi 1.-lIl.
korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 modon tehet eleget:
a. az Elofizetd kdzvetlen értesitésével postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
maédon,
b. elektronikus levélben az Eléfizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
c. egyéb elektronikus hirkézlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon térténé kézzétételre utalassal,
d. az értesitendd el6fizeték korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kdzlemény tjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott 7. napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
A Szolgaltaté altal tértivevény-szolgéltatdssal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkez6 bizonyitasaig
- a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idé6pontjaban az Eléfizetd értesitését megtdrténtnek kell tekinteni.
A Szolgaltaté altal kuldott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig - az El&fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkdrében fennalld
kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezé bizonyitdsaig - a Szolgaltatd legaldbb két
alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A fentebb meghatarozott értesitési médokat — a napilapban valé kbézzététel kivételével — Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé moédon régziteni tudja, hogy
I. aszobeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette, vagy
Il. az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték, vagy
lll. apostai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté médon megkuldték.

A napilapban valé kézzétételi értesitési mddot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas szlinetelésére vonatkozo és
az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetében alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a napilapban valé
értesitési moédot, ha az eléfizetdi szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra irdnyado az eléfizeté altal fizetendd
eléfizetési dijak és egyéb kapcsolédé dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzdédés
megszuntetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a kdltségek mértéke,
a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az Eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.
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6.5. A TUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A Szolgaltaté tudakozd szolgéltatast nem tart fenn. A Szolgéaltatd — az Eléfizetd hozzajarulasatol fuggden
— az Elbfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljdbdl kdzolt részét és kapcsolasi
szamat koteles a tudakoz6 szolgaltatast nyujté egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatd részére atadja, és
amely igy atadott informacidk csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhaték fel.

A telefonszolgaltatd koételes biztositani, hogy az eléfizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozé
szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas az Eurépai Gazdasagi Térség mas
végfelhasznaléi szamara hanghivas vagy SMS utjan kdzvetlenil hozzaférhet6 legyen.

6.6. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES PEREN KiVULI KEZDEMENYEZESENEK LEHETOSEGEROL
ES FELTETELEIROL, A BEKELTETO TESTULETHEZ VALO FORDULAS JOGAROL, AZ ELJARASRA JOGOSULT HATOSAGOK, BEKELTETO
TESTULET ES EGYEB SZERVEZETEK MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIK (CIM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG)
FELTUNTETESE

A Szolgaltaté az Eléfizetét az (igyfélszolgalatan kdézzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben

tajékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményeérél mennyi idén belll és milyen modon értesiti az el6fizet6t,

c) az eléfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

7. DIiJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az ELOFIZETOlI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DIJAK MEGHATAROZASA, MERTEKE, ENNEK KERETEBEN
AZ EGYSZERI, RENDSZERES ES FORGALMI DIJAK, DIJAZASI IDOSZAKOK, DIJCSOMAGOK, HIBAJAVITASHOZ KAPCSOLODO DIJAK,
KEDVEZMENYES FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK, IDEERTVE
A KEDVEZMENY IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES MINIMALIS HASZNALATRA VAGY IDOTARTAMRA VONATKOZO BARMELY
KOVETELMENYT, AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE, SZUNETELTETESE, MODOSITASA, KORLATOZAS FELOLDASA
ALKALMAVAL ESEDEKESSE VALO DIJAK, DIJAZASI FELTETELEK, IDEERTVE
A VEGBERENDEZESSEL  KAPCSOLATOS  KOLTSEGSZAMITAST,  DIJ  VISSZATERITESI  KOTELEZETTSEGET IS,
A DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK KEZBESITESENEK IDOPONTJA, MINDEN EGYEB DIJ

7.1.1. A SZOLGALTATASOK DIJAINAK MEGALLAPITASA

A szolgaltatd a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasold kortilmények, igy
kilonosen az lizemeltetési és miikodési koltségek alapjan — a hatésagi ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor

hatalyos jogszabalyi el6irasok keretei kozott — szabadon allapitia meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint modosithatja.

7.1.2. ELOFIZETESI DIJAK

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix dij, amelyet az eléfizeté a valasztott
szolgaltatas és a szolgaltatas keretében az eléfizetdnek biztositott berendezések rendelkezésre allasaért, illetve
a vélasztott szolgaltatasban benne foglalt forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a szolgaltatas megkezdésére vagy
szlineteltetésére a szamlazasi id8szak kdzben kerll sor az eléfizetési dij id6aranyos része fizetendd, és a benne
foglalt forgalmi idémennyiség is id6aranyosan csokken, szlinetelés esetén tekintettel a 7.1.7. pontban irt tovabbi
szabélyokra. Az egyes szolgaltatascsomagok eléfizetési dijait jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.3. FORGALMI DIJAK

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott valtozé 6sszegl dij, amelyet az eléfizet a
szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti a szolgaltatas
igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat.
Az egyes szolgaltatdscsomagok forgalmi dijait jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4. EGYSZERI DIJAK

7.1.4.1. BELEPESI (BEKAPCSOLASI) DIJ

A szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl fliggéen a szolgaltatas beinditasaért, illetve a valasztott
szolgaltatas keretében az el6fizetének biztositott berendezéesek Uzembe helyezéseert egyszeri dijként beleépeési
(bekapcsolasi) dijat szamithat fel. A belépési dijakat jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.
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7.1.4.2. ATiRASI DIy

A szolgaltaté a jelen ASZF,-jében szabalyozott atiras teljesitéséért egyszeri dijként atirasi dijat szamithat fel,
amelynek mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4.3. JELLEGVALTOZTATASI DIJ

A szolgaltatd a jelen ASZF-jében szabalyozott eléfizetdi jelleg megvaltoztatasaert egyszeri dijkent
jellegvaltoztatasi dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4.4. ATHELYEZESI DIy

A szolgaltaté a jelen ASZF-jében szabalyozott eléfizetsi hozzaferesi pont athelyezéseert egyszeri dijkent
athelyezési dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4.5.VISSZAALLITASI DIJ

A szolgaltatas el6fizetd altal kert szlnetelése esetén, illetve amennyiben a szolgaltatas szlneteltetésére vagy
korlatozasara jelen ASZF-ben foglaltak alapjan kertl sor, az eléfizetd visszaallitasi dijat koteles fizetni, amelynek
Osszegét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4.6. MUSZAKI ESZKOZOK, ES AZOK UZEMBE HELYEZESENEK DIJA

Egyes szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az el6fizetd részérdl, hogy — tul a megfeleld eléfizetdi
hozzaférési ponton — az egyes szolgaltatédstipusok leirasanal részletezett megfelel6 berendezéssel
rendelkezzen. Ezen berendezések Uzembe helyezési dijanak Osszegét
— amennyiben azokat a szolgaltaté valamilyen formaban biztosita — a jelen ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza. A miszaki eszkd6zok dija — tekintettel az atadas jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy
hasznalatba adas, stb.), az eszkdzfajtak nagy mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta
opcionalis mivoltara — az egyedi el6fizet6i szerz6désben keriil meghatarozasra.

7.1.4.7. BEHAJTASSAL KAPCSOLATOS ADMINISZTRACIO DIJA

Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval szolgéltatas igénybe vétele végett 1étesitett jogviszonyabdl eredd
fizetési kotelezettségének nem tesz hataridbben eleget, és ezért a szolgéltatd kénytelen a kdvetelés
érvényesitését behajtasi utra terelni, behajtassal kapcsolatos adminisztracios dijatalany felszamitasara jogosult,
amelynek mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4.8. HITELES DOKUMENTUM IGENYLES DIJA

El6fizetd jogosult szolgaltatotol a szolgaltatd és az eléfizetd jogviszonya kapcsan keletkezett dokumentumokbdl
hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az eléfizetd dijfizetésre kdteles, amennyiben az
ASZF vagy az egyedi el6fizeti szerz6dés kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipusu hiteles
dokumentum kapcsan. A fizetendé dijat a jelen ASZF 1. fejezete hatarozza meg.

7.1.4.9. KEDVEZMENYEK

A szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem sértve az
eléfizet6k meghatarozott csoportja szamara.

7.1.5. A SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE ES A SZAMLAK KEZBESITESENEK IDOPONTJA

7.1.5.1. IDOSZAKOS ELSZAMOLASU SZOLGALTATASOK ESETEN

A szolgaltatd meghatarozott id6szakonként szamlat bocsat ki az el6fizetd szamara, amely tartalmazza az
eléfizetd altal igénybevett szolgaltatasért fizetendé dijakat.

A szolgaltatd az elsd szamlat legkésdbb a szolgaltatas beinditasat kdvetd honap 10. napjaig allitja ki, amely a
szerz8déskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak végeéig részardnyosan szamlazott elSfizetési dijat, a
szerz8déskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmertld forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat
tartalmazhatja. A szolgaltaté a tovabbi szamlakat az adott hénap 10. napjaig allitjia ki, amely az aktualis
szamlazasi id6szak elbfizetési dijat, az ezt megel6zd szamlazasi idészak forgalmi dijat, valamint az egyszeri
dijakat tartalmazhatja.

A szolgaltatdé a szamlakat kizarolag az egyedi eléfizetdi szerz6désben megjeldlt koltségviseld (szamlafizetd)

nevére allitja ki, és azokat postai vagy elektronikus uUton, a fizetési hataridét legalabb 3 nappal megel6z6en az
egyedi el6fizet6i szerz8désben megjeldlt cimre (levelezési cimre) kiildi meg.
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A szolgéltaté az altala kidllitott szamlat havi rendszerességgel elektronikus vagy postai uton kildi meg az
eléfizetbnek, és amelyet a  kikildését kdévetd 5. munkanapon  kézbesitettnek  tekint.
Ha az eléfizetd a szdmlat a szamlazasi idészakot kdvetd 5 napon belldl nem kapja kézhez, ugy azt kételes 5
napon belll az Ugyfélszolgalaton jelezni. Szolgéaltatdé hokdzi szamla kiallitdsara és kildésére jogosult,
amennyiben az el6fizeté a korabbi forgalmatdl vagy forgalomvallalasatél jelentésen eltéré, azt jelentGsen
meghaladé forgalmat general.

A szolgaltatd altal megklldétt szamlat az el6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridében koteles
kiegyenliteni. Az el6fizetd szamlainak egyenlegérdl az ligyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

Fizetési hatarid6é a szamla kiéllitasanak datuma +15 nap. A szolgaltato jogosult fizetési emlékeztetéként a szamla
Ujraklldésére a szamla lejartat megel6z6 5 napban, illetve a szamla lejaratat kbvetéen is.

7.1.5.2. ELORE FIZETETT (,PREPAID”) SZOLGALTATASOK ESETEN

Elbre fizetett (,prepaid”) szolgaltatasok esetén — az egyenld elbanéas elvét nem sértve az eléfizeték meghatarozott
csoportjai tekintetében — a szolgaltaté két kiilonb6zd szamlazasi médot jogosult alkalmazni.

Ha az el6fizeté a szolgaltatas igénybevétele el6tt a szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget elélegként a
szolgaltatonak medfizeti, igy a szolgaltatd a szolgaltatast mindaddig nyuijtja, amig az eléfizet6 altal befizetett
el6leg az eldfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az el6leg teljes felhasznalasat kdvetéen az eléfizeté ujabb
el6leget fizethet be.

Egyes elbre fizetett szolgaltatasok esetén a szolgaltatd a szerzdés hatalyba léptet6 feltételeként hatarozhatja
meg az eléfizetd szerzédésszer( teljesitését. Az elére fizetett idészak a szolgaltatas izembe helyezésétdl az
egyedi el6fizetdi szerz6désben feltlintetett, az el6fizetd altal vallalt idétartam végéig tart. Az elére fizetett
(,prepaid”) el6fizetdi szerz6désre, igy killondsen a megkdtésére, modositasara, felmondasara, megsziintetésére
a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazandok.

7.1.5.3. AZ ELOFIZETOI TELJESITES A SZOLGALTATAS UZEMBE HELYEZESENEK FELTETELE

Szolgaltatd a szolgaltatas Gizembe helyezését megel6z8en szamlat allit ki, amely tartalmazza az el&fizetd altal
igénybevett szolgaltatasért fizetendé dijakat.

A szolgaltato a szamlat a szerz8dés megkotésétél szamitott 3 napon belll allitja ki, amely az Gzembe helyezéstél
az egyedi szerz6désben vallalt teljes id6tartam végeig szamlazott eléfizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az aktualis
szamlazasi id6szak kezdetéig felmerll6 forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgéltaté
a tovabbi kérdésekben, illetve a vallalt hatarozott id6tartam elteltét kbvetben teljes egészében a 7.1.5.1. pontban
irtak szerint jar el, azzal, hogy a szolgéltatds mindaddig nem keril Gzembe helyezésre, ameddig az el6fizeté nem
tesz eleget szerz6désszerlen teljes fizetési kdtelezettségének.

7.1.5.4. AZ ELOFIZETOI TELJESITES NEM FELTETELE A SZOLGALTATAS UZEMBE HELYEZESENEK

Szolgaltatd a szolgaltatas Uzembe helyezését kdvetben szamlat allit ki, amely tartalmazza az eléfizet6 altal
igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltaté a szamlat a szolgéltatds beinditasatol (Gzembe helyezésétdl) szamitott 15 napon beltl allitja ki,
amely az Gzembe helyezéstél az egyedi szerz6désben vallalt teljes idétartam végéig szamlazott eléfizetési dijat,
a szerzb6deéskotestdl az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmeril6 forgalmi dijat, valamint az egyszeri
dijakat tartalmazhatja. A szolgaltato a tovabbi kérdésekben, illetve a vallalt hatarozott idétartam elteltét kdvetéen
teljes egészében a 7.1.5.1. pontban irtak szerint jar el.

7.1.6. KESEDELMI KAMAT

Ha az eléfizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja, a szolgaltatd egyéni Eléfizeték esetén a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mérték(i, nem egyéni Eléfizeték esetén pedig évi 20%-0s
mérték( késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd
id6szakra.

7.1.7. SZUNETELES ESETEN FIZETENDO DIJ

A szolgaltatd az el6fizetd kérésére torténd szinetelés esetén jogosult az elbfizetd részére csdkkentett dijat
szamlazni. 1 egyes szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a jelen ASZF 1. szamu
melléklete rendelkezik. A szolgéltatas eléfizetd szerz6désszegése miatti sziineteltetése esetén a szolgaltatd a
teljes havi eléfizetési dij szamlazasara jogosult.
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7.1.8. A SZOLGALTATAS KORLATOZASA ESETEN FIZETENDO DIJ

A szolgaltatas eldfizetd szerz6désszegése miatti korlatozasa esetén a szolgaltatd a teljes havi eléfizetési dij
szamlazasara jogosult.

7.1.9. A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
DIJCSOKKENTES MERTEKET

A szolgaltatasban bekovetkezett, a szolgaltatd érdekkdrében felmerdlt hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az eldfizetdét dijcsOkkentés illeti meg. A dijcsokkentés mértékérél a szolgéltatdé az
ugyfélszolgalatan tajékoztatast nyujt.

7.1.10. KOZVETITETT ARUK ES SZOLGALTATASOK ELLENERTEKENEK TOVABBSZAMLAZASA

Ha a szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatdssal egyltt sajat nevében mas tavkédzlési szolgaltatotol vagy
szallitétél vasarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit, ugy ezen &aru vagy szolgaltatas
tovabbértékesitésének tényét a kidllitott szamlan feltinteti.

7.1.11. ELEKTRONIKUS SZAMLAKULDES

El6fizetének lehetésége van a papiralapu szamlakiildés helyett elektronikus szamlakuldési médot valasztani. A
Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

El6fizet6 az elektronikus szamlakiildési mod valasztasarol az Uj el6fizeti szerz8dés elfogadasakor, szerz8déssel
rendelkez6 El&fizetd az érvényben l1évé Egyedi Eléfizetéi Szerz8dés ez iranyu modositasaval nyilatkozhat.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a hozzajaruld nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a nyujtott
szolgaltatasrol kidllitott szamlat az el6fizetéi szerzédésre vonatkozéan mar nem papir alapon, hanem
elektronikus formaban és elektronikus Uton teszi elérhetévé az Eléfizetd részére.

Az El&fizetd a hiteles elektronikus szamlat a Szolgaltatétdl a nyilatkozataban altala k6zolt e-mail cimre kapja
meg. A kiallitott szamla megkildésével a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a szamla megkildésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tesz, a szamlakiildés jogkdvetkezményei ezzel beallnak. A kikildést kdvetéen a szamla
megtekintése és a szamlaban feltlintetett fizetési hataridében térténd teljesitése az Elbfizetd feleléssége. Az
Elsfizetd koteles jelezni a Szolgaltato felé az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozé ASZF-
ben a szamlakiildés hianyanak jelzésére nyitva allé hataridében (adott hénap 10. napja), ha ugyanezen ASZF-
ben meghatarozott szamlazasi hataridé elteltéig nem érkezik szamla a Szolgaltatétol.

A Szolgaltaté (Szamlakibocsatd) az elektronikus hirkdzlésrél sz616 térvényben, illetve az eléfizetdi szerz8dések
részletes szabdlyairdl szo6lé 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendeletben foglalt tajékoztatasi, illetbleg értesitési
kotelezettségének az elektronikus szamlaban, illetve az ahhoz csatolt tdjékoztatéban, vagy az értesitd e-mailben
is eleget tehet, illetve az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozataban foglaltaknak megfeleléen tovabbi informacidkat
is eljuttathat az El6fizetének.

Az elektronikus formaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz-atutalasi megbizast (sarga csekket) a
Szolgaltatd nem kuld. Az Eléfizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozatanak visszavonasaig az
esedékes szamlat az altala valasztott egyéb maédon (pl. banki atutalas) koteles kiegyenliteni.

Amennyiben az El&fizetd az elektronikus széamlaval kapcsolatos nyilatkozatat visszavonja, Szolgaltato
(Szamlakibocsato) koteles papiralapu szamlat kildeni az Eléfizetének. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6dés megkodtésekor az elektronikus szamla befogadasa tekintetében az Elbfizetd részére
hatérozott idejl el&fizetéi szerz6dés keretében kedvezményt biztositott és ezen hatarozott id6 lejarta el6tt az
El6fizet6 elektronikus szamlabefogadasarol szol6 nyilatkozatat visszavonja, ugy Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd
részére nyilatkozata alapjan nyujtott kedvezmények egydsszegi visszatéritésére kotelezni az Eléfizetot.

El6fizetd az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl (igy kilondsen az elektronikus szamla befogadasara szolgald
e-mail cim megvaltozasardl) a Szolgaltatét (Szamlakibocsatét) a valtozas bekdvetkeztétdél szamitott maximum 8
(nyolc) napon belil kételes tajékoztatni. A Szolgaltaté (Szamlakibocsatd) az adatok megvaltozasara vonatkozé
El6fizet6i bejelentés elmulasztasabol eredé karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmerll6 karanak megtéritését az Eléfizetdtdl kdvetelheti.

Amennyiben az Eléfizeté az elektronikus szamlakildésre vonatkozd nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltaté
(Szamlakibocsato) részérél torténd visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgéltatdé (Szamlakibocsaté) a
visszaigazoldssal egyidejlleg jogosult meghatarozni azt a szémlazasi idbszakot, amelytél kezdddben
elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat tud Eléfizet6 részére kiildeni. Ezen id6szak kezd6é datuma
azonban nem lehet tdbb, mint a nyilatkozat visszavonasatol és a Szolgaltatéhoz valé eljuttatasatol szamitott 60
nap.
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Amennyiben az Eléfizetét jogszabdly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozéséban
megdrzési kotelezettség terheli, ugy az Eléfizetének kell eleget tennie a jogszabalyban meghatarozott archivalasi
(meg0lrzési) elGirasok betartasanak.

7.2. AKULONBOZO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO ELTERESEK

7.2.1. A DIJFIZETES MODJA

Az eléfizetd a szolgéltatasi dijakat az egyedi eléfizetbi szerz6désben meghatérozott médon, banki atutalassal —
a teljesitett szamla sorszamanak kézleményben torténd feltlintetésével —, vagy a szolgaltatd pénztaraban térténd
készpénzbefizetéssel koteles megfizetni. Banki befizetés esetén a szolgaltatd jogosult a befizetés koltségét
atharitani az El6fizet6ére és azt a kdvetkezd szamlan szerepeltetni, mint egyéb koltség.

7.2.2. FELTETELES KEDVEZMENY ELVESZTESE ESETEN FIZETENDO DIJ

Amennyiben az egyedi eléfizet6i szerz8dés a vallalt idétartam lejarta el6tt az eléfizetd érdekkodrében felmerdilt
okbol (az el6fizetd szerz6désszegése, elbfizetdi hozzaférési pontjanak athelyezés esetén kivili megsziinése,
stb.) megszinik, az eléfizetd a szerz6dés fennallasa alatt nyujtott kedvezményeket elvesziti.

7.2.2.1.IDOSZAKOS ELSZAMOLASU SZOLGALTATASOK ESETEN

- koteles a szolgaltaté altal a szerzédés fennallasa alatt nyujtott kedvezményeknek az egyedi eléfizet6i
szerz6désben megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten;
valamint

- koteles az egyedi el6fizetdi szerz8désben vallalt tovabbi, ezen esetre vonatkozo fizetési kotelezettségeit
egy 0sszegben, az egyedi el&fizetdi szerz6désben irtak szerint a szolgaltato részére megfizetni.

7.2.2.2. ELORE FIZETETT (,PREPAID”) SZOLGALTATASOK ESETEN

- nem jogosult a szolgaltatétdl a szolgaltatd szamara az egyedi eléfizetéi szerz6désben vallalt idétartam
lejartaig fennmaradé héatralévé idészakra medfizetett el6fizetési dij 6sszegét visszakdvetelni;

- koteles a szolgaltatd altal a szerz6dés fennallasa alatt nyujtott kedvezmeényeknek az egyedi el&fizetsi
szerz8désben megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott 0sszegét késedelmi kamattal ndvelten;
tovabba

- koteles az egyedi el6fizetdi szerz6désben vallalt tovabbi, ezen esetre vonatkozd fizetési
kotelezettségeinek egy 0sszegben, az egyedi eléfizetdi szerz6désben irtak szerint a szolgaltaté iranyaba
eleget tenni.

7.3. A KARTERITESI ELJIARAS SZABALYAI

A Szolgaltaté feleléssége az el6fizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltatd a vallalt
célértékeket teljesiteni. Az elfizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatoé az
El6fizeté vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltatd feleléssége a tényleges karra vonatkozéan is csak felréhatésaga esetében &ll fenn, azaz a
Szolgaltatd mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Nem tériti meg a Szolgaltaté a karnak
azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El&fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté. Nem tériti meg tovabba a Szolgaltaté az Eléfizetd részére az
olyan kart, amely az Eléfizeté6 harmadik személlyel szemben fennallé szerzédéses kotelezettségébdl ered. Az
eléfizetdi szerz6désbdl szarmazé igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
esetén azok bekdvetkezésétél kell szamitani.

Az El6fizetd a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak cimezve, irasban nyujthatja be.
A karigény esetében az Eléfizetd hitelt érdemldéen koételes igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét. A
Szolgaltato az Eléfizets irasban benyuijtott kartéritési igényét nyilvantartdsba veszi, majd a hianymentes kérelem
alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az Eléfizet6 nem tudja hitelt érdemléen igazolni a
vagyonaban bekdvetkezett értékcsdkkenést, a Szolgaltatd a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltaté feleléssége fennall, a Szolgaltaté az Eléfizetd igazolt karat megtériti a hianymentesen
benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belll. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felelés az
okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt elutasitja a hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétél szamitott 30
napon belul.
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7.4. AZELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A KOTBERFIZETES MODJAI

Az El6fizetdt az eléfizetbi szerz8désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot
adod szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerz8désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eléfizetdi szerzédésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerzédésszegd magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon belil - az
El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kdtbérfizetésre okot add szerzédésszegd magatartasrol és a kotbér
teljesitésének maodjarodl szolo kifejezett tajékoztatassal egyltt - kdteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba
a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan médon feltintetni,
hogy az Eléfizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kétheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozé igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kdtelezettségének ugy koételes eleget tenni, hogy

a. a kétbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jévairja, vagy
b. az el6fizetdi szerz6dés megszilinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd
részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben a
Szolgaltaté az Eléfizet szukséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

Az El6fizetét az Eht. és az elbfizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér
mértéke az alabbi:

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén bellil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartasa
esetén a Szolgaltatéd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre
nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
id6szakra a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet8i szolgaltatast csak az eléfizetsi szerz6dés szerinti mindség
romlasaval, vagy mennyiségi csdkkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az el6fizet6i szolgéaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kétbér meghatarozasahoz szukséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozd, egyedi eléfizetdi
szerz8dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z8 havi forgalmi dij sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgéltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eldfizetéi szerzédés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A szolgéltatas nyujtasa megkezdésének késedelme esetén a kdtbér dsszege minden késedelmes nap utan az
altalanos szerz6deési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij
hianyaban az el&fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatdsok esetén az elbre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

A szolgaltatdas nyuljtasa megkezdésének miszaki okok miatti késedelme esetén a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétdl az eléfizetéi szerz6dés
megsziinéséig a kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenétdd része mértéki kotbér felét kdteles megfizetni.

Az Elbfizetdt a szolgaltatasmindségi célértékek nem biztositasa esetén az Eht. és az elektronikus hirk6zlési

szolgaltatas mindéségének az eléfizeték és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kétbér.
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7.4.1. A KOTBERFIZETES MODJA

Az El&fizet6t az elbfizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kétbér az arra okot
ado6 szerz6désszegd magatartds bekdvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerz8désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terhel§ kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegd magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon belll - az
El6fizetét megilleté kotbér mértékérdl és a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni.
A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér O6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan modon feltlintetni, hogy az eléfizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem koétheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozé
igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kdtelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

A. a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jévairja, vagy

B. az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd
részére egy 0sszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollevék esetében - amennyiben a
szolgaltatoé az Eléfizeté szliikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti
meg.

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL,
A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI

8.1. A SZAMHORDOZASRA VONATKOZO JOGSZABALYOK

2003. évi C. tv. az elektronikus hirkozlésrél,

46/2004. Korm. rendelet felvaltd 13/2012. (IX. 28) NMHH rendelettel médositott- a szamhordozas részletes
szabdlyairdl sz6l6 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet,

17/2003. IHM rendelet a szamhordozasi kdzponti referencia adatbazisrol.

8.2. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS FOGALMAK

Atadé szolgaltato az az el6fizetsi hozzaférést biztosito tavbeszéls szolgaltatd, amelynek eléfizetsje az Eléfizetsi
szerz8dés megszintetését, illetve modositasat kovetben az eldfizetéi szamat egy masik tavbeszéld
szolgaltatdhoz viszi at;

Atvevé szolgaltato az az elsfizetsi hozzaférést biztositd tavbeszéls szolgaltatd, amelynek eléfizetsje Eléfizetsi
szerz8dés megkotésének keretében az eléfizetdi szdmat egy masik tavbeszéld szolgéltatétdl hozza at;

Hordozott szam olyan fdldrajzi el6fizetdi szam, amelyet az eléfizetd az atadd szolgaltatétdl az atvevd
szolgaltatéhoz val6 attéréskor megtart. 2004. majus 01.-t61 a szamhordozas biztositasanak kotelezettsége
kiterjed az un. nem féldrajzi szamokra is (06-80, 06-90-es szamok);

Kozponti Referencia Adatbazis (KRA) az a szamhordozas érdekében létrehozott adatbazis, amely tartalmazza
az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos hivasiranyitasi informaciét, amelyet a szolgaltatok, valamint a
jogszabdly alapjan erre jogosultak részére rendelkezésre bocsat;

Szamhordozasi igény bejelentésének idépontja az az idépont, amikor az Eléfizeté az atvevd szolgaltatonal -
El6fizet6i szerz6dése megkodtésének kezdeményezésével egyidejlileg - irasban bejelenti a szamhordozas iranti
igényeét;

Szamatadasi Idéablak minden munkanap 20 éra 00 perctél kezd8d6 4 6ra hosszusagu idétartomany, amelyben
a szamhordozas és szammezd atadas érvényesitéséhez szikséges miiszaki intézkedéseket a szolgaltatok
végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben
szlnetelhet;

Hivasiranyitas az a halézati funkcié, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és
beilleszti a valés végzbédésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél valds végzédteté haldzata felé
tovabbitja;
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Foldrajzi Szam az ANFT-ben meghatarozott olyan szam, amely féldrajzi helyre utalé szamrészét a szamkijelolés
szerinti el6fizetdi hozzaférési pont fizikai helyére torténd iranyitasara hasznalnak.

Hordozott Szam az el6fizetéi szerz6désben szerepld azon szam, amelyet az El6fizetd az atadd szolgaltatotol
az atvevl szolgaltatdhoz valo attéréskor vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, a szamozasi kérzeten
megvaltoztatasakor megtart. A Hordozott szam Foldrajzi szam és Nem-foldrajzi szam, ezen belll a
kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas, valamint a nomadikus beszédcélu szolgaltatas el&fizetdi szama lehet.

Szamhordozasi igény bejelentésének id6pontja az El6fizetd részérdl az az id6épont, amikor az Eléfizeté az
Atvevd Szolgaltatonal — az Uj elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejileg —
bejelenti a szamhordozas iranti igényét.

Szamblokk az esetek dontd tobbségében egymas kovetd szamok halmaza. Ennek értelmében egy
szamblokknak kell tekinteni az egy szerz6désszam alatt 1évé egymast kdvetd telefonszamokat. Az egymast
kdvetd, de nem egy szerzédésszamon lévd telefonszamok nem tekinthetdk egy blokknak.

8.3. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

8.3.1. A SZAMHORDOZAS TARTALMA, A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATO ES ELOFIZETOI JOGOK
ES KOTELEZETTSEGEK

Szolgaltato egyittmikodik a tobbi tavbeszéld szolgaltatoval annak érdekében, hogy a szamhordozhatésag teljes
egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon.

Szolgaltato, mint eléfizetéi hozzaférést nyujté atadd szolgaltatd koteles lehetdévé tenni eléfizetdje szamara, hogy
helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az eléfizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkul
eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat, megtarthassa eléfizetdi szamat.

Szolgaltatd, mint el&fizetdi hozzaférést nyuljté atvevd szolgaltatd biztositia az Eléfizeté szamara a
szamhordozast, ha az El6fizeté korabban mas hozzaférési (atadd) szolgaltatéval fennalld jogviszonyat
megszlnteti és ezzel egyidejlleg a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatdé az eléfizetével korabbi telefonszama
megtartasa mellett El6fizet6i szerzddést kot.

Mindkét esetben a Szolgaltaté csak abban az esetben kételes a szamhordozast az Eléfizetd részére biztositani,
ha az atvevd, illetve atado telefonszolgéltatdk egymassal e tekintetben megallapodéast kétottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség az atadd szolgaltatét, amennyiben az Elbfizetének a
szamhordozasi igény bejelentésekor, vagy azt kdvetéen az atadd szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.
Ez esetben a szamhordozas teljesitését az atadd szolgaltaté a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az
El6fizet6 atvev® szolgaltatdja az Elbfizetd képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas
kezdeményezésekor fennallé dijtartozast atvallalja. Ez esetben az atadoé szolgaltatd nem jogosult szamlatartozas
okan a szamhordozas teljesitését megtagadni.

Az atvevl szolgaltatd koteles az Elbfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eléfizetéi szamnak az
el6fizetdi nyilvantartdsban, valamint a tudakozoéban valé kézzétételérél gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 eléfizeték a Szolgaltaté szolgaltatasait azonos feltételekkel
vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkullonboztetés nem alkalmazhaté.

8.3.2. A SZAMHORDOZAS KEZDEMENYEZESE, ES TELJESITESENEK FOLYAMATA

Az Elbfizetbnek a szamhordozasi igényét — az Uj el6fizetdéi szerz6dés megkdtésére vonatkozd igény
bejelentésével egyidejlileg — az Atvevé Szolgaltaté részére kell bejelentenie. Az Eléfizetét az Atvevé Szolgaltatd
az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott moédon valamint a szamhordozasi nyilatkozatban foglalt
adatok alapjan azonositja, és ezen adatokat tovabbitja az Atadé Szolgaltatd felé. Az Atadé Szolgaltatd a
Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésében, valamint altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott
modon azonositja. Az Atvevd Szolgaltaté nyilatkoztatia tovabba az Eléfizetét arrdl, hogy a Szamhordozasi
rendelet 5. § (6) bekezdésének b) pontja szerinti szamhordozast kizard feltétel nem all fenn és (] eldfizetéi
szerzGdést, illetve Szamhordozasi megallapodast kot.

Az Atvevd szolgaltatd koteles az El6fizetd szamhordozasi igényének és a Szamhordozasi megallapodasnak
megfeleléen az Atad6é Szolgaltaténal az elbfizetéi szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a
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szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az Eléfizeté képviseletében eljarni. Az Atadé Szolgaltaténal fennalld
eléfizetdi szerz6dés az NMHH rendelet 5.§ (3) bekezdése szerint a szamhordozas megvaldsulasaval megsziinik,
illetve modosul.

Elsfizeté szamhordozasi igényét és az Atvevd szolgaltatd koételes tovabbitani az Atadd szolgaltatd felé a
szamhordozasi eljaras szabalyai szerint. Az El6fizeté szamhordozasi nyilatkozatanak kotelezé tartalmi elemei:
- El6fizetd neve/cégneve,

- Természetes személy Eléfizetd esetén anyja neve,

- Gazdalkodo szervezet El6fizetd esetén cégjegyzékszama, cégjegyzésre jogosult képviselbjének neve,
- El6fizetd lakcime/székhelyének cime

- Eléfizetdé hordozni kivant kapcsolasi szama vagy szamtartomanya, vagy hordozni kivant nem féldrajzi

- Javasolt Szamatadasi Idéablak(ok)
- Az eléfizetd szamhordozasi igénye

A Szamhordozasi Igénybejelentés opcionalis eleme az Atvevé Szolgaltatd nyilatkozata a szamla- és egyéb
tartozasok? kiegyenlitésének atvallalasarol.

A Szamhordozasi Igénybejelentést az Atvevé Szolgaltatd honlapjardl letdlthetd szamhordozasi nyilatkozat
kitoltésével, alairasaval és az Atvevd Szolgaltatd részére torténd megkiildésével kell kezdeményezni. Az igényt
az Atvevéd szolgaltatd cimére (VNM Zrt., 1118 Budapest, Pecz Samu utca 2/A. fszt. 3.) kell megkiildeni, vagy a
szolgaltatdé szamhordozas Ugyintézésre fenntartott szamhordozas@voipnetwork.hu e-mail cimére.

Az Eléfizeté az Atadd Szolgaltatéval fennalld eléfizetsi szerzé6désében szerepld valamennyi szamra vagy egyes
szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany
részlegesen is hordozasra kerilhet.

Kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglalé Uzleti eléfizetés szamainak
hordozésa esetében az Atvevd szolgaltatd koteles az Atvevd Szolgaltatéval a szamhordozas idézitése és
végrehajtasa érdekében elzetesen egyeztetni.

A szamhordozas az El6fizetével elére egyeztetett id6pontban térténik meg.

Nem Foldrajzi Szam esetében a hordozasi igényt szamonként, a tényleges végzédtetés hivoszamaval egyditt kell
megadni.

8.3.3. SZAMHORDOZASI ELJARAS

Atvevé Szolgaltatd kételes a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizet6i igényrdl az Atado
Szolgaltatot az adott munkanap 20 dra 00 percig értesiteni. A szdmhordozast az Atvevé Szolgaltato legkésébb
a szamatadasi idéablak napjat megel6z6 nap 12 6ra 00 percig kételes bejelenteni a KRA szamara.

A szamhordozas bejelentésérdl a KRA az Atadé Szolgaltatd részére jovahagyast kérd lizenetet készit. A
bejelentést az Atadd Szolgaltatd a tranzakciézarasig, kizarélag a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatarozott indok alapjan utasithatja el.

Az Atadé Szolgaltatd

a) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrdl és annak indokarol, legkésobb az Atvevé Szolgaltaté
altali értesitést kdveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az Atvevd Szolgaltatot, valamint
b) a KRA-ban a tranzakciézarasig a Szamhordozasi rendelet 13. § (2) bekezdés szerint jévahagyja vagy

elutasitja a szamhordozast.

Amennyiben az Atadé Szolgaltaté a szamhordozas fenti bekezdésben meghatarozott jévahagyasi hataridején
belll nem valaszol, ugy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait jovahagyta és ennek alapjan a szamhordozast a
KRA elfogadotta teszi.

1 Az Eléfizetének az Atadé Szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennallé
szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6étartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
készilékhez kapcsolodd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem
egyenlitett ellenértékérdl az Eléfizetd képviseletében az Atado Szolgaltatonal eljaré Atvevs Szolgaltato tgy nyilatkozhat, hogy
annak kiegyenlitését atvallalia, ennek hianyaban az eléfizetd a szamhordozas kezdeményezését kévetSen az Atadd
Szolgaltatondl kételes 8 munkanapon belll kiegyenliteni.
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Elutasitas esetén az Atadé Szolgaltaté mindenkor megadja az elutasitas indoklasat is. Az elutasitas kizarélag a
kovetkezd okokon alapulhat:

a) a szamhordozast kérd eléfizetd nem azonosithaté a Szamhordozasi rendelet 5.§ (1) bekezdés alapjan,
vagy )
b) az El6fizetébnek az Atadd Szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,

amelyrél az Atvevé Szolgaltatd az eldfizetst az Eht. 144. §-a szerint igazolhatéan értesitette, és amelyre nézve
az Atvevd Szolgaltaté a Szamhordozasi rendelet 5.§.(7) bekezdése szerint nem nyilatkozott, vagy

c) az Atado Szolgaltatd a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben egyeztetést
igényel.

A szamhordozasi igény elutasitasarél az Atvevd Szolgaltato kételes az Eléfizet6t az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen egy munkanapon belll értesiteni.

Amennyiben az Atadé Szolgaltaté a szamhordozast a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés c) pontja alapjan
utasitotta el, az Atadé Szolgaltaté és Atvevd Szolgaltaté koteles a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés
szerinti egyeztetést az elutasitas napjatél szamitott 5 munkanapon belll lefolytatni. Az egyeztetés alapjan
benyuijtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadé Szolgaltaté hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten
benyuijtott szamhordozasi igényt az Atadé Szolgaltaté nem utasithatja el.

A hatarid6k az El6fizet6 Ujabb azonositasat, vagy a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint
lejart kovetelések kiegyenlitésének el6fizetd altali bejelentését, vagy a (7) bekezdés szerinti egyeztetést kdvetéen
a hordozasi igény Atadd Szolgaltatéd részére torténd ismételt dtadasanak napjan ujrakezdddnek.

Az Eléfizetd a szamhordozasi igényét az Atvevé Szolgaltaténal a szamatadasi idéablakot megelézé 2.
munkanapon 16 éraig visszavonhatja, amely alapjan az Atvevé Szolgaltaté az igény térlésérsl az Atadd
Szolgaltatét 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizet6 visszalépett
indoklassal torli.

Amennyiben az eléfizet6 altal ISDN2 vagy ISDN30 eldfizetés keretében hasznalt szamblokk hordozasara kerdil
sor, a szamhordozasi dijat szamblokkonként kell megfizetni. Osszefliggé tartomany részleges hordozasa esetén
az elhordozott szdmokra a Szolgéltatdé az egyedi szdmok hordozasara megallapitott dijat alkalmazza.

A behordozott szamok hordozasonkénti egyszeri dijat az szamhordozasi folyamat lezarasat kvetéen szamlazza
ki a Szolgaltato.

A hordozott szamrél kezdeményezett segélyhivas iranyitasat a szamhordozast kdvetéen az Atvevd szolgaltato
biztositja.

8.3.4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
Atvevé Szolgaltatd az eldfizetsi szerzé6dés megkdtésekor felajanlja az Eléfizetének a lehetséges szamatadasi
id6ablakokat, amelyek koziil az Eléfizetd el6zetesen valaszt.

A Szaméatadasi Idéablak nem lehet tébb 4 (négy) éranal.

A szamhordozasi igényt - annak Atadé Szolgaltato altali elfogadasa esetén — a Szamhordozasi rendelet 7. § (4)
bekezdésében irt hataridével kell az Atadd Szolgéltaténak teljesitenie az Atvevd Szolgaltatéval egyeztetett
Szamatadasi Id&ablakban, kivéve, ha a felajanlott id6éablakok kézil az el6fizetd ennél késébbi id6pontot jeldl
meg.

A szamhordas dijait jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

8.3.5. FELELOSSEG, KOTBER
A Szamhordozasi Igény elutasitasarél az Atvevé Szolgaltatd koteles értesiteni az Eléfizetét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen 1 (egy) munkanapon bell.

Az Atvevd Szolgaltatd koteles az egyeztetett Szamatadasi Idéablakon belil az Atadé Szolgaltatéval
egyuttmikodve a Hordozott Szammal és annak Eléfizetdjével kapcsolatos minden, az Atvevé Szolgaltatot terheld
szolgaltatoi feladatot atvenni.
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A szamhordozast kovetben az Atvevé Szolgaltatd kezeli az Eléfizeté szolgaltatasat, illetve Eléfizetd
Ugyfélpanaszait. Az Atvevd Szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft
kotbért koteles fizetni az Eléfizetének, amennyiben

a) a szamhordozasi igényrdl az Atadé Szolgaltatét nem a Szamhordozasi rendelet 7. § (1) a) pontjaban
irtak szerint értesitette,

b) a szamhordozast a KRA-ba nem a Szamhordozasi rendelet 7. § (1) b) pontjaban irtak szerint jelentette
be,

c) az Eléfizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy a szamhordozashoz az

el6fizetdi hurok atengedése vagy eléfizeté hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy a Szamhordozasi rendelet
3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi idéablakot valasztottak és az Atvevd
Szolgaltato elmulasztotta a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6zé nap 12
ora 00 percig bejelenteni a hordozasi igényt a KRA-nak.

Az Atadé Szolgaltaté 5.000 Ft kétbért kételes fizetni az eléfizetének szamhordozasi megallapodasonként és
jogellenes elutasitasonként, amennyiben a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkdil,

b) a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy
d) nem a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt,

vagy e) a Szamhordozasi rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elffogadast kovetéen a KRA-ban utasitja
el.

8.3.6. A SZAMHORDOZAS KEZDEMENYEZESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
. El6fizet6i nyilatkozat és szamhordozasi meghatalmazas (Eléfizetd altal alairt eredeti)
. El6fizet6i szerz6dés (Eléfizetd altal alairt eredeti)

8.4. INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATOK ESETEBEN A SZUNETMENTES SZOLGALTATO VALTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI, AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI LEHETOVE TESZIK

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébdl adédéan —
szlinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras nem értelmezhetd.

8.5. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO HALOZATI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A Szolgaltaténal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében — a szolgaltatasok jellegébdl adédéan —
kozvetitévalasztasi eljaras nem értelmezhetd.

9. AZELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

A szerz8dés id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartamat) a felek az egyedi Eléfizetdi szerz6désben
hatérozzdk meg. Hatérozott idétartamban valé megallapodas hidnyaban a szerzédés a felek kdzott hatarozatlan
id6tartamra jon létre.

Az El&fizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott ideji El6fizetSi szerz6dés megkdtésének lehetésegérdl, és igazolhaté modon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az Eléfizet6i szerz6désben az Eléfizet6t
érintd, a hatarozott ideji El&fizetdi szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerz8déses rendelkezés semmis.

A hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz8dés legfeljebb 24 hénapra kéthetdé meg azzal, hogy a szerzbédés
megkdtését megel6zben fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmu Eléfizet6i
szerz8dés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Amennyiben a hatarozatlan idejl Eléfizet6i szerz6dés megkdtésekor az El6fizetd olyan feltételes kedvezményt
vett igénybe, melyet a Szolgaltatd a szerz6désben megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az
El6fizet6 nem jogosult a kedvezményes idészak meghatarozott idétartama alatt a szerz6dés felmondasara,
szlineteltetésére, modositasara. Ezen esetekben, tovabba ha a szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara az
El6fizetd szerz6désszegése miatt kerll sor, az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti és a feltételes
kedvezmény elvesztése esetén fizetendd dij sszegét koteles a Szolgaltatd részére medfizetni.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA, IDOTARTAMA
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A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetre vonatkozé személyes adatok koret, azok részletes felhasznalasi
és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 3. szamu melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
tartalmazza.

10.2. Az ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL
ES KOTELEZETTSEGEIROL

A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetének kérésére koteles az Eléfizetd sajat
adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltaté felé nem
jelenti be, ugy az Eléfizet6é mulasztasanak idétartamara a Szolgaltatdé mentesll az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

A Szolgaltatoé az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan annyi
ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kilondse,n ha a haldzat kiépitettségének
miszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizeték tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az
eléfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

A Szolgaltatd az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11.Az ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE
(KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON KivULI HELYMEGHATAROZO
ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO
SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET, HiVASRESZLETEZ0
IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI
ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

A kis- és kodzépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkoétésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat.

A Szolgéltatdé a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlleg nyilatkozik arrdl, hogy nem minésul Uzleti
eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni Uzleti el6fizet6ként, mely
vonatkozasaban a Szolgéaltatdé nem jogosult Uzleti eléfizeték felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem
jon létre, vagy az Elbfizet6 altal egyidejlileg modositott szolgéltatascsomag iranti igényre vonatkozé modositott
tartalommal jon létre.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni
a. az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasardl,
az el6fizetdi névjegyzékben valé feltiintetésrdl és a feltlintetendd adatok kéreérél,
a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasardl,
értéknodvelt szolgaltatasok nyujtasardl,
tételes szamla (hivasrészletezd) igénylésérdl,
az elbvalasztassal valasztott kdzvetité szolgaltatéra vonatkozdan.

~oooo

Az El&fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a Szolgaltaté a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

Az Elbfizetd jogosult a szerz8dés megkotésekor vagy azt kdvetben nyilatkozni arrdl, hogy adatai kézvetlen

Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveté
feltételeirdl és egyes korlatairél szélo 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala
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nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsulé tajékoztatas
céljabdl felhasznalasra keruljenek.

A Szolgaltatd az Elbfizetdbnek az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz8dések részletes szabalyairdl szo6l6
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait az
Eht. és arendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az EL6FIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

12.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, Az ELOFIZETO ERROL TORTENO TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

12.1.1. A Szolgaltaté az eléfizetsi szerzddést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedden az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly médositasa) vagy hatdésagi dontés
indokolja,

c) a koérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas indokolja,
d) az el6fizet6i szerzédeés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizarolag az Eléfizetd
szamara elényds maédon valtoznak meg.
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12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak, melyek nem idézik elé
a szerzBdéses feltételek |ényeges valtozasat:

- az ASZF szévegére iranyulé egyéb médositas, amely nem érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kézérthetéség ndvelésére
iranyul,

- a szolgaltatast biztositd halézat milszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben moédosulnak,

- az el6fizetéi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriiményei miszaki okbdl
megvaltoznak,

- gazdasagi (kiléndsen az lUzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacid) korilmények olyan valtozasa,
amelyek kdvetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizetbknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltatén kivil allé barmely kérilményben (kiilénésen az addkban, kdzterhekben és szabalyzokban tortént
valtozasok, megndvekedett szallitéi és nagykereskedelmi kdltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,
- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrdl szélo térvény szerinti atalakulasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott tertileten torténé megsziintetése vagy szerzédés kdvetkeztében - mas szolgaltato
(Uj szolgaltatd) lép, és mely esetben a mdédositas nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges
modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket,

- mindazon médositas, amely az Eléfizeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzéje, vagy valamely
rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvez6 valtozast eredményez,

- ha a szolgaltatast befolyasoldé szerzédéses jogviszonyok, az el6fizet6i igények, a jelszolgaltatas korilményei
vagy egyéb érdekek, korilmények figyelembe vételével (ide értve az Elbfizetdi igényeket is) csomagok szama,
Osszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsul kildnésen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kuléndsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és
megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozé valtoztatas. Nem mindsil
ugyanakkor Iényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozé nem alapvet6 dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A12.1.1. c) pont szerint a kériiményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak minésulhetnek a konkrét
egyedi kérilmények felmerultekor bekdvetkezett és a jovébeni szolgaltatasi kdrilményekre is kihat6 valtozasok,
amennyiben azok a szerz6dés megkétésekor elére nem voltak lathatok, valamint az akcidkra vonatkozé ASZF
melléklet mddositasa.

12.1.4. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzddést a 12.1.1. pont b), illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan adé-, vagy illetékfizetési kotelezettséget ir ell6,
amelynek alanya a Szolgaltaté.

12.1.5. A hatarozatlan id6re kotott el6fizetéi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja,
illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiiléndsen az olyan kéltség - az eléfizetdi szerz6dés
megkdtésekor elére nem lathaté - ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerz6déses
kapcsolatabdl ered és kdzvetlenll beépil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott eléfizetdi szerz6dés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a fogyasztéi arszinvonal
emelkedése esetén a szolgaltatds dijdnak naptari évenként legfeljebb egyszeri médositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a)
pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerz8dést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a
dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmaodositas esetén a modositasrol az Eléfizetéket a Szolgaltaté a
6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba Iépése elétt legalabb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, az EléfizetGket megilletd felmondas feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6l6
tajékoztatassal egyutt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely el6fizetéi dij
csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi szerz6dés mddositasahoz kapcsolddd kotelezettségek,
azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti Ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan kételes tajékoztatast
adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok
alapjan mdédositja, és a médositas az ElSfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd a
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12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani
az eléfizet6i szerz8dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az elbfizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor,
ha koételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi
szerz8dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El&fizetd felmondja
az el6fizetdi szerzédést, a Szolgaltaté az El6fizetdtdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat koveté idészakra
esd kedvezmény dsszegét.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. ponton kivili esetben modositja az eléfizet6i szerzédést az Eléfizetét
az alabbi jogok illetik meg:

Amennyiben az El6fizetd a modositdssal szemben a szolgaltatoi értesitéstél szamitott 8 napon belll a
Szolgaltatonal kifogdssal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgéltatd
birésaghoz fordulhat az el&fizetdi szerz6dés mdédositasa irant.

A Szolgaltatd kételes az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkévetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eldfizetéi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerz6dés id6tartama,
megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kodvetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A
hatarozott idére kotott el6fizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint modosithato egyoldaluan.

A hatérozott ideji el&fizetSi szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithaté.

12.1.10. Az egyedi elbfizetdi szerz6dés iddtartamat érinté modositdst megel6z6en a Szolgaltatd koteles
igazolhaté mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizetSi szerz8dés részletes
feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz8désben az Elbfizetdt érintd, a hatarozott idejl
el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés
semmis.

12.1.11. Rautalé magatartadssal hatérozatlan id6re kotott egyedi el6fizet6i szerz8dés rautalé magatartassal akkor
modosithaté, ha az el6fizetd az eléfizetbi szerzédés ideje alatt igazolhaté mdédon szdéban vagy irasban nyilatkozik
arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az el&fizetdi szerz8dés modositasat kezdeményezi, az elbfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mingsul.

12.2.Az ELGFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEI, A MODOSITAS TELJESITESENEK
HATARIDEJE

12.2.1. Az Eléfizetd &tiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eléfizetdi szerz6dés mddositasaként az
El6fizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutodias
kdvetkeztében valtozas torténik.

Azon eléfizetdi szolgaltatasok esetén, amelyeket a Szolgaltaté mar nem értékesit, atirasra nincs lehetéség. Nem
mindsul e pont szerinti atirasnak, ha az Eléfizeté személyében nem kdvetkezik be valtozas, csupan névvaltozast
kell régziteni.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsul alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogeldd El&fizetd és jogutdd Elbfizetd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

- a jogutdd Eléfizeté mindazon adatait, melyek az eléfizet8i szerz6dés megkdtéshez szikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgal6é tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé dokumentummal valé
igazolasat

(pl. szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras idépontjat
az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb
15 nappal a kért id6pont el6tt kell benydjtani. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az ElSfizetd kérésére eltekinthet,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetbvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltaté altal meghatéarozott alaki és tartalmi

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére kdteles az altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.
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Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kdtbért kdteles fizetni a 7.4.
pont szerint.

Az &tirasi kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelels (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belll kételes teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizet6k eléfizetéi kategoériaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az uj Eléfizetébnek az Uj el6fizetéi kategoriara vonatkozé eléfizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az Eléfizeté el6fizetdi mindségét lzleti eléfizetére olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Gzleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmodositas
nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlleg médositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé maddositott
tartalommal jon létre.

Az Elbfizetd az eldfizet6i hozzaféreési pont kiepitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a regi és Uj
El6fizetd altal a hatélyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkulonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat az 1. szamu. melléklet tartalmazza. A Szolgaltato atiras esetén az Eléfizet6t nem kotelezheti
belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetéi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eléfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétol az eléfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté féldrajzi szolgaltatasi tertletén belll, ha egyidejileg
az El&fizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének,
ha tartalmazza:

- az El&fizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az lgényl6/Eléfizets, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerz8dés
megkdtéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé dokumentummal
valé igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését kévetd 15 napon belll végzi el az
igény teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti az Igénylét arrdl,
hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban
az igény beérkezését kdveté 30 napon belll, vagy az Elbfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi,
de legfelijebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli idépontban
teljesiti,

b) az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szo6l6 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét
kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés id6tartama alatt az egyéni eléfizetdé lakcimének vagy
tartozkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartdzkodasi helyérdl 0j lakcimére, vagy
tartozkodasi helyére kéri az eléfizetbi hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltaté az athelyezési igényt
miiszaki lehet8ség hianyaban teljesiteni nem tudja, az eléfizeté a szolgaltatd errél széld értesitését kovetd
15 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondhatja a hatérozott id6tartamu
szerzG8dést.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak
szerint.
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Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megszintetését kdveté 90 napon belll nem kertl sor,
vagy az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az el&fizeti szerzédés az
El6fizeté — a kiépités hianyarol sz616 — elbézetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények
szempontjabdl hatérozott ideji szerz6dés esetén az Eléfizetd altali felmondés szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el&fizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre
kertilt, az El&fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetéi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag
bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 1. szamu melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a szolgaltatascsomagot és/vagy
annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizetd a mddositasi igényét a
Szolgaltatonak a szerz6désmaodositasra vonatkozo értesitése kdzlését kdveté 15 napon belll a Szolgéaltatéhoz
irasban bejelenti, a Szolgaltat6 altali szerz6désmaodositas hatalybalépésével egyidejileg,

b) szolgaltatdscsomag mas szolgaltatasi szintli szolgaltatascsomagra térténé modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdveté hénap elsé napjatdl,

c) kiegészit6é vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belll,

d) kiegészit6 vagy értéknodvelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
honap els6 napjatdl teljesiti.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltérd
modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanihat.

Az Eléfizeté altal inditvanyozott szerzédésmddositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérs
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a médositas idépontjaban nem all fenn
lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6dés Eléfizetd inditvanyara térténdé modositasaért a 1. szamu
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizet6i szerz8désnek az El&fizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara a
kdvetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1. Az El&fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 honap els6 napjatdl megvaltoztathatja eléfizetéi
mindéségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elbtt legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az Eléfizetd kérésére révidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltaté az eléfizetdi minéség modositasa hatalyba Iépésétdl kezdédben a
modosult eléfizetdi kategoriara vonatkozé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizeté el6fizetdi minéségét Uzleti eléfizetére olyan szolgaltatascsomag vonatkozasaban
igényli, mely vonatkozdsaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti eléfizeték felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz8désmébdositds nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg moddositott szolgaltatdscsomag
igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kévetkezd hdnap els6 napjatél megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatdé az
El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Folyészamlas fizetési mddra térténé modositas esetén az Eldfizetd koteles az elbfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal kdteles megkisérelni a modositas
hatélyba lépésétdl kezd6dben. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas
pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az Eléfizetd egyideji értesitésével —
visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas
fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdvetéen az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék dsszegének
leemelésére is.

12.2.5. Hatarozott idejli szerz6dés hatalya alatt az El&fizetébnek a kedvezményekre tekintettel szerzddott
szolgaltatasi feltételek (igy kilénosen: el6fizetéi szolgaltatasok) modositasara a Felek altali kdzos
megegyezéssel térténd modositdsaval van lehetésége. Az elbfizetdi szolgaltatasok mddositasa abban az
esetben lehetséges, amennyiben az ElSfizetd &ltal valasztott Uj eldfizetdi szolgaltatdsok egylttes havidija
magasabb, mint a hatarozott idejl szerz6désében megkodtott eléfizetdi szolgaltatasok egylittes havidija.
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12.3. ASZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

12.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatéd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az elSfizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2.A Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi szerzddeést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerlii miikédését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon belil sem szinteti meg, vagy

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az eléfizetSi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen
is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy d) az Elbfizetd a
szolgaltatast térvénybe Utkdz6 modon vagy célokra hasznalja.

12.3.3. A Szolgaltato az eléfizetsi szerz8dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetdé
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatol
szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelelé 6sszeget,

b) havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtarozas ésszege
nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy ha

c) az Eléfizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét feltéve, hogy az
El6fizetd a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan medfizeti.

A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

12.3.4. A Szolgéltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzdédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halézatdt méasik szolgéltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett
szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejl el6fizetsi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9. pont tartalmazza.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerz8dés hatalya alatt (beleértve a
felmondasi id6t is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetése miatti és
1. szamu mellékletben megjeldlt egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben az
el6fizetdi szerz8désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizetét a felmondasrél
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az
El6fizet6 ilyen mddon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltaté az Eléfizetét
a szerz6dés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai iton megkuildétt felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem
fogadta el”’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha az
El6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az elbfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltato felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak
feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas
okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébkeént fennallnak.
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12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a karenyhités érdekében
az elbfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megszinteti, az
el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatast a
felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot
visszaallitani.

12.3.11. Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ggyfélszolgalatan lehetévé teszi
az Eléfizetd szamara a Szolgaltatoé tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrél az Eléfizetd részére.

12.4. Az ELOFIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

12.4.1. A hatarozatlan ideji el6fizetSi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El&fizetét a szerz6dés hatalya alatt felmerlt
dijffizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak
megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Eléfizet6 a hatarozatlan ideji el6fizetdéi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén
a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltatéigy
félszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas
esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informacidk a Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz megkérkeznek.
Felmondasnak min&sil az El6fizet6 részérdl az is, ha a haldzat miszaki korilményeinek valtozasa (pl. atépités)
esetén az Eléfizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem
fogadja el a Szolgaltato ez iranyu szerz6désmaoddositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az elbfizetéi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizeté a felmondasrol szolé nyilatkozataban kételes megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkildésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koételes a szolgaltatas nyujtasat
megszuntetni.

12.4.3. Az Eléfizetd a hatérozott ideji eléfizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kbvetéen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltatdé az eldfizetéi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itk6z6en
modositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el&fizetdi szerz8dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz8dést az egyedi eléfizetdi szerz8désre is kiterjed6en egyoldalian médositja
és amennyiben a mddositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen,
ha a szolgéltatas dija emelkedik, mddosul a kindlt a szolgaltatas tartalma - az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott
45 napon belul, azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkll jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz6dést, és mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el&fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz térténd megérkezését kdveté napon szlinik meg.

A 12.4.3. a)-e) pontban meghatarozott okok szerinti el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetében a 9. pont
rendelkezései nem alkalmazhatoak.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévék kodzott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén a
Szolgaltatd az elSfizetdi szerz8dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlaséara nyitva allé hataridén belll
megkezdi, az El6fizetét az eléfizetSi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkali, azonnali
hatalyu felmondasi jog illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetdi szerz8désnek megfeleld eléfizetéi
felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az eléfizetsi szerz6dés megszlinése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkd6zOk visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondasa, az
el6fizetdi szerz6dés megsziinése az elbfizetdi szerzédéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkozre
vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szold térvény szabalyai az
iranyadok.
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12.4.6. Az elbfizetdi szerz8dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ggyfélszolgalatédn lehetévé teszi
az Eléfizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az Eléfizet6 részére.

12.5. EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ES FELTETELEIK

12.5.1. Az el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltaté vagy az Eléfizetd altali felmondason kivil megsziinik az alabbi
esetekben:

a) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El&fizetd halala esetén,

c) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium
misorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kiilén vagy 6sszességikben) Szolgaltaté altali
végleges megszlntetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizet6t,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga telijes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre vonatkozo
megsziinésével,

f) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalo
magatartassal kotott eldfizetdi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, a
szoban kotott el6fizetdi szerzédést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizet6i
szerzB&dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkdrébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon
bellli idépontjaban, az eléfizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

h) az Uzlethelyiségen kivil és a tavollevok kozott kotott eldfizetdi szerzédés esetén az Elbfizeté az eléfizet6i
szerz8dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll elall, ha a Szolgaltatd az eléfizetsi szerz6dés teljesitését még
nem kezdte meg.

12.5.2. Az eléfizeti szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tgyfélszolgalatan lehetévé teszi
az Eléfizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az Eléfizet6 részére.

13.AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

13.1. AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az El6fizetdt egyuttmiikodeési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizetd
koteles megtenni minden olyan, hataskdérébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges
és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsilé, azonban hibabejelentést eredményezd koérilmény
elharitasahoz sziikséges. igy killdndsen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés el6tt meggydzédni arrdl, hogy a
végberendezés, a modem aramellatdsa biztositott, valamint a hal6ézati elemek egységessége és épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

Az EldfizetSt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy kilondsen kételes az Eléfizetd
tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérél, fizetésképtelen allapotarol.

Az El6fizet6 és a Felhasznald minden téle elvarhatot kételes elkdvetni az ingatlanaban talalhaté halézati elemek
meg6rzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltato tulajdonat képezd halézatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetésége
érdekében a Szolgaltat6 altal az El&fizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas
célra (pl. mas szolgaltatd &ltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik
személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Gizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében
— ha a kivizsgélas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja)
tlrni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan tertletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a
szolgaltatas céljara szolgald eszkdzt (pl.: tavkdzlé berendezést, vezetéket) elhelyezzen.
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13.2. A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizet6i szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizets felelésséggel tartozik
a Szolgaltaté felé az el6fizetSi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerult karokért (kuléndsen nem
megfelel6 végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltatd
ellenérzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltaté altali hibaelharitds biztositasanak elmulasztasabdl,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbél, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A VEGBERENDEZESSEL, ILLETVE AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO MAS ELEKTRONIKUS
HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

Az Elbfizeté masrészrél a Szolgaltatéd tulajdonat képezb eszkdzdket a j6 gazda gondossagaval koteles megdbrizni
és kezelni, valamint azokat az El6fizet6i szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése vagy megszintetése
esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon belll koételes a Szolgéltatd birtokaba
visszaadni.

Az Elé&fizetd az elbfizetdi szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt technikai eszk6z0k és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért,
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisuléséért helytall az egyedi
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott 6sszeg erejéig.

Az Elbfizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megszintetése esetén az El6fizet6 koteles —
az ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerz6dés megsziinésének vagy
megszuntetésének napjat kdvetd 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést
(ktlbnésen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato
ugyfélszolgalatahoz) az El&fizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl vald kikapcsolaskor nem kerdl
sor az eszkdz Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hatarid6 tullépése az eszkdzok Eléfizetd altali
elvesztésének mindsil és az Eléfizetét a dijmelléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz kartéritési dij
medfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrél tajékoztatia az El6fizetét
irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az Eléfizet6i szerz6dés megsziinésének vagy
megszlintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy
hasonl6 iratklildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és annak id&pontjatdl fliggetlenll az Elbfizetét a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beldl terheli.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az El6fizetdi szerz8désnek megfeleld Eléfizetdi
felmondas esetében a Szolgaltaté nem koti ki az Eléfizeti szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkd6zOk visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondasa, az
El6fizet6i szerz6dés megsziinése az El6fizetdi szerzédéssel 6sszefiiggé elektronikus hirk6zld eszkdzre
vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél széld térvény szabalyai az
irdnyadok.

Az Elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilonésen a
Szolgaltato tulajdonat képezb eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az Eléfizetére, az alabbi
kivételekkel:

a) ha a szolgaltatds nyljtasanak megkezdése az ASZF-ben meghatarozott idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, és emiatt az Eléfizetéi szerz6dés a megkotésétél szamitott 90.
napon megsz(nik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.4. AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE, ADATSZOLGALTATAS

Az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a
valtozast megelézben, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kdveté 3 munkanapon belll kdteles a Szolgaltatod
részére bejelenteni.

Az El&fizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az Eléfizeté személyes adatainak sérelmével nem
jaro, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefiiggbé adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES HASZNALHATO
SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE
ES HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A DiJCSOMAGBA TARTOZO
MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA, VALAMINT — AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL
KiVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A
KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Melléklet:

- 1. szamu melléklet — Szolgaltatdscsomagok és dijak

- 2. szadmu melléklet — Etikai kbdex

- 3. szamu melléklet — A szolgaltatas min6ségi mutatoi

- 4. szamu melléklet — Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

VNM Tavkozlési Zrt.
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1. szamu melléklet

SZOLGALTATASCSOMAGOK ES DIJAK

1.

Az elszamolas masodperc alapu.

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP)

A szolgaltatas vonatkozasaban a szolgaltatd kapcsolasi dijat nem alkalmaz.

Havi dijak

Havi eléfizetési dij (alapdij) egyéni Eléfizetd esetén:

Havi eléfizetési dij (alapdij) Uzleti El6fizetd esetén:

Bekapcsolasi/aktivalasi dijak

Elé6fizetd tipusa

Bekapcsolasi, vagy aktivalasi dij / el6fizetés

Uzleti el6fizetd 0,- Ft

0,- Ft

Egyéni El5fizetd

Egyszeri dijak

Nettd/eléfizetés Brutté/eléfizetés

Atirasi dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Jellegvaltoztatasi dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Athelyezési dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Visszaallitasi dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Szamvaltoztatas dija 10 000 Ft 12 700 Ft
Hivasrészletezé dija (havonta) 10 000 Ft 12 700 Ft
Miszaki eszkdz lizembe helyezési dija 15 000 Ft 19 050 Ft
Adminisztraciés dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Kiszallasi dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Expressz kiszallasi dij 15 000 Ft 19 050 Ft
Hiteles dokumentum igénylési dij 5000 Ft 6 350 Ft

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij

kovetelés 20%-anak megfelel atalanydij, de
min. netté 30 000 Ft (brutté 38 100 Ft)

Beszélgetés belfoldi dijtablazata

A dijszamlalas csak sikeres hivasfelépités esetén, a hivott fél kapcsolasatél kezdédik.

A dijazas szempontjabdl csucsidészaknak mindstil a munkanapon 7-18 oraig tartoid6szak; kedvezményes idészaknak mindsiil a munkanapon

18-7 6raig, valamint a hétvégén és munkasziineti napokon 0-24 éraig tarté idészak.

Csucsidd kedvezményes idészak

Netté/perc | Brutté/perc | Nettd/perc | Brutté/perc
Helyi hivas* 4,72 Ft 5,99 Ft 2,88 Ft 3,66 Ft
Tavolsagi hivas 6,24 Ft 7,92 Ft 3,92 Ft 4,98 Ft
T-mobile 31,68 Ft 40,23 Ft 24,00 Ft 30,48 Ft
Telenor 31,68 Ft 40,23 Ft 24,00 Ft 30,48 Ft
Vodafone 31,68 Ft 40,23 Ft 24,00 Ft 30,48 Ft
Virtualis
mobilszolgaltaték 31,68 Ft 40,23 Ft 24,00 Ft 30,48 Ft

* az eldfizetéi telefonszammal megegyezé kérzet hivasa
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Nemzetkozi dijtablazat

A dijak fiiggetlenek a hivasi id6szaktol. Azon célorszagoknal, ahol a mobil halézatba iranyulé hivasok dijai eltérnek a vezetékes irany aratol,
ott a mobil irény kiilén szerepel ,mobil” megnevezéssel. A felsorolasban az orszag nevek és az orszagkddok szerepelnek, ahol tébb orszag
kédja megegyezik, ott a kérzetszam dénti el, mely iranyba tartozik. A kérzetszamot és a tovabbi bontast tartalmazé részletes prefix listat az
ligyfélszolgalaton megtekinthetd.

Nemzetkozi Netto/perc Brutto/perc
Zo6nal 5,76 Ft 7,32 Ft
Z6na2 8,64 Ft 10,97 Ft
Zona3 11,52 Ft 14,63 Ft
Z0na4 23,04Ft 29,26 Ft
Z6na5 34,56 Ft 413,89 Ft
Z6na6b 47,04 Ft 59,74 Ft
Zona7 55,68 Ft 70,71 Ft
Z6na8 62,40 Ft 79,25 Ft
Z6na9 85,44 Ft 108,51 Ft
Z6na10 143,04 Ft 181,60 Ft
Z6na11 287,04 Ft 364,54 Ft
SAT1 864,00 Ft 1 097,28 Ft
SAT2 1 344,00Ft 1 706,88 Ft
SAT3 1 824,00Ft | b 316,48 Ft |

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA,
NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna

AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA,
PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

. dijzéna

‘

CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA
MOBIL, SAN MARINO

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAO'RSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO,
OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN

6. dijzéna

ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL,
INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA
MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI
TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA,
UKRAJNA MOBIL

7. dijzéna

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL,
BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG
MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL,
{RORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL,
LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO,
MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA
MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA
MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL
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8. dijzéna

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN
MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI
KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK
MOBIL, ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR,
GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL,
JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI
KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LIBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL,
SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL,
UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL,
BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG,
ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA
MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KINA, KINA MOBIL,
KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL,
MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG
MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT
ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijzéna

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD,
DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA,
EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND
ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL,
KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL,
LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-
SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA,
NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-
SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL,
SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN
MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY,
URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK
MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-
SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA
MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA
POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA,
KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS
KOZTARSASAG,KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL,
KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK,
NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL,
RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME,
SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO,
TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA,
ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

Azon orszagok esetében, ahol a mobil, és nem fbldrajzi szamu- vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal nincs kiilén megjelélve, hogy
a tarifa, a vezetékes, mobiliranyu és nem féldrajzi szam hivéasokra vonatkozik.
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2. szamu melléklet

Etikai Kodex

Az VNM Tavkozlési Zrt. (tovabbiakban: ,szolgaltatd”) a jelen Etikai Kédexben felsorolt magatartasi
szabalyok megsértése esetén jogosult - az ASZF-ben foglalt feltételek szerint - az eléfizetdnek
nyujtott szolgaltatast korlatozni, szlineteltetni, illetve az eléfizet6i szerz6dést felmondani.

JOGOSULATLAN HOZZAFERES

Tilos a szolgaltaté halézatanak és/vagy halézati eszkdzeinek felhasznalasaval:

mas személy szamitogépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozasa, torlése,

mas szamitégépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltéltése,

mas szamitégépének, illetve eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra,

a halézaton nem a nyilvanossag szamara tovabbitott kdzlések tartalmanak jogosulatlan
kifurkészése, kdzzététele és felhasznalasa,

a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

JOGSERTO TARTALOM KOZZETETELE

Tilos a szolgaltaté halézatanak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval minden olyan
informacio tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:

masok szemeélyhez f(iz6d6 jogat serti,

masok szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogat sérti,
vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

torvénybe tk6z6 cselekedetre buzdit, vagy
egyébkeént jogszabalyba tkozik.

Az el6fizet6 felel sajat halozatanak biztonsagos miikodéséért.

VNM Tavkozlési Zrt.
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3. szamu melléklet

A szolgaltatas minéségi mutatoi

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK VALLALT MINOSEGI CELERTEKEI

HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEK CELERTEKEI

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevo U] eléfizetdi hozzaférési pont l1étesitésének és a
s i oz C 15 nap
szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje
Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje 72 6ra
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap
A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95%
A szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalati tgyintézéjének 60 masodpercen belili éléhangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult 65%
hivasok esetén
Sikeres hivasok aranya 95 %
Hivas felépitési id6 12 sec
(masodperc)
EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEG! KOVETELMENYEK CELERTEKEI!

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

Beszédminfség 80 %

MINOSEGI MUTATOK NEVE, MEGHATAROZASA, ERTELMEZESE

a) A szolqgaltatashoz valé uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgéltatdshoz létesitett uj
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé

esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elsfizetsi
hozzéaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltatd és az eléfizeté megegyezik, hogy tébb
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jévahagyott szallitédsi idépont kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes

helyszineken térténd biztositdsa kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilonosen:

" visszavont megrendelések,
" az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas,
" azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetébnek kell aktivalnia (pl. pre-paid

szolgaltatas),

" ha a létesités az eléfizetSi hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a

megkivant idében,
" ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a Iétesitésre.
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hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.
A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- és munkaszlneti napok is.

Min8séqgi panasz: szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkdrébe
tartozo, szolgéltatasmindéséggel 6sszefliggdé hibakra vonatkozé eléfizetsi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérél, vagy csdOkkent min&ségérdl szold
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 halézatnak, illetéleg annak meghibdsodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, tébbcsatornas
el6fizetSi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fuggetlendl.
A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilonosen:

" el6fizetdi végberendezés hibaja,

" ha a javitas az eléfizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltato
érdekkdrén kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

= ha az eléfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

c) Abejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%- aban teljesitett hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamécid: a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid,
melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiulonosen:

. a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
. a nem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
. nem a szamlazassal 6sszefiigg6 panaszok.

d) A _szolgaltatas idébeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénybevehetfség tényleges
id6tartamanak aranya az adatgy(ljtési id6szak telijes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az el6fizeték a
szolgaltatast valéban igénybe vehetik, fuggetlenll attdl, hogy a szolgéltatds kiesését az egyes
el6fizetbk érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd
szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik a szolgaltatas
szlinetelése az alabbi okok miatt:

" a szolgaltatas varatlan meghibasodasa miatti szlinetelés,

" a szolgaltatas tervezett és elére bejelentett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti
szunetelése.

Kizart esetek kilonosen:

" a szolgaltatas el&fizetd kérésére torténd sziinetelése,

" Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon térténd szinetelése,

" az El6fizetd érdekkorében keletkezé ok miatti sziinetelés,

= az Eléfizet6 szerz6désszegése miatti szolgaltataskorlatozas,

" a 230 Voltos halézati feszliltség kimaradasabdl eredd sziinetelés,
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" elharithatatlan kuils6 okbdl (vis maior) eredd sziinetelés,
= a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb okbdl (kilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) eredd szlinetelés.

e) Az iigyfélszolgalati ligyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato
ASZF-ben kdzzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintézé altal 60
masodpercen belilli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépllt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (két tizedesjegyig, tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatdé az Ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat
kiszolgalo hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) Gzemeltet, a bejelentkezést az
Ugyfélszolgalati lgyintéz6 éléhangos elérhetéségét biztositd menlpont hivé altali valasztasat
kovetben kell szamitani.

f) Sikeres hivasok aranya
A sikeres hivasok aranya a megkisérelt 0sszes hivasok szamahoz képest belf6ldi illetve
nemzetkdzi haldzatba iranyuld hivasok esetén %-ban kifejezve.

A mindségi mutaté szarmaztatasa a szolgaltaté rendszerében keletkezett adatok alapjan térténik
akként, hogy a vizsgalt id6szakban a medgfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikeres hivasok szama
osztasra kerll a megkisérelt hivas szamaval és szorzasra kertl 100-zal [%].

g) Hivas felépitési idd masodpercben, a leggyorsabban feléplld 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje. A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt a hivas felépll, azaz a hivashoz sziikséges
informacio elkiildése és a valasz vagy foglaltsagi jelzés kozott eltelt idétartam. Az alapadatokat
dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.

h) Beszédmindséq

A beszédmin8ségre vonatkozéan az el&fizetdi hozzaférési pontra vetitett szazalékos érték, mely
az ITU-T P862.1 szabvany szerint beszédmodellen illetve méréssorozaton alapulé mérésekkel kertl
megallapitasra.
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4. szamu melléklet

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

A. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kdvetkez6k:

1)) Az elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003. évi C. toérvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az Eléfizeték és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetdé neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziletési neve, szlletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes elbfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizetdi szerz8désben a tdrvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetdi allomés szama vagy egyéb azonositéja;

c) az el6fizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6é dsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdanya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtd halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készulék
egyedi azonositdja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatds esetén az el6fizeték és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgéltatasra, kildnésen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndésen a
tulajdonosa altal letiltott - eléfizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6zlé halézataban keletkez6 adatok.

2.) Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetésége érdekében a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a. az elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat, b) az eléfizetéi hivészamot vagy mas
azonositot,

b. a hibajelenség leirasat,

c a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

d. a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

e a hiba okat,
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f. a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
g. az elt6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

3) Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra

iranyulé szerz6dés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazoé dijak

szadmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti a

Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositdsahoz szilkséges és elégséges személyes kdvetkezd

adatokat:

a./ az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b./ ha szikséges, az elbfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonosité szamat,

c./ a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d./ a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra).

e./ a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f./ a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), h) az El&fizet6
értesitésének madjat és idépontjat.

4.) A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan
a szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizet6i szerz6dések figyelemmel
kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

la.l az Eléfizetbé neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

/b./ az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

lc./ az Eléfizets sziletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

/d./ kiskoru, vagy cselekv6képességében az elbfizetbi szerz6dés megkodtésével osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utbdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetSi szerz8désben a térvényes képviselb aa)-ac) pont szerinti
adatai,

le.] az Eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama, af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek

5) Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az eléfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az
El6fizeté &ltal igénybe vett illetve vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgaltatdascsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok,
vasarlast 6szténz6 kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével az
El6fizet6k folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

B. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

1./ Az A. 1. pont szerinti adatok az el&fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezelheték, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hatarid6t
ir el8. A szolgaltaté az A 1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkoz6, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést
kovet6 1 év utan, 30 napon belll térdlni kételes. Kuldn térvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltatéd
az adatokat csak e kildon térvény elbirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell szintetnie.

Az Igényl6 A 1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetéi szerz6dés megkotését kovetéen az
El6fizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eléfizetéi szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.

2./ Az A.2. és A.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megbrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdlasat kdvet6 esetleges jogvitara nyitva
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allé idé

leteltéig vagy a jogvita jogerOs

lezarasaig,

illetve a szolgaltatas min&ségével

Osszefliggésben szamara jogszabalyban el@irt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig

kezeli.

3./ A Szolgaltaté az A. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi

idétartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

székhelye

El6fizetd neve, lakohelye,
tartozkodasi helye, vagy

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el&fizetéi
szerz8dés figyelemmel kisérése,

b) Az adatkérésre kulon térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
ugyészseég, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
toérvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositadsa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és meg6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont, és 157. §
(2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6édés
megszlinését kdvetd
1 év (elévilés)

b) A szerzddés
megsziinését kdvetd
1év

c) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
3

ev

eléfizetd sziletési neve,
anyja szuletési neve,
szlletési helye és ideje

Egyéni el6fizetd esetén az

a) Szerz8dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el&fizeti
szerzB8dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont, és 157. §
(2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év(elévulés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd
1év

c) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
8 év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja . ) .
jogcime idétartama
Korlatozottan a) Szerz8dés létrehozatala, a) Eht. 154. § (1) |a) A szerz6dés

cselekvoképes elbfizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo eldfizet6i
szerz8dések esetében a
toérvényes képviseld neve,
lakohelye, tartézkodasi

tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazé dijak szdmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodo dijak

bekezdés, Eht.

129. § (5)
bekezdés a)
pont, és 157. §
(2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

megsziinését kdvetd
1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1év

c) A szerz6dés

amviteli megsziinését kovetd
helye, szamlézasi cime, | beszedése, valamint az eléfizetsi ~ [¢) Szamvitel 5 9
szikség esetén szerzBdés figyelemmel kisérése torveny ]
. . e ev

szamlaszama, szlletési | p) Az adatkérésre kiilén tdrvény
neve, anyja SZU[et?S' NeVe, szerint jogosult nyomozé hatosag,
szuletesi helye és ideje Ugyészség, birdsag, valamint

nemzetbiztonsagi szolgalat

toérvényben meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa céljabdl, a

kérelmikre torténd adatszolgaltatas

érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti

bizonylat és megérzése
Természetes személy Az el6fizet6i jogviszonyt érintdé Az érintett A szerz6dés

el6fizetd személyi
igazolvany szama

nyilatkozatok esetében noveli a
személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csdkkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehet8ségét, segiti a nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

hozzajarulasa

megsziinését kdvetd
1 évig, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
Visszavonasaig
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

idétartama

Nem egyéni el6fizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szdma,
\valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerz8dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és
kapcsolodo dijak beszedése,
valamint

az eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
toérvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl,

a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és meglrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5) bekezdés
a) pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. § ¢)
Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megszinését
kovet6 1
év(elévilés),
b) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés
megszinését
kovetd 8

év

El6fizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytél), sziikség esetén
szamlaszdma

a) Szerz8désbél szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal

kapcsolatos kdvetelések
érvényeitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el&fizeti
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomozé hatésag,

Ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
toérvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157. §
(2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1
év(elévilés),
b) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi
helytél), szilkség esetén
szamlaszama

a) Szerz8désbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal

kapcsolatos kdvetelések
érvényeitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el&fizetéi
szerzBdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatésag,

Ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat

toérvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre torténé adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1
év(elévilés),
b) A szerz6dés
megsziinését
kovets 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetéségek: e-mail cim,
mobil telefonszam,
faxszam, értesitési cim

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és
kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az elbfizetbi szerz6dés
teljesitésének az eldsegitésére
iranyul6 egyuttmikdodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetfség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizeté
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig,
illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarté
személy/meghatalmazott
személyazonositd

adatai: név, szlletési név,
lakéhely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerinti egyéb személyes
adatok

kdzvélemény- és piackutatds,
valamint

kozvetlen lzletszerzés (direkt
marketing) tevékenység

hozzajarulasa

Adat fajtaja Az adatkezelés célja . ) .
jogcime idétartama
El6fizetd hozzajarulasa Téjékoztatas, tudomanyos, Az érintett A szerz6dés

id6tartama

alatt, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és
kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el&fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon tdrvény
szerint jogosult nyomozé hatésag,
ugyeészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat

térvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megd&rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)

bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamvitel
térvény

a) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
(elévulés)

b) A szerzddés
megsziinését
kdvetd 1

ev

c) A szerz6dés
megszinését
kovetd 8 év

A szolgaltatasra iranyado
dijak és egyéb kapcsolodd
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbél szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utdlagos
kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés

h) pont

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. § (7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsz(inését
kdvetd 1 év
(elévilés)

b)A szerz8dés
megsz(inését
kdvetd 2 év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime idétartama
Dijfizetéssel és a Szerz6dés létrehozatala, Eht. 154. § (1) |Az adott
dijtartozassal 6sszefliggd | tartalmanak meghatarozasa, bekezdes, szamlakovetelés Eht.
adatok modositasa, 157.§ (2) 143. § (2) bekezdés

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés figyelemmel
kisérése

bekezdés h)
pont

szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizet6i
szerz6dés

felmondasanak eseményei

Szerz6désbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal

kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az elbfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés,

157.§ (2)

bekezdés i)
pont

A szerz6dés

megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

Az elbfizetbi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott — igy
kuléndsen a tulajdonosa
altal letiltott —

el6fizetoi
\végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgéltatd elektronikus
hirk6zl6 halézataban
keletkezd adatok.

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés figyelemmel
kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés,

157.§ (2)

bekezdés k)
pont

A szerzddés

megsziinését kovetd 1
ev (elévulés)

70. oldal; 6sszesen 79 oldal




Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja i ) .
jogcime idétartama
A telefonos a) Hibabejelentés, a hibaelhatarolé |a) Eht. 141. § |a) Hibabejelentés

ugyfélszolgalatra érkezé
el6fizetdi bejelentések

(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
ligyfélszolgalatara érkezé
el6fizetSi jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
\valamint a Szolgaltaté és
az Elbéfizetd kozotti
telefonos kommunikacio)

hangfelvétele

eljaras eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakovetése b)
Egyéb bejelentések visszakdvetése
c) Az eléfizetdi jogviszonyt érinté
megkeresések, panaszok, valamint
a Szolgaltatoé és az El6fizetd kozotti
telefonos

kommunikacié visszakovetése

1)

bekezdés b)
Eszr.

25. §-a alapjan
az el6fizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. §
(10) bekezdés

esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatol szamitva
a fogyasztévédelmi
toérvényben
meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtdl
szamitott legalabb egy
evig

A telefonos
Ugyfélszolgalatra érkezé
el6fizetdi bejelentések

(panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarold
eljaras eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakdvetése b)
Egyéb bejelentések visszakdvetése

a) Eht. 141. §
1)

bekezdés b) A
6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10.

§-a alapjan az
el&fizetd
hozzajarulasa
esetén

a) Hibabejelentés
esetében:

a hibaelharitastol
szamitott

1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén:

bejelentés idépontjatél
szamitva a
fogyasztovédelmi
térvényben
meghatarozott
id6tartamig

El6fizeté e-mail cime, mint

az el6fizetdi allomas
azonositdja

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése

Internet szolgaltatas igénybevételére
iranyul6 szerz6dés esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés,

157. § (2)
bekezdés b)
pont

A szerz6dés

megsziinését kovetd 1
ev (elévulés)
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja e idétartama
El6fizet6i allomas szama Szerz6dés létrehozatala, Eht. 154. § (1) A szerz6dés
vagy egyéb azonositéja tartalmanak meghatarozasa, bekezdés, megsz(inését
(Ggyfélazonosito) modositasa, 157.§ (2) kdvets 1 év

teljesitésének figyelemmel kisérése, hekezdés b) pont  [(eléviilés)

az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés figyelemmel
kisérése

Az el6fizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
Ugyészseég, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
toérvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

157. § (2) bekezdés
C) pont b) Eht.
159/A. §

a) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 1
év(elévilés),
b) A szerz6dés
megszlinését
kdveto 1

ev

Elszamolasi id6szakban
elszamolhaté dsszes
egység szama

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez6 utdlagos
kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,
157.§ (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés

a) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1
év(elévulés)

b) A szerz6dés
megszlinéseét
kovetd 2 év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja
e ‘ ! jogcime idétartama
Hivo és hivott elfizeti a) Szerz8désbdl szarmazé dijak a) Eht. 154. § (1) [a) A szerz6dés
szamok szamlazasa, valamint az azzal bekezdés, megszinését
kapcsolatos kdvetelések 157. § (2) ké\{et"’o' ,1 év
ervényesitése bekezdés e) pont (eléviiés),
Szémlazés és a kapcsolodd dijak o) Ent, 154. § (2) b) A szerz8dés
beszedése, az eléfizetsi szerz6dés |pekezdes, Eszr. rrlegsEum?set
figyelemmel kisérése 21. § (7) bekezdés, kovetd 2 év
b) Hivasrészletezd utlagos c) Ent.159/A. § c) A szerzédés
kiallitasa megsziinését
kovetd 1 év

c) Az adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo hatésag,
Ugyészseég, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
toérvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készllék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szerzddésbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal

kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddd dijak
beszedése, az el6fizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése b)
Hivasrészletez6 utdlagos kiallitdsa

c) Az adatkérésre kulon toérvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
Ugyészseég, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatéarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat megérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,
157. § (2)

bekezdés f) pont b)
Eht. 154. § (2)
bekezdésé, Eszr.

21.§ (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d)

pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megszlinését
kdvets 1 év
(elévilés),

b) A szerz6dés
megszlinését
kovetd 2 év

c) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

d) A szamla keltétdl
szamitott 8 év
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Adat fajtaja Az adatkezelés célja Azadatkezeles | Az adatkezeles
jogcime idétartama
Hivas vagy egyéb a) Szerz8désbdl szarmazé dijak a) Eht. 154. § (1) |a) A szerz6dés
szolgaltatas datuma szamlazasa, valamint az azzal bekezdés, megsz(inését
kapcsolatos kovetelések 157. § (2) bekezdés |kovetd 1
érvényesitése g) pont b) Eht. év(elévilés),
Szamlazas és a kapcsolodo dijak  [199/A.§ (1) b) Az adatok
beszedése, az eléfizetsi szerzédes [Pekezdés d) pont  |eletkezéséts|
figyelemmel kisérése szamitott 1 év
b) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
Ugyészség, birdésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
toérvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre torténd adatszolgaltatas
érdekében
Felhasznaloi Az adatkérésre kiilon torvény szerint Eht. 159/A. § A szerz6dés
\végberendezés vagy jogosult nyomozé hatésag, (1) bekezdés b)pont megsziinését
elfizetéi hozzaférési pont | gyeszseg, birosag, valamint kovet6 1 év
hivoszama vagy egyéb, az| nemzetbiztonsagi szolgalat
elofizetd, felhasznald térvényben meghatarozott feladatai
egyedi azonositasahoz ellatasanak biztositasa céljabdl, a
szukseges - az elofizetdi | ereimiikre torténd adatszolgaltatas
szerzGdesben régzitett, érdekében
vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltaté altal
egyéb modon az
el6fizetéhoz,
felhasznaléhoz rendelt -
allando miszaki-technikai
azonositék (helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja
esetén)
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az
adatkezelés

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetdi, felhasznaldi
\végberendezés vagy
el6fizetdi hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa
(helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja
esetén)

Az adatkérésre kuldn térvény szerint
jogosult nyomozo hatésag,
Uugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés c)
pont

A szerz6dés

megszinését kovetd 1
ev

A kommunikaciéban részt
vevo elbfizetok,
felhasznaldk hivészamai,
egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaldi
azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma,
kezd6 és zaro idépontja
(helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja
esetén)

Az adatkérésre kulon térvény szerint
jogosult nyomozé hatésag,

Ugyeészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat

toérvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre tortéend adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §

(1) bekezdés
d)

pont

A szerz6dés

megsz(inését kovetd 1
ev

Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
vevo koztes elbfizetsi vagy
felhasznaldi hivoszamok
(helyhez kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kulon térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag,

ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
toérvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés
e)
pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvetd 1
ev
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

A szandékolt cimzett
irAnyaban megkezdett
kommunikacioéra
vonatkozoan az alabbi
adatok: a
kommunikacioban részt

vevo elbfizetok,
felhasznaldk hivoszamai,
egyedi miszaki- technikai
azonositodi, a
kommunikacio datuma,
kezdd és zard idépontja
(internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja esetén)
felhasznal6i azonositoi, az
igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa

Az adatkérésre kulodn térvény szerint
jogosult nyomozo hatésag,
ugyészseég, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat

toérvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés h)

pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1év

Az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas el6fizetd vagy
felhasznalé altali
igénybevételének datuma,
kezd6 és zaré idépontja,
az igénybevételnél
hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonosito,
hivoszam (internet
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kulodn térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag,
Ugyészseég, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés i)
pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1év
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Az adatkezelés| Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja
= ] jogcime idétartama

Az elbfizetbk, felhasznaldk | Az adatkérésre kulon toérvény szerint|Eht. 159/A. §  |A szerz6dés
egyedi miszaki-technikai | jogosult nyomozé hatdsag, (1) bekezdés j) megsz(inését kdvetd 1
azonosti’)inak’az" - ligyészség, birésag, valamint pont ev
eIektrcl)ka’Js' h|rI§oz’IeS| nemzetbiztonsagi szolgalat
sl,zolgalltfatc? altali barmely | t3ryényben meghatarozott feladatai
atalakllta’sanak o ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kovetéseéhez szlkséges | kegrelmiikre torténd adatszolgaltatas

adatok (IP cim, portszam) | grdekében
(internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja soran)

Tavollevék kozott A hangfelvétel készitésének célja a |Az érintett A szerzddés
telefonon vagy Szolgaltatd | telefonbeszélgetés megtorténtének, hozzajarulasa |megsziinését kdvetd 1
Ugyfélszolgalatan szerz8dés létrejottének és év (eléviilés)
személyesen szdban tartalmanak igazolasa

4./ A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kdvetéen

haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely, A. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kertlt sor.

5./ A Szolgaltatd koételes az EléfizetSkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérél
gondoskodni.
6./ A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést

jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A
szamitégépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi méasolatot kell folyamatosan
késziteni.

7.1 A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

8./ A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

9./ A kézbensd, az irattarozasra nem kertild, vagy az irattarozasi id6é utan selejtezésre kertilé
nyilvantartasokat meg kell szintetnii a szamitégépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell tordini, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni
vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell semmisiteni.

C. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

1. Az A. 1. pont szerinti adatok kézil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:
a. azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,
b. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,
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c. a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kdzvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak (ldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birdsagnak,

d. a birésagi végrehaijtasrol szo6l6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

2. Az A. 2. pont szerinti adatok kézil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéltatdé megbizdsa alapjan a hibaelharitast illetbleg az Ugyfél-
tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

részére.
3. A A. 3. pont szerinti adatok kézll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhaték:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését, illetéleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

4. A A. 4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatdk — az El&fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa
alapjan a marketing akcioét, illetéleg a marketing jellegl Ggyfél-tajékoztatast végzik.

5. Az A. 4. pont szerinti adatok kézul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatdk — az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Eléfizetd részére torténd kildése céljabol.

6. A C.1.-5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

D. Az Eléfizetd hozzajarulasa és moédositasanak joga
/1. A Szolgaltaté az Elbfizeté adatkezeléshez valé el6zetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kbtelezéen
nem irja el6.
[2.] Az Elbfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkez6k szerint szerezheti meg:
a) az egyedi elbfizetsi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal, b)
egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
13.] Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkuldétt irasbeli nyilatkozatdval barmikor
szabadon megvaltoztathatja.
/4.] Az El&fizetd adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutdbbi keltezési az érvényes.

E. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

1.) A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
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2)

F.

jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetévé.

A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

Az adatvédelmi felel6s

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy neve:
Csanak Gyorgy

Beosztasa: vezérigazgato

elérhetésége: 1118 Budapest, Pecz Samu utca 2/A. fszt. 3.

Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a.

w W

G.

azt, hogy a Szolgaltatdé és alkalmazotija, tagja, megbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetbk és Felhasznalok részére az
Ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségét.

Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
Torvény

A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsol6dd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatirdnyitdsra vonatkozé szabalyokrdl sz616 4/2012.
(I. 24.) NMHH rendelet

Az elektronikus hirkodzlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet
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