A VNM 2Zrt. helyhez kotott telefonhaldzataval torténé 6sszekapcsolasra és hivasvégzédtetésre

vonatkozd igénybevételi és szolgaltatasnyujtasi feltételek
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Az Osszekapcsolds altalanos feltételei

Az 6sszekapcsolasi pont egyuttal az igénybe vett forgalmi szolgaltatdsok teljesitésének helye, valamint
az ezzel kapcsolatos felelGsség viselésének hatarpontja.

A lehetséges Osszekapcsoldsi pontok kozil a Felek a mUszaki, forgalmi és gazdasagossagiszempontok
figyelembevételével, egyeztetés utan jeldlik ki a megfelel6 haldzati 6sszekapcsolasi pontokat. Forgalmi
vagy mdszaki indok esetén, a Jogosult Szolgaltatd valasztdsa szerint tobb Osszekapcsoldsi pont is
hasznélhaté (redundancia).

Az 0Osszekapcsolasi pontig torténd forgalomtovdbbitasrdl a Jogosult Szolgdltatd sajat koltségén
gondoskodik.

A VNM az 6sszekapcsolasi szerz6dés megkotését kovetben az alabbi atadas-atvételi tesztekkel ellenérzi
a haldzatok egyilttmikodésének korilményeit.

- Prébavizsgdlat: A vdllalt halézati szolgdltatasok biztosithatésaganak és a haldzatok
egyuttm(ikodésének ellenbrzését szolgald célmdszerrel, illetve Gzemi koriilmények
szimulaldasaval megvaldsitott m(iszaki vizsgdlat.

- Uzembehelyezési vizsgalat: Olyan m(iszaki vizsgalat, amelynek célja az, hogy az érintett
halézatok valdsagos, de kereskedelmi forgalmat még nem bonyolitd 6sszekapcsoldsaval,
mdiszeres vizsgalatok és/vagy probahivasok utjan ellenérizzék a felek, hogy az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabdlyokban, valamint az Osszekapcsolasi szerz6désnek az atadas-
atvételi tesztre vonatkozé rendelkezéseiben foglalt kotelezettségeket a Felek teljesitik-e. A
vizsgalatok az atviteltechnikai paraméterek teljesitésére, a jelzésrendszeri és lzemviteli
egylttm(ikodésre, a szam- és azonositd haszndlatra, valamit a szerz6désben vallalt forgalmi, és
kiegészits szolgaltatasok teljesitésére terjednek ki.

A tesztek koltségét a Jogosult Szolgaltaté viseli.

Az ajanlattételre, az 6sszekapcsolasi szerz6dés megkotésére, mdédositasdra és megsziinésére

vonatkozé szabalyokAjanlattétel

2.11

2.1.2

2.2

2.3
23.1

2.3.2

233

A Jogosult Szolgdltatd az 0©sszekapcsolast, valamint a hivasvégzédtetés forgalmi szolgdltatds
igénybevételét és erre tekintettel az 6sszekapcsolasi szerz6dés megkotését ajanlattal kezdeményezheti.
Az ajanlati Urlapot a jelen dokumentum 1. melléklete tartalmazza. Az ajanlati (rlapot elektronikusan
kitoltve és cégszerlien aldirva az info@vnm.hue-mail cimre csatolva kell benyujtani.

Ertesités az ajanlat kézhezvételérél.

A VNM az ajanlat kézhezvételétsl szamitott 5 napon beliil értesiti a Jogosult Szolgdltatét az ajanlat
megérkezésétdl. A kézhezvétel napja a megkildés napjat kdveté munkanap.

Hidnypotlas

Amennyiben az ajanlat nem vagy nem megfelel6en tartalmazza az ajanlati tirlapon foglaltakat és ezért
az Osszekapcsoldsi szerz6dés megkotése nem lehetséges, a VNM legkés6bb a 2.2. pont szerinti
értesitéssel egy id6ben megfeleld, legalabb 5 napos hatarid tlzésével hianypdtlasra hivja fel a Jogosult
Szolgaltatot.

AVNM a fenti hataridén belll elklldétt hianypdtlasban nem jelzett tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok
benyujtasara csak akkor hivhatja fel a Jogosult Szolgdltatét a szerz6déskotési eljards soran, ha az
Ujabb hidnypdtlas sziikségessége az el6z6 hidnypotlds nem megfeleld teljesitése miatt meriilt fel.
Amennyiben a Jogosult a hidnypdtldsnak hataridén beliil nem tesz eleget, a VNM az ajanlatot a
felhivasban megjel6lt hatarid6 eredménytelen leteltét koveté 10 napot kdvetéen indokolas nélkdl,
utalva a hidnypdtlds nem teljesitésére irdsban elutasithatja. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a
Jogosult Szolgdltaté Ujabb ajanlatott nydjtson be a VNM-nek.
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Ertesités az ajanlat m(iszaki megalapozatlansagardl
Amennyiben a VNM szerint az ajdnlat elfogadasa m(iszaki okok miatt nem megalapozott, az ajanlat
kézhezvételétél szamitott 20 napon belil irasban értesiti errél a Jogosult Szolgdltatot. Az értesitésnek
tartalmaznia kell:
- aVNM indokait;
- azelvégzett megvaldsithatdsagi vizsgalatok eredményét (amennyiben erre sor kertilt);
- aVNM szerint miszakilag indokolt ajanlat feltételeit.
Az értesités elmulasztdsa vagy nem megfelel§ teljesitése esetén, a hataridé elteltét kovetéen a VNM
nem utasithatja el az ajanlatot objektiv m(iszaki okbol.
Potlélagos adatkozlés
Amennyiben a miszaki megalapozottsag tekintetében az ajanlat nem elbiralhatd, akkor a VNM a
2.4.1. pont szerinti 20 napos hataridén belil, legaldbb 5 napos hatdridével pétidlagos adatkozlést
igényelhet a Jogosult Szolgaltatotél. Az értesitésre nyitva allé hatarid6be nem szamitanak bele az alabbi
id6tartamok:
- ahidnypdtlasi felhivas kikildésétdl az arra adott vélasz kézhezvételéig tartd idGszak;
- apotlélagos adatkozlésre iranyulé felhivas kiklldésétdl az arra adott valasz kézhezvételéig tartd
id6szak.
Amennyiben a Jogosult Szolgdltatd a potldlagos adatkozlésnek hataridén belll nem tesz eleget, a VNM
az ajanlatot a pétlélagos adatkozlésben megijel6lt hatarid6 eredménytelen elteltét koveté 10 napot
kovetGen, erre tekintettel, a pdtldlagos adatszolgdltatas nem teljesitésére torténd utaldssal irasban
elutasithatja. Az elutasitds nem akaddlya annak, hogy a Jogosult Szolgaltaté Ujabb ajanlatot nydjtson
be a VNM-hez.
Mszaki okok miatti elutasitds esetén kdvetend§ eljaras:
Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd az elutasitdst nem vitatja és megvaldsithatdsagi vizsgalatokra sor
kerilt, az elutasitds alapjaul szolgdlé megvaldsithatdsagi vizsgalatok koltségét a felek 50-50%-os
aranyban viselik.
Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd az elutasitast vitatja, igy annak kézhezvételét6l szamitott 10 napon
bellil 6 vagy az altala megbizott flggetlen szakért6 a mdlszaki megvaldsithatdsag tekintetében
miszaki vizsgdlatot végezhez. A vizsgdlathoz a VNM minden sziikséges segitséget megad.
Amennyiben a vizsgalat eredménye alapjan a szerz6déskotés objektiv m(iszaki okok miatt nem
lehetséges, akkor a Jogosult Szolgaltatd viseli mind a VNM, mind az altala elvégzett vizsgalatok
koltségét.
Amennyiben vizsgalat eredménye alapjan a szerz6déskotés miiszakilag lehetséges, a VNM viseli mind
az altala, mind a Jogosult Szolgaltato altal végzett vizsgalatok koltségeit. Ebben az esetben a VNM az
alabbiak szerint jar el.
= Avizsgalati dokumentacié kézhezvételétbl szamitott 5 napon belll megkildi
a szerz6dés tervezetét a Jogosult Szolgaltatd részére. A szerz6dést a Jogosult
Szolgaltaté szerz6déstervezetre adott valaszanak VNM altali kézhezvételétdl
szamitott 5 napon belil kell megkotni; vagy
= Jogvitds eljarast kezdeményez a Hatdsagnal. Amennyiben a Hatdsag
megallapitja a szerz6déskotési kotelezettség fenndllasat, dgy a mfszaki
vizsgalatok koltségét a VNM, ellenkezé esetben a vizsgalatok koltségét a
Jogosult Szolgaltaté viseli.
A szerz6déskotés hatdrideje és a szerzddés teljesitése
Az Osszekapcsoldsi szerz6dést a hidnytalan ajanlat kézhezvételétSl szamitott 40 napon belil kell
megkotni. E hatarid6be nem szamit bele a pétldlagos adatkodzlésre vonatkozo felhivas elkiildésétdl
annak Jogosult Szolgaltato altali teljesitéséig terjedd id6szak.
Amennyiben a VNM a szerz6déskotésre nyitva allé hatdridén belll az ajanlatra érdemben nem
nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni.
Az 6sszekapcsolasi szerz6dés a Jogosult ajanlatanak megfelel6en hatarozatlan id6tartamra vagy egy
éves hatarozott id6tartamra jon |étre. Amennyiben a Felek az 6sszekapcsoldsi szerz6dést hatarozott
id6tartamra kototték, akkor a hataridGé elteltével az Osszekapcsolasi szerz6dés hatarozatlan
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id6tartamuva alakul, kivéve, ha a Jogosult a lejaratot megel6z6 legkés6bb 60. napig a VNM-hez
beérkezett irasbeli nyilatkozatdban jelzi, hogy nem kivanja, hogy az Osszekapcsolasi szerzdés a
hatdrozott id6 elteltével hatdrozatlan id6tartamuva alakuljon.
A Felek eltéré megallapodasa hianydban a VNM az 6sszekapcsoldst és a haldzati szolgdltatasok nyujtdsat
legkés6bb a szerzddéskotést kovetd 30 napon beliil koteles megvaldsitani, illetve megkezdeni. A
szerz8dés teljesitésére nyitva allé hatarid6be nem szamitanak bele az alabbi id6tartamok:
a) ahelymegosztas megvaldsithatdsagi vizsgalat szerz6déskotéstél szamitott 15 napos
idGtartama,
b) ahelymegosztas kialakitasahoz, illetve az atalakitashoz sziikséges épitési engedély iranti
kérelem benyuljtdsdra meghatarozott 15 napos id6tartam,
c) az épitési engedély iranti kérelem benyujtasatdl az épitési engedély véglegessé valasaig
szamitott id6tartam,
d) a helymegosztas kialakitdsahoz, illetve az atalakitashoz sziikséges 30 napot meg nem
haladé id6tartama
e) a prébavizsgalat megkezdésétSl a probavizsgalat sordn a Jogosult Szolgaltatdé oldaldn
utoljara felmerilt hiba elharitasatél szamitott 45 munkanapos id6tartam,
f) az Gzembehelyezési vizsgalatnak a prébavizsgalat sikeres lefolytatasat kovetéen szamitott
15 munkanapos idGtartama,
g) alogosult Szolgdltatd, annak kozremiikddbje vagy a Jogosult érdekkdrében eljard egyéb
személy mulasztasanak, késedelmének idGtartama.
Az Osszekapcsolasi szerz6dés modositasa
Az Osszekapcsolasi szerz6dés modositdsat a  Jogosult Szolgdltatdé és a VNM  egyarant
kezdeményezhetik. A szerz6désmaddositdsi ajanlatnak tartalmaznia kell:
- az azonositasra szolgdlé adatokat (név, székhely, cégjegyzékszam, kapcsolattartd neve,
elérhet6sége);
- aszerz6désmaddositasra irdnyuld kifejezett nyilatkozatot;
- amodositassal érintett szerz6dés megnevezését (szerz6dés szam, vagy egyéb azonositd);
- aszerz6désmoddositassal érintett részek megjelolését;
- atervezett modositas tartalmat.
A felek az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10 napon belll kotelesek megallapodni a
szerz6désmaodositasi targyaldsok megkezdésérdl, azok menetérdl.
A szerz6désmoddositas |étrejon a mdédositd ajanlat masik fél altali kézhezvételétél szamitott 30 napon
beliil a feleknek a mddositas targyaban létrejott kdz0s megegyezésével. Ebbe az id6tartamba a
madositashoz sziikséges esetleges mUszaki vizsgalatok id6tartama nem szamit bele.
Amennyiben a megkeresett fél a modosité ajanlatra, annak mdsodik alkalommal torténd megkiildését
kévet6en sem nyilatkozik érdemben, azt elfogadottnak kell tekinteni, feltéve, hogy a kezdeményez§ fél
legalabb 10 napos hatarid6t biztositott a megkeresett fél szamara a nyilatkozattételre. Ebben az
esetben a szerz6désmodositas a valaszadasi hatarid6 utolsd napjan jon létre. A valaszadasi hataridd
lejartatdl szamitott 5 napon beliil a kezdeményezs fél tdjékoztatja a masik felet a szerz6désmaodositas
|étrejottérdl, id6pontjardl és tartalmardl.
Amennyiben a VNM aJogosult Szolgaltaté részére mddositd ajanlatot kiild, a Jogosult pedig a valaszadasi
hataridén belil eltérd tartalmu ajanlatot kiild vissza, és erre az ellenajanlatra a VNM a kézhezvételtdl
szamitott 10 napon belll érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni és a
szerz6désmodositds az ellenajanlat tartalma szerint jon létre a VNM szamdra nyitva allo valaszadasi
hatarid6 utolsd napjaval. A Jogosult Szolgdltatd a valaszadasi hataridd lejartat kovetéen 5 napon belil
koteles a szerz6désmaodositas |étrejottérdl, id6pontjardl és tartalmardl tajékoztatni a VNM-et.
Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a VNM részére mddositd ajanlatot kiild, a VNM pedig a valaszadasi
hataridén belll eltérd tartalmu ajanlatot kiild vissza, és erre az ellenajanlatra a Jogosult Szolgdltato
annak masodik alkalommal torténé megkildését kovetéen sem nyilatkozik érdemben, azt
elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz6dés moddositdsa az ellenajanlat tartalma szerint jon létre a
Jogosult Szolgaltatd szamara nyitva allé valaszadasi hataridd utolsé napjaval. A VNM-nek a megkildott
ellenajanlathoz kapcsolédéan minden megkildés esetén legaldbb 10 napos hataridét kell biztositania
a Jogosult Szolgaltaté szamara az ellenajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre. A VNM az ellenajanlat
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ismételt megkildését kdovetéen eredménytelendl eltelt valaszadasi hatdrid6 lejartat kbvet6 5 napon
beliil tajékoztatja a Jogosult Szolgdltatdt a szerz6désmoddositds létrejottérdl, idGpontjardl és
tartalmardl.

Amennyiben a felek az ajanlat kézhezvételétSl szamitott 30 napon belil nem tudnak megallapodni az
Osszekapcsolasi szerz6dés modositasarol, az elektronikus hirkozlést érinté jogdban vagy jogos
érdekében sértett fél jogvitas eljaras lefolytatasat kérheti a Hatdsagtol.

Afelek kotelesek a Hatésag 6sszekapcsolasi szerz8dés feltételeit meghatarozé dontésének mddosuldsa
esetén a Hatdsag dontésének kozlésétdl az Osszekapcsoldsi szerz6désre vonatkozd elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabdlynak mindsilé jogszabdlynak az Osszekapcsoldsi szerzédés feltételeit
érinté modon torténd modositdsa esetén e jogszabdly hatalyba [épésétdl szamitott 60 napon beliil az
Osszekapcsolasi szerz6dést a fentieknek megfelel6en mddositani, kivéve, ha a Hatdsag dontése vagy
a jogszabaly eltéréen rendelkezik. Ebben az esetben a 2.8.1.-2.8.7. pontokban foglaltak megfeleléen
irdnyaddk és alkalmazanddk azzal a kivétellel, hogy amennyiben a felek az 6sszekapcsolasi szerz6dés
kotelez6 mdédositdsa esetén 60 napon beliil nem tudnak megdllapodni az dsszekapcsolasi szerz6dés
madositasarol, barmely fél kérheti jogvitas eljaras lefolytatdsat a Hatésagtol.

Az Osszekapcsoldsi szerz6dés megsz(inése

Az O0sszekapcsolasi szerz6dés megsz(inik:

- Ha a Jogosult Szolgdltatd az 6sszekapcsoldsi szerz6désben meghatarozott, legaldbb 60 napos
felmondasi idGvel a szerz8dést felmondja (rendes felmondas). A Jogosult Szolgéltatd koteles a
felmondast indokoldssal elladtott, irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a VNM-mel a felek kozotti
kapcsolattartasra irdnyado szabalyok szerint kozolni.

- Ha barmelyik fél — az alabb felsorolt esetekben — rendkiviili felmondassal él, amely esetben a
felmonddast indokolassal ellatott, irdsbeli nyilatkozatba kell foglalni és azt a masik féllel a felek
kozotti kapcsolattartasra irdnyadd szabalyok szerint kell kézoélni. A felek kizardlag az aldbbi
esetekben jogosultak rendkivili felmondasra:

= azonnali hatallyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik
fél el6z6leg legalabb 30 napos hataridd tlzésével, a jogkbvetkezményekre
torténd figyelmeztetéssel felszélitotta a szerz6désszeg6é masik felet a
szerz6désszegés megsziintetésére és a hatdrid6 eredménytelenil telt el;

= azonnali hatallyal a halézat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik
fél el6z6leg legaldbb 15 napos hataridé tlizésével, a jogkovetkezményekre
torténd figyelmeztetéssel felszolitotta a szerz6désszegé madsik felet a
szerz6désszegés megsziintetésére és a hataridé eredménytelenil telt el; a
jelen pont szerinti felmonddsi nem akadalya annak, hogy a fél az
Osszekapcsoldsi  szerz6désben meghatarozottak szerint ideiglenesen
lekapcsolja a szerz8désszeg6 masik felet, illetve szlneteltesse annak
szolgdltatasat.

= azonnali hatdllyal, ha a masik fél felszdmolasat elrendel§ jogerds végzés
kozzétételre kerilt, illetve a kényszertorlési eljaras meginditasardl
rendelkezs végzést a céghirdsag kdzzéteszi;

= ha valamelyik fél a végelszamoldsat hatdrozza el, a masik fél a
végelszamolds meginditasardl sz6l6 dontést tudomdsara jutdsatdl, a masik
féllel egyeztetett id6pontra, ennek hidnyaban a tudomasszerzéstdl szamitott
60. napra élhet rendkivili felmondassal;

= ha a Jogosult Szolgiltaté mar nem minGsil elektronikus hirkozlési
szolgaltaténak, a VNM az e korilményrgl torténd tudomasszerzéstdl
szamitott 30. napra élhet rendkiviili felmondassal;

= azonnali hatdllyal, ha a Jogosult Szolgdltatd nem vagy nem szerzédésszer(en
teljesiti a bankgarancia dllitdsara, visszaallitdsara vagy megujitasara
vonatkozo kotelezettségét;

= azonnali hatdllyal, ha a szolgdltatas folytonossaga a masik félnek a
zavarelhdritds korébe esG kotelezettségeinek megszegése miatt nem
biztosithato;

= azonnali hatdllyal, ha a Hatdsag végleges dontésében megallapitja, hogy a
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Jogosult  Szolgdltatd jogellenesen megvaltoztatta, fiktiv szammal
behelyettesitette az A szamot, illetve azonositdé felhaszndlasaval csalast,
visszaélést kovetett el,

= azonnali hatdllyal, ha a helymegosztds megvaldsithatdsagi vizsgalat
eredménye alapjan a fizikai helymegosztas vagy az atadds-atvételi tesztek
eredménye alapjan az 6sszekapcsolds nem lehetséges,

= azonnali hatdllyal, ha a Jogosult megsérti a korrupcidellenes klauzulaban
foglaltakat.

- Ha a hatdrozott id6 eltelt és a Jogosult Szolgdltatd a hatarozott id6 lejartdt megel6z6
legkés6ébb 60. napig a VNM-hez beérkezett irasbeli nyilatkozataban kifejezetten jelezte,
hogy nem kivanja, hogy az 6sszekapcsolasi szerz6dés a hatarozott id6 elteltével hatdrozatlan
id6tartamuva alakuljon.

- Afelek koz6s megegyezésével.

- Ha az egyik fél jogutdd nélkil megsz(nik.

- Ha a VNM szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége a Hatdsag dontése alapjan mar nem all fenn
és a VNM szolgaltatasnyujtasi kotelezettség megszlinésétél szamitott 60 napos felmondasi
id6vel az 6sszekapcsolasi szerzédést felmondja.

- Ha a VNM szolgdltatasnyujtasi kotelezettsége valamely 6sszekapcsoldsi pont esetén mar
nem all fenn és az adott Osszekapcsolasi pontra vonatkozd szerzddést a felek kozos
megegyezéssel megszintetik vagy amennyiben a Jogosult Szolgdltaté 30 napon beliil
érdemben nem reagdl a VNM szerz6dés kozos megegyezéssel vald megsziintetésére
vonatkozd kezdeményezésére, akkor a VNM 60 napos felmonddsi id6vel a
szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége megszlinésének utolsé napjaval felmondja az
Osszekapcsolasi szerzédést.

Az 6sszekapcsolas féldrajzilag meghatarozott pontjai, valamint azok mdédositasai

Az 6sszekapcsoldsi pontok

A VNM altal felajanlott 6sszekapcsolasi helyszinek:

1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Az Osszekapcsoldsi pontok mddositasainak szabalyai

A VNM a fenti 6sszekapcsolasi pontok valamelyikét indokolt esetben és akkor sziintetheti meg,
helyezheti 4t vagy modosithatja a technoldgiai véltozasok hatdsara (pl. Uj generacids haldzatokra valod
attérés miatt), ha ez irdnyu szandékat a Jogosult Szolgdltatoknak és a Hatdsagnak legalabb 2 évvel
korabban bejelenti, és ezzel egyidejlileg honlapjan kozzéteszi.

El6 6sszekapcsoldssal nem rendelkezé (kijeldlt, de nem hasznalt) dsszekapcsoldsi pont esetében az
el6zetes bejelentési és kozzétételi kotelezettség 6 honap.

A VNM és a Jogosult Szolgdltatd irasban megegyezhet 2 évnél rovidebb, kdlcsondsen elfogadhatd
id6ben. A kolcsondsen elfogadhatd kitétel minden egyes, az 6sszekapcsolasi pont megvaltoztatdsa altal
érintett szolgdltatéra vonatkozik. A VNM abban az esetben is eltérhet a 2 éves idGtavtdl, ha sajat
koltségén biztositja az eredeti és az (j 6sszekapcsolasi pont kozott a forgalom atvitelét, és/vagy a
technoldgiai valtozasnak megfelel§ illesztését. A VNM mindkét esetben a valtoztatast a Hatdsag részére
bejelenti és honlapjan kozzéteszi.

Nem mindsil az 6sszekapcsolasi pont mddositasanak és a 3.2.1.-3.2.3. pontban foglaltak nem
alkalmazandodk, ha egy meglévé 6sszekapcsolasi ponton a VNM eszkoz, berendezés vagy szoftver cserét
hajtja végre és emiatt ismételten sor keril az 6sszekapcsolasi szerz6dés szerinti egyes mdszaki
vizsgdlatok, tesztek lefolytatasara.
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4 Az 6sszekapcsolds lehetséges miiszaki megoldasai

4.1 Az 6sszekapcsolas miszaki megoldasai

4.1.1 VNM az 6sszekapcsolast csatlakozo link/nyalab szolgaltatas igénybevételével biztositja. A Csatlakozd
link/nyalab szolgaltatas révén a VNM egy transzparens atviteli utat (1 GE) biztosit az 6sszekapcsolasra
kijelolt haldzat végzGdtetési pontja és a Jogosult jelenléti pontja kozott.

4.2 Kétiranyu 6sszekapcsolasra vonatkozé szabalyok

4.2.1 Kétiranyu forgalmat lebonyolitd 6sszekapcsoldsi ponton torténé 6sszekapcsolas esetén, fliggetlenil
attdél, hogy a kétirdnyu forgalom hany 6sszekapcsolasi porton valdsul meg, a Jogosult Szolgaltaté nem
koteles olyan kiegészit6 szolgdltatas igénybevételére, amely mind a VNM, mind a Jogosult Szolgaltato
oldalan felmeriilnek.

4.2.2 Amennyiben az adott kiegészit6 szolgdltatas a VNM szerint olyan tevékenységhez kapcsolédik, amely
kizdrdlag az 6 oldaldan meril fel, a Jogosult Szolgaltaté ugyanakkor vitatja ezt, a VNM a Jogosult
Szolgdltatd kérésére a rendelkezésére bocsatja az adott tevékenység és a kapcsoldodd kiegészitd
szolgdltatds leirasat. A leirasnak tartalmaznia kell az 6sszekapcsolas sordn felmerilé tevékenység
részletes ismertetését, kilon indoklassal arra vonatkozdan, hogy a tevékenység, illetve egyes elemei
kizarélag miért csak a VNM esetében merilhetnek fel. Amennyiben a Jogosult az indokolas alapjan
vitatja, hogy az kizardlag a VNM esetében meriil fel, akkor jogvitas eljarast kezdeményezhet.

4.2.3 Amennyiben valamely kiegészité szolgaltatashoz kapcsolédd tevékenység csak a VNM oldalan merdil
fel, a VNM a kiegészit6 szolgaltatas igénybevételi feltételeit

- améltanyossag,

- akuils6-belsé egyenld elbanas és

- afelek kapcsolddo terheinek és kdzos érdekeltségének a figyelembevételével alakitja ki.
Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté fenti szempontoknak valé megfelelést vitatja, jogvitas eljarast
kezdeményezhet.

5 A megajanlott 6sszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasok

5.1 A VNM a jelen dokumentum szerint megkotott 6sszekapcsoldsi szerz6dés alapjan hivasvégzédtetési
forgalmi szolgaltatast nyujt, amely olyan haldzati szolgdltatds, amelynek soran a VNM a hivast tovabbitja
az 0sszekapcsoldsi pontrdl a hivott el6fizetSi hozzaférési pontra.

5.2 Az el6fizet6i hozzaférési pont a VNM nyilvanos helyhez kotott telefonhdléozataban talalhaté.

6  Szolgaltatasmindség, az lizemeltetés és karbantartas feltételei

6.1  Szolgaltatasmindség

6.1.1 A VNM az aldbbi szolgaltatasmin&séget vallalja az 0sszekapcsolasi szerz&désben:

Eves rendelkezésre &llas egy 6sszekapcsoldsi 98%
pont esetében

Eves rendelkezésre &llas két 6sszekapcsolasi 99%
pont esetében

Hibaelhdritas 24 6ra
Szolgaltatds |étesitése (szerz6déskotéstdl, eltéré | 30 nap
megallapodas hianyaban)

6.1.2 A szolgaltatas létesitési idGbe nem szamitanak bele a 2.7.4. pontban foglalt idétartamok.

6.2  Uzemeltetés és karbantartas

6.2.1 Felek biztositjak az altaluk telepitett berendezések és altaluk nyujtott szolgaltatasok felligyeletét és
karbantartasat.

6.2.2 Felek szavatoljak haldzataik rendeltetésszer( hasznalatdra vald alkalmassdgat, valamint folyamatosan
biztositjak a vallalt min6&ségi elGirdsokat.

6.2.3 Az Uzemeltetés és karbantartds részletes feltételeit a Felek az ©sszekapcsolasi szerz6désben
rogzitik.
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7  Osszekapcsolasi interfészek

7.1 A Felek elektronikus hirk6zl6 haldzatainak Osszekapcsoldsa optikai 1GE interfészen keresztiil valdsul
meg. IP technoldgidju Osszekapcsolds esetén a jelzésprotokoll SIP RFC 3261 szabvany szerint kerdil
alkalmazasra. Az optikai GE interfész kdvetelményeit az RFC 894 protokoll tartalmazza.

8 Kiegészit6 szolgaltatasok

8.1  Kiegészits szolgdltatasok

- Vizsgdlatok
*  Prébavizsgalat (Osszekapcsolasi teszt)
* Uzembehelyezési vizsgalat

9 A felek kdzotti egyuttmiikodés szabalyai

9.1  Azegylttm(ikodés altalanos szabalyai

9.1.1 A jelen dokumentum, az annak alapjan megkotendd 6sszekapcsoldsi szerz6dés és az 6sszekapcsoldsi
targyaldsok nyelve a magyar.

9.1.2 Ajelen dokumentum alkalmazdasdban irasbelinek kell tekinteni az e-mailben térténé kommunikaciét is,
amennyiben az a Felek altal megadott kapcsolattartéi e-mail cimen toérténik.

9.2  Azegyittm(ikodés kilonos szabalyai

9.2.1 A szerz6dés teljesitése soran a felek kolcsondsen egylttmikodnek egymassal, kilonosen a
kovetkez6 terileteken:

- zavarelharitas,

- hibaelharitas,

- karbantartas,

- fejlesztés, igy kilonbdsen az 6sszekapcsoldsi pont athelyezése,

- adatkozlés és adatvédelem,

- az el6fizetd szamanak adtadasa,

- szamhordozas,

- csaldsok megel&zése és elharitasa,

- hivasatiranyitas, hivasatadas, valamint az el6fizetdi dijszamlazas,
- egymas kozotti forgalom- és koltségszamitas.

9.2.2 AVNM nem korlatozhatja a Jogosult Szolgaltaté szabdlyszer(i szolgaltatasnyujtasat, kivéve, ha a Jogosult
Szolgaltatd haldzatdban keletkezett hiba veszélyezteti a VNM elektronikus hirkozlési eszkozének
biztonsagat, szolgdltatasnyujtasat.

9.2.3 Felek a hivott szamot a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en, a megkotésre kerllé
Osszekapcsolasi szerz6désben foglalt feltételek figyelembevételével adjak at halézataik kozott.

9.2.4 Felek a sajat haldzatukban keletkezett forgalmat minden esetben a hivo eléfizetd szamaval (,A szam”)
adjak at. Felek vaéllaljak, hogy a halézataik kozt tovabbitott forgalomban, annak iranyatdl fliggetlenil az
»A szdmot” nem valtoztatjadk meg, hianyzd ,A szdm” esetén azt fiktiv szammal nem helyettesitik be.
Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy ezt a masik fél halézatabdl inditott, illetve ott
végz6dd forgalom vonatkozdsdban mas szerz6dé partnereik felé is érvényesitsék.

9.2.5 A végzbdtetésre atadott forgalmat a VNM méri és ennek alapjan havonta szamlat allit ki, amelyet a
targyhoét kovet6 hdnap elején megkiild a Jogosult Szolgaltatonak. A szamla fizetési hatarideje 20 nap.

9.2.6 A Jogosult Szolgaltatét terhel§ fizetési kotelezettség biztositékaként, a Jogosult Szolgaltato koteles
a VNM felhivasara bankgaranciat allitani.
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1. melléklet

Ajanlati Grlap helyhez kotott 6sszekapcsolasi szerz6dés megkotésére

1. Ajanlatot benyujto Jogosult Szolgaltaté azonositasahoz sziikséges adatok (kitoltendd):
Név:
Székhely:
Cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam:
Kapcsolattarté neve:
Kapcsolattarté telefonszama:
Kapcsolattarté e-mail cime:

2. Igényelt haldzati szolgaltatasok:

Szolgaltatas megnevezése Igénybevételi szandék
HivasvégzGdtetés forgalmi szolgaltatas a VNM Zrt. helyhez kotott X
telefonhalézataban (alapértelmezett)
Csatlakozd link/nyalab szolgéltatas (alapértelmezett) X
Prébavizsgalat (alapértelmezett) X
Uzembehelyezésivizsgélat (alapértelmezett) X

3. A szerz6dés idGtartama (megfeleld aldahdzandd):

Hatadrozatlan idGtartam / 1 éves hatdrozott idGtartam

4. Igényelt 6sszekapcsolasi pontok
Osszekapcsolasi pont Igénybevételi szandék
1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22

5. Igényelt interfészek
Interfész Igénybevételi szandék

Jelen ajanlat benyujtasaval nyilatkozom, hogy a fenti feltételekkel 6sszekapcsoldsi szerz6dést kivanok kotni a VNM Zrt.-vel.

Kelt:

Név, beosztas

Jogosult Szolgdltatd neve
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